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1 Indledning

Vi lever i en tid hvor den teknologiske udvikling til stadighed tager fart, og evnen til at bruge it bade privat og
pa arbejdet opfattes af mange som essentiel for at undga at blive ekskluderet af det almindelige samfundsliv.
Dette udmgnter sig bl.a. i et krav om at have steerke laese- og skriveferdigheder, saledes at man som
privatperson og ansat i en virksomhed kan leve op til de ggede krav. Der er inden for de sidste to artier
kommet stor fokus pa konkurrenceevnen hos virksomhederne bade nationalt og internationalt, og dette
kreever dygtige, fleksible og omstillingsparate medarbejdere med gode laese- og skrivekundskaber samt flair

for it (Triantafillou 2012:141).

Ifglge rapporten ”"Faerdigheder i laesning, regning og problemlgsning med it i Danmark” fra SFI 2013 viser en
undersggelse, at cirka 583.000 personer i alderen 16-65 ar (svarende til 16,1 %) har leesefaerdigheder pa det
laveste niveau, ud af 6 niveauer, eller derunder. Hvor mange af dem, der er testet ordblinde, findes der ingen
eksakte tal for (Rosdahl et al 2013:15). Dog ifglge en undersggelse af Carsten Elbro mfl. i 1990 oplever 7 % af
den danske befolkning sig selv som ordblinde (Elbro et al 1991:12).

Ikke overraskende er der foretaget undersggelser med fokus pa samfundsgkonomiske gevinster ved at
forbedre ordblindes faerdigheder. Det anslas i en rapport fra NOTA (Nationalbiblioteket for mennesker med
lesevanskeligheder) at der kan spares op imod 1,8 mia kroner arligt pa de offentlige budgetter via ggede
skatteindkomster og faerre udgifter til overfgrselsindkomster, hvis flere ordblinde eller lesesvage fik
kompetencer til at kunne bestride et arbejde (nota.nu; Hansen 2012).

Som det fremgar af nedenstaende tabel, har det en indvirkning pa beskaeftigelsesgraden, om man er ordblind
eller ej. Dog giver problematikken st@rst udslag, hvis man samtidigt med ordblindhed ogsa har et andet
handikap.

Andel beskaftigede blandt personer med og uden handikap i alderen 16-64 ar, saerskilt for om
de har laese- eller skrivevanskeligheder. 2012. Sesonkorrigeret beskaeftigelse.

Personer med handikap Personer uden handikap
Leese eller skrivevanskeligheder 28,3 % 69,4 %
Ikke lzese eller 46,7 % 78,1 %
skrivevanskeligheder

Kilde: (Kjeldsen et al 2013:88 tabel 7.4)



Bade i arbejdsstyrelsen og socialstyrelsen bliver der gjort en stor indsats med at saette fokus pa ordblindhed
og i at fa inkluderet ordblinde pa arbejdsmarkedet. Der er foretaget flere tiltag, bl.a. kampagnen “videre i
teksten” og en konferencen "Ord12” med fokus pa ordblindhed. Endvidere kan man i dag, nar man er testet
ordblind, fa tildelt en "it-rygsaek” nar man er under uddannelse, og er man udenfor uddannelsessystemet, og
kan redeggre for ngdvendigheden i og behovet for it-hjelpemidler, kan man ogsa ansgge om disse
hjelpemidler. En it-rygsaek kan fx indeholde en computer med laese- og skrivestgttende software og en
scanner, der kan omsaette tekst til tale (socialstyrelsen.dk 2014).

Dyslexi eller ordblindhed er, iseer pa arbejdsmarkedet, stadig forbundet med uvidenhed og mange ordblinde
kaemper for en plads i samfundet, hvor de bliver accepteret og inkluderet med deres handikap pa lige vilkar
med ikke-ordblinde, da ordblindhed ikke ma forveksles med lav intelligens (Socialstyrelsen.dk 2014)

"Det handler om, at vi skal sidestilles med dem, der lzeser med gjnene. Vi laeser blot

med grerne," siger Erik K. Rasmussen fra Ordblindeforeningen (ordblindeforeningen.dk, 2014)

Man kan derfor stille spgrgsmal til om de tiltag der i dag foretages, er effektive nok til at inkludere ordblinde

i samfundet og pa arbejdsmarkedet.

Dette fgrer frem til min problemstilling, som tager udgangspunkt i et casestudie af 9.klasse pa VUC i Fredericia
for ordblinde og stiller spgrgsmal til:
Hvordan kan man i dag give ordblinde de bedst mulige betingelser for at
blive inkluderet pa arbejdsmarkedet?
¢ Mere specifikt vil jeg se pa, hvorledes udvikling af eksisterende it-hjelpemidler og stgrre

fortrolighed med deres anvendelse kan vare med til at nedbryde barrierer for ordblindes vej

til arbejdsmarkedet?

2 Baggrundsmateriale om ordblindhed

Ordblindhed er ifglge Professor Dr. Phil. Carsten Elbro 1992 defineret saledes:

"Ordblindhed, dysleksi, markante vanskeligheder ved at lzere at laese og skrive, som beror pd langsom og
upraecis omsaetning af bogstaver og bogstavfglger til sproglyde. Ordblinde har seerlig sveert ved ord, som de

ikke har set far. [...]

Ordblindhed skyldes hverken ddrlig begavelse, synsvanskeligheder eller problemer med at kende forskel pa
venstre og hgjre. Derimod har ordblinde vanskeligt ved at opdele sammenhaengende tale i de sproglyde

(fonemer), som danner grundlaget for skriften. ” (Ordblindeforeningen.dk 2014).



En af arsagerne til, at ordblindhed er vanskelig at definere er, at det i vid udstraekning er meget individuelt
hvordan ordblinde opfatter deres handikap. Nogle er generet meget ved det, mens andre ikke oplever at

det forhindrer dem i at fungere pa lige fod med ikke-ordblinde (Arendal 2006:12).

Helt essentielt fremgar det flere steder, at der er stor vigtighed i at dysleksi opdages sa tidligt som muligt,
saledes barnet far en chance for at blive bogligt lige sa dygtig som ikke-orblinde og derved klare sig bade

arbejds- og uddannelsesmaesigt savel som socialt (Leather et al 2012:2).

3 Litteraturstudie

Felgende to tekster er udvalgt da de eksplicit eller implicit belyser nutidige problematikker omkring hvordan
samfundet er konstrueret og hvordan folk med indlaeringsvanskeligheder, sasom dysleksi, passer ind i
konteksten. Teksterne har fokus pa tiltag der virker eller ikke virker pa inklusion/eksklusion i forbindelse med

arbejdsmarkedet og pa hvilken rolle individet spiller i dag.

De udvalgte tekster saetter, sammen med den udvalgte teori, rammen for analysen i dette projekt, holdt op

imod den indsamlede empiri.

3.1 SOCIAL INCLUSION THROUGH EMPLOYMENT — ARTIKEL AF LEE ANDERSON HUMBER

Artiklen omhandler et forskningsprojekt i Storbritannien fra 2007-2011 for folk med
indlaeringsvanskeligheder (I.V.), hvilket indbefatter ordblinde, og deres muligheder for at indgd pa
arbejdsmarkedet pa lige fod med andre. Et saerligt fokus ligger pa 'valuing people’ (og lighende programmer)
som er statsfinansierede programmer, der skal inkludere folk med I.V. pa arbejdsmarkedet og skabe flere
arbejdspladser. Der naevnes i artiklen, at der statistisk set ikke er sket en stigning i anseaettelser af folk med
I.V. mellem 1990-2010 og hentydes til, at regeringens tiltag med statsfinansierede arbejdspladser ikke er
effektfulde (Humber 2013:1-3).

Programmerne, der skulle ivaerkseette flere arbejdspladser til folk med I.V. har haft fokus pa at flytte ansvaret
for at fa et arbejde over pa individer, som selv skulle ops@ge 'support brokers’ til at vejlede dem til succes pa
jobmarkedet via de midler staten tildelte dem. Dette til trods for stor modstand imod konceptet, der iflg.
undersggelser ekskluderede folk med I.V. endnu mere, bl.a. pga. den kompleksitet det var at gennemskue

systemet og hvor indsatsen skulle laegges (Humber 2013:7-8).

Forfatteren konkluderer at den adskillelse, der sker mellem folk med og uden LV. bade i
uddannelsessystemet og i de statsfinansierede programmer ikke er med til at integrere og styrke folk med

indlaeringsvanskeligheders evner til at integrere sig pa arbejdsmarkedet. Specielt de politiske tiltag med at



legge en stgrre del af ansvaret over pa individet har slaet fejl. Der skal langt stgrre indsats til fra statens side,

for at integrere folk med I.V. i samfundet (Humber 2013:13).

3.1.1 PERSPEKTIV PA ARTIKLEN ‘SOCIAL INCLUSION THROUGH EMPLOYMENT’

Artiklen belyser problematikken i, at folk med indlaeringsvanskeligheder til stadighed fgler sig stigmatiseret
og ekskluderet fra arbejdsmarkedet til trods for aktive politiske tiltag for at inkludere dem. Til sammenligning
med dansk politisk strategi, blev der bl.a. i forbindelse med strukturreformen i 2007 gjort tiltag som at flytte
ansvaret for ordblindeundervisning for voksne ud pa VUC, blandt de andre HF-studerende, og som det

naevnes pa Undervisningsministeriets hjemmeside:

“For nogle ordblinde kan det veaere svaert at komme pa et specialundervisningscenter eller et tale- og
hgreinstitut, hvor undervisningen foregik fgr. VUC kan vaere et mere inspirerende miljg at komme i for en

voksen”, siger Marianne Jaepelt (Uvm.dk 2007).

Med disse tiltag ses der en tendens til nytaenkning politisk for at inkludere frem for at ekskludere.

3.2 DYSLEXIA IN ADULTS — EDUCATION AND EMPLOYMENT BY GAVIN REID AND JANE KIRK

Denne bog er ment som en guide til alle, som arbejder med, har ansat eller vil ansaette ordblinde, og som
gnsker at forgge deres viden om dysleksi og hvordan, man kan integrere ordblinde i uddannelse og arbejde,

og pa denne made fa deres bedste mulige potentiale i spil, uden at stigmatisere dem.

Bogen beskriver, at mange ordblinde kommer med darlige oplevelser og lavt selvvaerd i baggagen fra deres
skoletid eller tidligere jobs og deraf heller ikke har haft fokus pa, hvad de er gode til. Derfor er information
til arbejdsgivere omkring hvad ordblindhed er, og om der skal tages nogle hensyn, af stor vigtighed, sa der
ikke fremadrettet opstar misforstaelser. Fokus ligger pa feedback og god kommunikation pa alle niveauer og
abenhed omkring hvad man som ordblind har nemt ved og andre ting, som man har svaerere ved (Reid et al

2001:8-21).

Bogen indeholder et kapitel med et udvalg af ordblindes personlige oplevelser og erfaringer fra
arbejdsmarkedet. Mange af dem beskriver, hvordan de mestrer deres arbejde godt og i flere tilfeelde bedre
end deres kollegaer — indtil de skal bruge deres faerdigheder i at skrive og leese. De har ofte lzert at bega sig
med alternative metoder for at undga at de selv eller andre fokuserede pa deres ordblindhed. Til trods for at
mange har blandede fglelser omkring det, at vaere diagnosticeret ordblind sa er erkendelse en stor del af

processen i at leve med dysleksi, for at kunne bega sig pa arbejdsmarkedet (Reid et al 2001:22+153-172).



Der er stor fokus pa at arbejdet med at integrere ordblinde skal ske i en langt tidligere alder, end det typisk
sker i dag. De skal bygges op fra en tidlig skolealder, s& de opnar autonomi og kan klare sig bl.a. ved hjelp af

de it-hjeelpemidler der findes i dag (Reid:8-14).
3.2.1 PERSPEKTIV PA’DYSLEXIA IN ADULTS’

Denne guide er et deskriptivt redskab til at forsta ordblindhed og pointerer nogle vigtige omrader, hvor der
kan saettes ind, hvis blot fokus flyttes derhen. Kan nogle af disse tiltag og gode rad i denne bog bruges til at

guide bade ordblinde og arbejdsgivere til at have st@rre forstaelse og dermed bedre muligheder for inklusion?

Denne bog er baseret pa research, konsultationer og erfaring fra to hgjt uddannede forskere, der til dagligt
arbejder med og forsker i ordblindhed. Det ma antages at erfaringerne og anbefalingerne fra denne handbog
hviler pa valid forskning, og jeg har derfor valgt at anvende den i min egen tilgang til aktionsforskning inden

for feltet ordblindhed.

4  Teoriafsnit

Dette afsnit har til formal at beskrive nutidige teorier omkring individualisering og subjektiveringen af
folkeskoleeleven igennem de sidste 50 ar. Der er fokus pa det ansvar der fglger med, nar kritik ikke laengere
vendes udad mod samfundet, men ind mod individet selv. Valget af disse teorier bunder i mine erfaringer fra

interviews og samtaler med ordblinde voksne, hvilket bliver uddybet i metodeafsnittet.

Teorierne skal anvendes til at analysere den indhentede empiri sammenholdt med den valgte litteratur og
formalet er, at belyse sammenhangen mellem de problematikker, som de ordblinde har i forhold til

arbejdsmarkedet.

4.1  KRITIKKENS U-VENDING AF RASMUS WILLIG

Forfatteren af bogen, Rasmus Willig, har i samrad med sin forskningsgruppe i Dansk Sociologforening, skrevet
denne bog som retter en skarp kritik mod den drejning han mener, den generelle samfundskritik har taget i

forbindelse med individualiseringens indtog.

Han skelner mellem ekstrovert og introvert kritik, hvor den ekstroverte er rettet mod samfundet og den
introverte mod individet selv. Han ser en tendens i samfundet til at man i dag retter kritikken indad, ndr man
fejler og opseger forskellige instanser for at komme pa rette kurs, s3 man igen kan bidrage positivt (Willig

2013:16-17).

Problematikken omkring dette misforhold er, at politik og strukturelle forhold gar fri af kritik, ogsa nar det er

berettiget. Uden kritik af samfundet kan man ikke sendre pa uretfeerdigheder og han pointerer:



“Uden muligheden for kritisk at pdpege kraenkelser, intolerance, disrespekt, miskendelse og manglende

omfordeling af materielle ressourcer kan der ikke ggres fordring pd retfaerdighed.” (Willig:22).

Han papeger at kritik er en af vores fornemmeste dyder, der skaber forandring og ny viden og at uden kritik
og muligheden for at ytre sig er demokratiet i fare. Dette til trods for, at vi via medierne og diverse tv-
programmer der behandler sager om uretfaerdighed, ikke rigtigt nar igennem med Igsninger af strukturel
karakter, da syndebukken ofte bliver enkeltpersoner - sasom ejeren af en virksomhed, der har gjort sig

uheldigt bemaerket (Willig: 15-24).

4.1.1 PERSPEKTIV PA KRITIKKEN U-VENDING

En interessant problematik er, om de ordblinde i projektet registrerer denne tendens til selvkritik i samfundet
og om de anskuer det som et problem, eller om de ubevidst accepterer vilkarene for kritik, da det er blevet
normativt indlejret i bevidstheden som en fglge af den diskursaendring Willig omtaler. Som det fremgar af
artiklen ’Social inclusion through employment’ har der i England veeret stor fokus pa at individet selv skulle
have og tage ansvaret for at opna succes pa arbejdsmarkedet og ogsa i Danmark har subjektet vaeret i fokus
allerede fra tiden i folkeskolen over de sidste 50 ar, hvilket der bliver redegjort for i nedenstdende afsnit.
Dette kan antages at vaere en generel diskurs for arbejdslgse, og ikke kun ordblinde, om de er ofre eller selv

ma tage ansvaret.

4.2 SUBJEKTIVERING AF ELEVEN | FOLKESKOLEN — ARTIKEL AF CLAUS DREJER

| en artikel om subjektivering i den danske folkeskole, peger Claus Drejer pa et historisk skift, der fandt sted
omkring artusindeskiftet. Fra cirka 1960 og frem til cirka 2000 arbejdede man i danske folkeskoler ifglge
Drejer med en sakaldt indre diciplineringsstrategi, hvor fokus 13 pa elevens selvdicsiplinierng og
selvmotivation. Eleven skal kunne definere sig selv i gruppen og samarbejde om at Igfte dem, som har behov,
og dermed er leereren i denne periode blevet gjort til en ligevaerdig samrbejdspartner, der har mistet sin

autoritet (Drejer 2014:75-79).

Den ydre disciplinering definerer de andringer der sker efter artusindskiftet, hvor fokus flyttes vaek fra
individet og over til faglighed og gode malbare resultater hos den enkelte elev. Leereren far igen sin status
som autoritet og skal undervise for at imgdekomme de enkelte elever, saledes at de bliver sa dygtige som

muligt og dette kontrolleres bl.a. via nationale tests (Drejer 2014:79-82).

4.2.1 PERSPEKTIVERING AF SUBJEKTIVERING AF ELEVEN | DEN DANSKE FOLKESKOLE 1970-2010
Tre af mine respondenter er resultatet af den indre disciplinering, og en er ung nok til at have oplevet
diskursskiftet til ydre disciplinering omkring artusindskiftet. Det er vaesentligt at overveje konsekvenserne

af disse forskellige subjektiveringsstrategier i forhold til mine respondenters faerdigheder og muligheder pa



arbejdsmarkedet i dag, og om disse strategier har kunnet Igfte dem, som havde behov for det. Dette vil jeg

analysere pa i afsnittet om undersggelsens resultater.

5 Organisation og ledelse —om VUC Fredericia

Dette afsnit har til formal at beskrive og analysere en problemstilling i organisationen VUC
(Voksenuddannelsescenter) i Fredericia, nsermere bestemt omhandler dette ordblindeundervisningen, deres

uddannelseskonsulenten og leererne samt kursisterne og samspillet der imellem.

VUC er en selvejende organisation under Ministeriet for Bgrn og Undervisning og har siden
kommunalreformens ikrafttreedelse i 2007 faet ansvaret for ordblindeundervisningen i regionerne (uvm.dk).
At veere selvejende institution indbefatter at administrere personale, undervisningstilrettelaeggelse,
gkonomistyring etc. men de er dog stadig underlagt ministeriets love og deres ret til at omorganisere eller
nedleegge institutionen (uvm.dk 2014). VUC udbyder endvidere undervisning til voksne sasom FVU
(forberedende voksenundervisning) og AVU (almen voksenundervisning) bade som enkeltfag og toarige HF

kurser (uvm.dk 2014). Derudover udbyder flere VUC’er ogsa 9. og 10. klasses undervisning.

5.1 ORGANISATIONEN

VUC’s ordblindeafdeling i Fredericia drives af folk med stort personligt engagement og stor ekspertise
indenfor ordblindeomradet. De har, ifglge ordblindekonsulenten, en meget lydhgr og fleksibel ledelse, der
anerkender innovative indslag fra de ansatte. Malet og ambitionen er uddannelse og kompetencelgft — og
mere implicit for ordblindeomradets vedkommende ogsa et Igft af selvvaerdet (self-esteem) samt tiltroen til

egne evner (self-efficacy)

| de kommende afsnit vil jeg se naermere pa hvilke metoder og redskaber jeg som aktionsforsker har oplevet
at uddannelseskonsulenten (forkortet ‘UK’) og lzererne tager i brug i ordblindeundervisningen. Hvad skal der
til, for at fa kursisterne til at lykkes som kursister og mennesker og na deres mal om at besta denne 9. klasses

eksamen og, for de flestes vedkommende, at starte pa enten 10. klasse eller en videregaende uddannelse.

5.2 INDIVIDUELLE PROCESSER

Deres uddannelseskonsultent fortaller mig i et interview, at mange af deres kursister kommer med flosset
selvtillid og mange darlige oplevelser i bagagen. Flere af dem har igennem deres skoletid faet at vide, at de
var uintelligente eller andre nedsaettende kommentarer. Mange af dem har tilpasset sig deres omgivelser til
trods for deres ordblindeproblem. Nogle har forsggt at skjule deres ordblindhed indtil arbejdsmarkedet
kraevede, at de kunne bega sig pa et vist niveau bade mht. at leese og skrive, mens andre ikke har fglt

ordblindhed som et problem, men har fglt et behov for uddannelse enten internt eller eksternt.



Uddannelseskonsulenten, som er en af de fgrste personer alle kursister mgder, ggr mig bevidst omkring
hendes personlige tilgangsvinkel for at give kursisterne selvvaerdet tilbage og troen pa at de kan na deres
mal. Hun indkalder alle til personlig samtale efter en almentest, som alle nystartede kursister testes i, for at
italesaette problemet omkring den enkeltes situation, uanset om det er ordblindhed eller mindre problemer
sasom darlig tegnsaetningsteknik. Hun pastar at det, at veere imgdekommende og lade kursisterne fgle at de
bliver hgrt og forstaet, er helt essentielt, for det har flere af dem ikke oplevet fgr. Det er her fundamentet

for selvveerdet stgbes og de personlige planer for det fremtidige arbejde laegges.

5.2.1 SELVVARD
Selvveerd beskrives som ‘troen pd ens egen selvvaerd baseret pd en generel selv-evaluering’ (Sinding et al
2014:47). Selvveerdet skabes pa baggrund af hvordan andre behandler os helt fra vi er sma og generelle

betingelser kan knyttes pa om en person har hgjt selvvaerd eller lavt selvveerd.

Det er en generel antagelse at man har en negativ opfattelse af sig selv, hvis man man har lavt selvveerd og
at man naerer tvivl omkring sig selv og kan ikke lide sig selv. Det omvendte kan siges om en person med hgjt
selvveerd, som ser sig selv som agtet og som en person med muligheder. Et af problerne omkring lavt
selvvaerd er, at man iflg. undersggelser ikke klarer nederlag naer sa godt som folk med et stort selvvaerd. De
har nemmere ved at skyde darlige erfaringer fra sig, hvorimod folk med lavt selvvaerd fokuserer meget mere

pa nederlaget (Sinding et al 2014:47).

Det pastas at selvvaerd kan sendres ved at hjaelpe dem med lavt selvvaerd til at fokusere pa det de er gode til,
frem for det, de ikke er gode til. Det er i hgj grad ogsa den metode uddannelseskonsulenten og leererne
anvender overfor kursisterne ved at gentagne gange fortalle dem, at ved at blive ved med at gve sig og
komme til undervisningen, kan alle lzere at blive bedre til at leese og skrive. Flere succeshistorier bliver naevnt
under interviewet, sdsom nar ’koden knaekkes’ til hvordan hjeelpeprogrammet CD-ord assisterer de ordblinde
i at kunne klare flere opgaver selv, og oplevelsen ggr, at vedkommendes selvvaerd stiger eksponentielt med

succesoplevelserne.

Disse ovenstaende tiltag til at gge selvveerdet er blevet bekraeftet ved et studie i at gge medarbejderes
selvveerd i organisationer udfgrt af ‘Society for Human Ressource Management’ og der naevnes 4 essentielle

metoder eller tilgange:

e Man skal udvise interesse/forstaelse for personlige problemer, interesser, status og bidrag
e Tilbyde arbejde med variation, autonomi og udfordringer der er tilpasset den enkelte
e Arbejde pa at fa en sammenhangskraft mellem overordnet og ansat og opbygge tillid

e Have tiltro til de ansattes selv-ledelse og belgnne successer



(kilde: Sinding et al 2014:49)

Samtlige af disse punkter er metoder, som bade laererne og uddannelseskonsulenten benytter. Punkt 1 og 3
er igangsat i de fgrste samtaler med kursisten, hvor punkt 2 og 4 Igbende er en del af den made hvorpa

undervisningen finder sted.

Som deltagende observatgr af en lektion i dansk med 9.klasse for ordblinde fik jeg et praksisnzert indblik i
hvordan leererne arbejdede med kursisternes selvveerd, ved ikke at lave arbejdet for dem, men at udfordre
dem til selv at sgge informationerne pa deres computer til at Igse de opstdede problemer. P denne made
ggede leererne kursisternes autonomi og selv-ledelse til at Igse opgaverne som mundede ud i
succesoplevelser og dermed gget selvvaerd. Laereren var til stede til at hjelpe dem, der matte have behovet,
sa udfordringerne ikke blev uoverskuelige for nogle, og dermed kunne skabe den modsatte effekt — lavere
selvveerd. Der var opsamling, evaluering og feedback i slutningen af lektionen som alt sammen blev leveret
med en hjertevarm humor der indgydede til et tillidsfuldt forhold mellem laerer og kursister. Der blev skabt

et trygt rum for leering og plads til at fejle uden at konsekvenserne var gdeleeggende for selvvaerdet.

5.2.2 TILTRO TIL EGNE EVNER —'SELV-EFFICACY’

Det siges at dem, der er sikre pa at opna succes, vil ogsa opna succes. Mens dem, der er sikre pa at de vil
fejle, ofte ogsa fejler. Tiltroen til egne evner handler om, hvorvidt man tror, at man kan udfgre en given
opgave. En glimrende beskrivelse af James Dyson, grundelaegger af Dyson Appliances citerer at ‘ngglen til
succes er nederlag’ og dermed menes at alle begar fejl, men forskellen i om du opnar succes eller ej, ligger i
hvordan du tackler disse nederlag. Essensen er at rejse sig op igen, og ikke taenke pa hvad andre taeenker om

dig, men at tro pa dig selv (Sinding et al 2014:49).

Det er et kerneomrade for uddannelseskonsulenten og leererne pa VUC at opbygge kursisternes selvvaerd
saledes at de ogsa fremadrettet tror pa sig selv, selv nar de oplever modgang og nederlag igen senere i livet.
Det handler om at na et punkt, hvor spiralen ikke borer sig nedad, men at kursisten far lyst til at arbejde
hardere for at blive bedre i stedet for at give op. Her spiller tidligere erfaringer i hgj grad ind og opmuntring
fra dine omgivelser til at kunne fokusere pa malet og visualisere successen frem for at tro pa endnu et
nederlag og dermed kun og gg@re en halvhjertet indsats. Forskellen pa tilgangen til opgaven er essentiel for

om udfaldet bliver nederlag eller succes (Sinding 2014:50).

| arbejdet med at @gge kursisternes tro pa egne evner naevnes i teorien flere tiltag som jeg observerede blive
anvendt i praksis, hvor begreber som selv-ledelse gar igen, men ogsa at seette mal, coache og belgnne
kursisterne er med til at gge indsatsen. Man kan i takt med at kursisternes tro pa sig selv gges, udfordre og

flytte malet og dermed bibeholde en udvikling i den positive retning i processen at skabe mere selvveerd.



Dette kan understgttes af feedback og konstruktiv tilbagemelding om kursistens fremgang og dermed vaere
en belgnning den dag de bestar eksamen (Sinding et al 2014:51). | denne sammenhaeng haegtede
uddannelseskonsulenten succeshistorier fra nogle af de kursister, der havde udviklet sig fra deres egen
oplevelse af intet at kunne, til at besta eksamen med god karakter og opleve et ekstremt Igft af troen pa sig

selv (UK 2014:7).

De fleste kursister skal besta eksamen for at na deres mal, de feerreste er der for at fordrive tiden. Flere har
eksamen som delmal og videregadende uddannelse som det naeste mal. For at na dertil ggr laererne dem det
klart, at det kan lade sig ggre, men at det kraever hardt arbejde. De ggr dem det bevidst at det kan virke
unfair, at ordblinde skal kaampe hardere for at opna de samme mal som ikke-ordblinde, men at det er

vilkarene.

5.2.3 PERSONLIGT ANSVAR/SELVKONTROL - 'LOCUS OF CONTROL’
Med ’locus of control’ ser man pa hvor meget en person tager ansvar for sine egne handlinger og
konsekvensen af disse. Man skelner typisk mellem om folk tager ansvaret selv eller om man peger pa

omgivelserne som arsagen til ens handlinger. Dette deles dermed op i intern og ekstern selvkontrol.

Folk, der har ’intern selvkontrol’ oplever, at de selv har kontrol over begivendernes gang, fx om de bestar en
eksamen. De vil typisk veere proaktive og arbejdsomme og opleve at de selv er herre over udfaldet af deres
handlinger. Hvis fx en eksamen ikke gar som forventet, vil de bebrejde sig selv og arbejde hardere naste gang

for at lykkes. Man kan populaert sige at folk fra dette segment er ‘deres egen lykkes smed’ (Sinding 2014:54).

| den anden ende af spektret oplever de som har ’ekstern selvkontrol’ ikke at de er i kontrol. Resultatet af
deres handlinger er ude af deres haender og udefrakommende faktorer sdsom held, skeebnen eller samfundet
er arsagen til udfaldet i givne situationer. Eksemplet med eksamen vil i denne situation veere at det var
udefrakommende faktorer, der afgjorde om den blev bestdet eller ej. Agenter i dette segment er mere

passive end dem, der har ’intern selvkontrol’ (Sinding et al 2014:54).

Min oplevelse af laerernes og uddannelseskonsulentens arbejde var, at de arbejdede hen imod at fa
kursisterne til at besidde mere ’intern’ selvkontrol via deres fokus pa selvvaerd, autonomi og tro pa sig selv.
Kursister med lavt selvveerd skulle ggres mere proaktive, og i stand til at tage kontrollen over deres situation
som ordblinde og dermed fa stgrre sandsynlighed for at opna succes. De padagogiske virkemidler jeg
observerede blive anvendt af leererne, bliver uddybet i metodeafsnittet om observation, men kursisterne
bekraeftede for mig, at jo bedre de blev til at anvende it-hjaelpemidler, jo stgrre selvvaerd fik de og lyst til at
‘ggre mere’. Teorien naevner i denne sammenhang ogsa at folk med intern selvkontrol, oplever stgrre trivsel

end de, der ikke fgler de har kontrol over udfaldet af deres handlinge.



De to typer skal arbejdes med pa forskellig vis i det, de ikke drives og motiveres af de samme parametre. De
interne vil typisk arbejde hardere for at opna deres mal, da de oplever at deres egen indsats er afggrende for
at opna succes, mens de eksterne vil trives i faste rammer og rutiner og motiveres af dette (Sinding et al

2014:54-55).

5.3 OPSAMLING

Det er vaesentligt, nar man arbejder med intern og ekstern selvkontrol, at vende tilbage til nogle af de
begreber, der definerer hvordan man Igfter folks selvvaerd og tro pa sig selv. Der skal fx sattes et realistisk
og opnaeligt mal i sammenspil med kursisten, og det ma anskues at veere af stor vigtighed at se pa den
enkeltes bevaeggrunde, fx om man er internt eller eksternt selvkontrolleret, og at der i den sammenhang
ikke palaegges et, for kursisten, uopndeligt krav om at blive intern, hvis man er steerkt ekternt
selvkontrolleret. Det ma handle om, at vaere dygtig fagprofessionelt og lsegge et positivt pres pa kursisterne,

saledes at de gode intentioner ikke far den modsatte effekt.

| mine observationer, interviews og samtaler var der stor fokus pa de positive og proaktive historier. Idet
mine udvalgte respondenter til fokusgruppeinterviews meldte sig selv, er det meget sandsynligt, at jeg ikke
har haft repraesentanter med til at synligggre eventuelle problematikker ved at veere eksternt
selvkontrolleret i en organisation, hvor malet er dygtigggrelse via uddannelse og kompetencelgft. Derved har
jeg sandsynligvis heller ikke haft mulighed for at fa information omkring det, der ikke virkede ved de teknikker

som lerere og uddannelseskonsulenten benyttede.

6 Videnskabsteoretisk stasted

Med udgangspunkt i kritisk teori vil jeg forsgge i samarbejde med mine udvalgte respondenter, at finde frem
til 'sandheden’ om hvordan samfundet, og i seerdeleshed arbejdsmarkedet, bgr opfatte ordblinde. ‘Sandhed’
skal i kritisk teori forstds som det gnskvaerdige samfund, hvor retfeerdighed hersker og opnaelse af dette
anses i klassisk kritisk teori som et af de ypperste formal med videnskabelig forskning (Sgrensen: Jacobsen et

al 2012:260).

For at arbejde hen imod dette mal, vil jeg igennem kritisk teoretisk aktionsforskning benytte mig af det Kant
benaevnte som ’indbildningskraften’, ogsa kaldet filosofisk taenkning, som er helt afggrende for
fornuftsmennesket for at opna det ‘sande’ samfund (Sgrensen:259). Jeg vil lade mine respondenters fantasi

Igbe frit for at komme med idéer til det idéelle samfund.



Vejen til forstaelse er at se pa historien og udviklingen, som i kritisk teori er en arv fra Marx om en lineser
historiske udvikling, drevet af spaendinger og konflikter. Den fremadrettede historie skal, ifglge kritisk teori,

ikke opfattes som fastlagt, men i stedet papeges der i processen mod det sande samfund, er essentielt at:
”... virkelige mennesker kollektivt pdtager sig bevidst at virkeligggre denne vision...” (Sgrensen:253).

Der skal altsa arbejdes bevidst pa at ggre samfundet bedre og ikke blot accepteres at "historien gar sin gang’.
| sammenhang med ovenstdende er det essentielt at man skal se pa helheden i samfundet og ikke dvaele

ved og observere en enkelt situation (Sgrensen: 260).

Kritisk teori bygger pa Marxistiske tanker om at sendre samfundet fra kapitalistisk til socialistisk ved at
bevidstggre de involverede om strukturen og forsgge at afskaffe misforhold, der udggr uretfeerdigheden
(Se@rensen:254). Der er derfor i projektets tidligere afsnit fokus pa liberalistiske og individualistiske tendenser,

der har praeget de ordblindes historie de seneste artier.

Jeg vil via kommunikation i respondenternes livsverden forsgge at handle og papege problematikker for de
ordblinde, som taler kritisk tilgangsvinkel, hvilket beskrives som kritisk teoris rolle, at vaere kritikker af

'systemets kolonisering af livsverdenen’ (Sgrensen:275-277).

7 Metodeafsnit

Dette projekt er et aktionsforskningsprojekt udformet med de rammer og ressourcer, som jeg har haft til
radighed i dette semester. Da tidshorisonten er relativt kort til hele projektets forlgb, ca. 3 maneder, har
indsamling af data og empiri varet ca. 1 maned. P3 baggrund af dette, er det vanskeligt at opna et
fyldestggrende aktionsforskningsprojekt, da eventuelt gnskede forbedringer ikke eksplicit er fgrt ud i praksis,

men ligger som implicitte muligheder for aendringer indlejret i naervaerende rapport.

Med dette projekt er jeg gaet induktivt til veerks, for at mgde de ordblinde uden forudgaende teorier om
deres problematikker og udfordringer. Vel vidende at jeg havde forhandskendskab til den dagligdags
opfattelse af ordblindhed, var jeg bevidst om at forholde mig dben og modtagelig for ny viden. ( jf. Larsen et

al; Hansen 2011:265)

Der er blevet anvendt forskellige metoder til indsamling af data, sdasom deltagende observation,
fokusgruppeinterview, enkeltmandsinterview samt en spgrgeskemaundersggelse. Disse forskellige metoder
er valgti ovennaevnte raekkefglge og overvejelserne bag var at fa stgrst muligt indblik i deltagernes livsverden

uden at kreenke deres integritet. Dette vil blive uddybet i nedenstaende afsnit om etiske overvejelser.



7.1 DATA OG DATAINDSAMLING

leg fik kontakt til laerere og kursister pa VUC Fredericia igennem VUC’s uddannelseskonsulent, som bl.a.
varetager testning af ordblinde. Hele forlgbet i projektet har baret preeg af stor abenhed og velvilje til
samarbejde. Jeg fik en stor fleksibilitet i at kunne interviewe respondenterne inden for deres skoletid, nar

det passede ind i mit skema.

Jeg havde valgt at projektet skulle indeholde minimum 3 mgder med minimum 3-4 deltagere, for at kunne
efterleve nogle af de retningslinjer, der ligger i at udfgre aktionsforskning, hvor man typisk har et
lengerevarende samarbejde med respondenter, gerne over op til flere ar, der ogsa optimalt set er en del af

alle faser af hele projektet.

Formalet med aktionsforskning er at foretage andringer af noget, der bgr veere anderledes — at forbedre
praksis pa et givent omrade og fortelle de impliceredes historie om deres vinkel pa en problematik.
Respondenterne og jeg skulle i et teet samarbejde tage aktion og forske i problematikken omkring at vaere
ordblind pa arbejdsmarkedet, og hvad man kunne ggre for at bedre disse forhold. Vi skulle sammen og
enkeltvist reflektere over vores opnaede forskningresultater og komme frem med forslag, der kunne
forbedre praksis pa det omtalte omrade (MclIntyre 2008: x-xii+31). Med tidshorisonten taget i betragntning
blev vores faelles praksisudfgrelse af resultatet ikke til fx en sendring af en politisk praksis, men vi har med
denne rapport faet gjort opmaerksom pa og italesat en problemstilling for ordblinde, hvilket ogsa daekker

over en ‘aktion’ inden for aktionsforskning (Mclntyre 2008:5).

7.1.1 DELTAGENDE OBSERVATION
Mit fgrste mgde med ordblinde kursister var hos 9. klasse, som er serlig tilrettelagt for ordblinde voksne. Pa
dette hold var der 12 kursister og efter at have hgrt kort om mit projekt, var der 4 kursister, der meldte sig

frivilligt til at deltage i forlgbet, som alle havde erfaringer fra arbejdsmarkedet.

| den fglgende time forblev jeg i klassen for at observere og deltage i deres undervisning. Jeg fik pa denne
made indblik i, hvorledes de anvender it-hjaelpemidler, undervisningens forlgb samt stemning og miljget i
dette forum. Jeg oplevede iszer de paedagogiske virkemidler anvendt i praksis, og hvordan humor og selvironi
fra bade lzerer og kursister, skabte et fordomsfrit leeringsmiljg, hvor alle turde deltage. Jeg oplevede, at den
dialogbaserede og aktiverende undervisningsstil, fik stort set alle 12 til at deltage pa skift, og hvorledes dette
gjorde stemningen tryg og behagelig for alle. Disse data var grundlaeggende, i forhold til at observere

organisationen VUC og deres indflydelse pa ordblinde kursister.

Deltagende observation er en effektiv kvalitativ metode til at fa indblik i respondenters hverdag som en del

af deres univers pa deres praamisser. Man skal som observatgr veere opmaerksom pa, at man kan influere pa



situationen ved ens blotte tilstedevaerelse. (Guest et al 2012:75-112) Af selvsamme arsag fandt jeg det
essentielt at forhgre mig i slutningen af lektionen, om de oplevede at de handlede anderledes pga. min
tilstedeveerelse. Til dette afkreeftede de med overbevisning, da de iflg. dem selv altid havde en uformel,
humoristisk og positiv stemning (Bilag 1). Observationen gav mig inspiration til emnerne til det fgrste
fokusgruppeinterview, som fandt sted umiddelbart efter. Iseer omkring anvendelsen af programmet cd-ord,

som jeg fik lov til at prgve i praksis.

7.1.2 FOKUSGRUPPEINTERVIEW
| denne del af projektet var der mulighed for i samspil med de 4 udvalgte kursister, tre kvinder og en mand i
alderen 19-48 ar, at italesaette problematikker for ordblinde pad arbejdsmarkedet med udgangspunkt i

effekten af it-hjaeelpemidlerne pa markedet i dag.

Dette fgrste fokusgruppeinterview bar praeg af, at alle gerne ville have taletid og svare enkeltvis pa de
sporgsmal jeg havde. Gruppen virkede ikke ekspressive og diskussionslystene, og derfor blev interviewet
meget styret og struktureret af mig som moderator og min nysgerrighed pa emnet og ikke som forventet, en
mere aben diskussion om de udlagte emner. (Kvale et al 2009: 170) Pa dette tidspunkt blev jeg opmaerksom
pa, at aktionsforskning med kort tidshorisont, kunne blive en stor udfordring, da gruppen ikke udtrykte stor

interesse i at papege problematikker, de ville sendre pa.

Interviewet sluttede af med at jeg informerede kursisterne om min opfattelse af deres problematikker og
dertil ville formulere to arbejdsspgrgsmal som de skulle gennemtaenke til naeste mgde, der ville munde ud i
forskningsinterviews. Disse sp@grgsmal fokuserede pa forholdene pa arbejdsmarkedet for ordlblinde og deres
drgmme og tanker for fremtiden. Det er denne del, hvor respondenterne skal vaere mere aktive og selv-
reflekterende, som kendetegner aktionsforskning. Man kan inddrage forskellige tiltag fra dagbogsskrivning
til fotoserier (McIntyre 2008:1+18-19), hvor jeg valgte at give min respondenter selv-reflekterende spgrgsmal
som fx: “hvad kan forbedres pa arbejdsmarkedet for ordblinde?” eller "hvis du stod ansigt til ansigt med en

politiker, der kunne a&ndre pa forholdene for ordblinde, hvad ville du sige til vedkommende?” (Bilag 3+4).

7.1.3  FORSKNINGSINTERVIEWS

Arsagen til at interviewe respondenterne enkeltvist var, at de kommende spgrgsmal var meget personlige og
jeg ville sikre mig det rette forum til at fa deres tillid og abne op for deres narrative fortaellinger (Kvale:32).
Med metodologisk udgangspunkt i mit epistemologiske stasted, kritisk teori, var denne metode et forsgg pa,
at fa respondenterne til at kritisere og papege forhold, som dette aktionsforskningsprojekt, kunne tage
"aktion’ pa at belyse eller &endre. Dette fokus var implicit givet til respondenterne via arbejdsspgrgsmalene,

der lagde op til at fremhave mangler og gnsker for ordblinde, bade personligt og generelt set.



7.1.4 INTERVIEW MED UDDANNELSESKONSULENTEN

| dette interview, hvor informationerne og de narrative fortellinger var mange, benyttede jeg mig af Elton
Mayos interviewteknik, som i sin korthed bestar af at rette sin fulde opmaerksomhed mod personen og vaere
lyttende til bade det vedkommende gnsker at sige, ikke at sige og skal have hjalpe til at fa sagt. Undervejs
fik jeg verificeret mine antagelser, saledes at jeg var sikker pa at min forstaelse af interviewet var korrekt
(Kvale et al 2009:63-64). Jeg havde udarbejdet en spgrgeguide som var holdepunktet i samtalen, sa jeg
sikrede mig at fa svar pa samtlige af mine tanker og teorier. Disse skulle efterfglgende bruges i mine

opfglgende spprgsmal med respondenterne.

7.1.5 DEN KVANTITATIVE DEL - SP@RGESKEMAUNDERS@PGELSEN

Da min oplevelse af de fire respondenter var, at de ikke ngdvendigvis udgjorde et reprasentativt udpluk af
ordblinde med relationer til arbejdsmarkedet, besluttede jeg at foretage en spgrgeskemaundersggelse for at
indsamle yderligere data til sammenligning. Formalet var, at spgrge ind til generelle subjektive oplevelser i
forholdene for ordblinde med relation til arbejdsmarkedet. Jeg havde behov for at fa uddybet mine opstaede
teorier og erfaringer, jeg havde gjort mig i mine interviews. Jeg indhentede i perioden 23 hele besvarelser og

5 delvise besvarelser (Bilag 6).

En spgrgeskemaunderspgelse betegnes kvantitativ og giver viden i form af tal, modsat de kvalitative
interviews, der giver viden i form af andres erfaringer via samtale. Der er derfor nogle andre faktorer man
skal vaere opmaerksom pa, nar man formulerer spgrgsmalene og nar man analyserer pa svarene. Iszer er det
vigtigt at papeje at resultatet kan vaere overfladisk og generaliserende, da man ikke har mulighed for at
uddybe de stillede spgrgsmal til respondenden og dermed ogsa sikre sig den korrekte forstaelse, bade hos

respondenten og i analysen af svarene (Boolsen 2008:7-15).

Jeg valgte af ovenstaende arsager bevidst at formulere spgrgsmalene kort, i og med at respondenterne var
ordblinde, og at jeg ingen viden havde omkring, deres mulighed for at benytte elektroniske hjalpemidler til
undersggelsen. Pa denne made forsggte jeg at impdekomme eventuelle misforstaelser og tvetydigheder i

spgrgsmalene (Boolsen 2008:59).

Spgrgeskemaet blev udformet i SurveyXact og distribueret via links pa Ordblindeforeningens hjemmeside,
Fredericia Ordblinde-netvaerk samt VUC Fredericia og AOF Hadsten. Af etiske arsager havde respondenterne

fuld anonymitet, og pa denne made forsggte jeg endvidere at fa flere til at svare (Boolsen 2008:21-22).

Spgrgsmalene blev formuleret med kritisk teoretisk tilgangsvinkel, for give respondenterne mulighed for at

papege problematikker, de oplever som ordblinde generelt og pa arbejdsmarkedet. For at give plads til



gnsker for fremtidige forbedringsomrader, var der til sidst en mulighed for at ytre sig i en tekstboks (Boolsen

2008:42-44). Se bilag 6.

7.2 DATABEHANDLING OG ANALYSE

For at bearbejde indhentede data bedst muligt, har jeg valgt at transskribere de interviews, hvorfra der skulle
uddrages mange citater. Transskribtionsprocessen har ogsa vaeret en made at gennemga den indhentede
empiri grundigt, og drage de essentielle pointer ud til analysen. Disse er markeret med gul farve. De
resterende interviews har jeg lyttet igennem op til flere gange, for at ggre dem til en bevidst del af
helhedsbilledet i analysen, og det samme ggr sig geldende for min deltagende observation fgrst i forlgbet.
Bade interview og observation er indgdet i mine og respondenternes reflektioner og sammenhange og

arsager.

Inden analysen tog sit fulde afsaet havde jeg med respondenterne et sidste fokusgruppeinterview, der
samlede teorierne og tankerne saledes jeg sikrede mig, at vi var enige om projektets resultater (Mcintyre
2009:31). Det var derefter muligt at opsatte et skema over nogle grundantagelser, som vi kunne drage om
ordblinde meget generelt set. Man kan antagelsesvist, og groft skaret, dele ordblinde op i to grupper OB 1

og OB 2. Nedenstaende skema angiver de karakteristika som vi i feellesskab naede frem til.

OB 1 STARKT EKSTERN GIVER
ORDBLINDE RESSOURCESVAGE SELVKONTROL | LETTERE OP
OB 2 LET ORDBLINDE INTERN GIVER IKKE
RESSOURCESTARKE SELVKONTROL oP

Bade uddannelseskonsulenten, respondenterne og jeg havde oplevelsen af, at det at vaere steerkt ordblind
og samtidigt ressourcesvag, enten intellektuelt og eller ikke have, eller have haft, stgtte fra den nzere familie,
ofte udmgntede sig i, at vedkommende havde sveert ved at anvende it-hjaelpemidler og hurtigere gav op i
flere forskellige laeringsfaser eller generelt, nar de blev stillet overfor noget nyt, der var sveert for
vedkommende. Omvendt opfattede vi at de, som kun var let ordblinde og samtidigt ressourcestaerke, i hgjere

grad keempede for at blive bedre til trods for modgang undervejs.

Endvidere har jeg kunnet drage data ud til analyse ud fra min survey blandt ordblinde. Denne surveys
spgrgsmal kredser om, og understgtter, de 6 skematiserede antagelser, som praesenteres fgrst i analysen, og
far svar pa spgrgsmal om deres jobansggning er blevet afvist pga. deres ordblindhed, om de fgler sig ligestillet
med ikke-ordblinde, nar de benytter it-hjeelpemidler og hvem de oplever har hovedansvaret for at ordblinde

far gode forhold pa jobmarkedet. Se endvidere vedlagte bilag med data fra undersggelsen ( Bilag 6).



Via brugen af forskellige metoder, bade kvalitative og kvantitative, har jeg samlet et stort saet data til analyse
sammenholdt med udvalgt litteratur og teori. At benytte forskellige metoder, kan ses som en fordel, da de
hver isaer har deres fokus og samlet set kan disse give et mere nuanceret helhedsbillede. Formalet med begge
metoder at skabe viden, dog har den kvantitative metode mere fokus pa generelle antagelser fra den
udvalgte population og kan derfor ikke, som den kvalitative metode, arbejde med individualitet (Bjerg et al

2006:12+17-18)

7.3  UNDERS@GELSENS VALIDITET

For at kunne retfaerdigggre forskningsresulaterne i et aktionsforskningsprojekt som dette, er det essentielt
at der reflekteres over bade den indsamlede empiri, den valgte teori og litteratur og sammenhangen mellem
disse, saledes at projektet bliver trovaerdigt (McNiff et al 2009:23-24). Nar man taler om validitet, er det i hgj
grad et spgrgsmal om hvorvidt at resultaterne er troveerdige, og om de giver et billede af virkeligheden. Det
er essentielt at kunne dokumentere processen saledes, at jeg ikke kommer med tomme pastande uden
videnskabeligt beleeg, og dermed forringer kvaliteten af produktet: undersgger jeg det, jeg tror jeg
undersgger? (Larsen et al; Baarts 2011:746). Da jeg har arbejdet alene med projektet, har jeg valgt at bruge
mine medstuderende som sparingspartnere i mine egne reflektioner over projektets udvikling, og ikke mindst
har jeg valgt at oprette et refleksion-rum for de fire involverede respondenter, for at opna konsensus omkring
den opndede viden og resultaterne til rapporten inden skriveprocessen blev faerdiggjort

(Fokusgruppeinterview 04-12-14 + bilag 15).

7.4  ETISKE OVERVEJELSER
Jeg valgte som det fgrste, at ggre respondenterne anonyme, og gjorde dem det klart, at det var min intention,
med mindre de gnskede det anderledes. Arsagen dertil var, at mange af de oplysninger de leverede allerede

i det fgrste fokusinterview, var af meget personlig karakter.

Anderledes forholdt det sig med uddannelseskonsulenten, som jeg gjorde opmaerksom pa problemet i, at
hun var den eneste med den jobbeskrivelse i den afdeling, og ikke ville kunne forblive anonym. Dette var hun

indforstaet med.

8 ANALYSE

Dette afsnit har til formal at preesentere resultaterne til diskussion ved inddragelse af valgt litteratur og

teoribegreber. Nedenstaende skema ligger til grund for behandlingen af resultaterne i analysen.



Grundantagelser og resultater opstaet i aktionsforskningens forlgb:

Negative Anvender it- | Vil undga Lgsning til at Hovedansvarlig | Har oplevet
oplevelser i | hjelpemidler | stigmatisering | forbedre for ”det gode et
folkeskolen | som en bade generelt | forholdene for | arbejdsliv” kompetence
og ELLER naturlig del og pa OB pa -lgft og for-
som barn arbejdspladsen | arbejdspladsen trolighed
med it-
hjelpemidler
K1 | Ja, og Delvist Ja Mere oplysning | Mig selv/ Delvist
mobbet af arbejdsgiveren
faderen
K2 | Ja, menej Ja, i skolen Ej pavirket Mere oplysning | Mig selv Ja
pavirket
K3 | Ja Ja, i skolen Ja/ mindre Mere oplysning | Mig selv Ja
pavirket
M1 | Ja Ja Ja Gratis it- Mig selv Ja
hjeelpemidler

K angiver en ordblind kvinde og M angiver en ordblind mand.

8.1 DE BEDSTE BETINGELSER PA ARBEJDSMARKEDET

Hvordan kan man give de ordblinde bedst mulige betingelser for at blive inkluderet pa arbejdsmarkedet?

Overordnet set pegede pilen i én bestemt retning, da jeg spurgte mine respondenter: det er mit eget

ansvar. Som K3 udtrykker det:

“Jeg tror man skal vaere mere obs pd, hvad man kan ggre selv, ikke ogsd...den ordblinde skal mdske fortzelle

lidt om, altsd finde nogle materialer man kan fG” (Bilag 11)

Hun, og de andre respondenter, understreger dog ogsa, at mere information til arbejdsgiverne er ngdvendigt,

og at dette evt. kan ske i samrad med jobcenteret.

Den samme tendens ser jeg i mit spgrgeskema, hvor 61% af de adspurgte svarer, at de selv har det stgrste

ansvar for at fa gode forhold pa arbejdsmarkedet.

Hvem mener du har det STORSTE ansvar for at du som ordblind far gode forhold pa arbejdsmarkedet?
(veelg helst kun 1)

Mig selv | 61% 14
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Overraskende fa, 17 %, svarer at politikerne, som kan antages at veere ansvarlige for dele af udviklingen i
samfundet, er ansvarlige for at muligggre gode forhold for ordblinde pa arbejdsmarkedet. Flertallet teenker,

at det i fgrste omgang er ‘'mig selv’, der ma ggre en indsats for min egen trivsel.

Denne tendens til at patage sig ansvaret for egen lykke ser vi flere steder, bade artiklen ’Social Inclusion
Through Employment’ (forkortet SITE) som papeger, at staten vil have mere ansvar over pa individet i
processen at komme pa arbejdsmarkedet, hvor konsekvensen i dette tilfeelde stigmatiserer dem med

indlaeringsvanskeligheder mere, end det hjalper dem til at komme pa arbejdsmarkedet.

Dette oplever jeg dog ikke med 3 af de 4 respondenter, som alle bekreefter at de, efter deres egen
overbevisning, har fungeret godt socialt og haft et almindeligt arbejdsliv uden at veere generet eller
ekskluderet pga. deres ordblindhed. Faelles for de 3 er, at de alle scorer relativt hgjt pa den skala, der afggr
hvor ordblinde de er (jo lavere, jo mere ordblind) og har oplevet at veere stgttet hjemmefra. Den sidste
respondent udtrykker store problemer med at blive accepteret i hendes branche og har oplevet gentagne

gange at blive ekskluderet og er direkte blevet afvist som kommende medarbejder:

“Det er sGdan, at ndr man kommer ud og helt vildt gerne vil sege arbejde, enten som tjener eller som kok
eller i en butik eller hvad deaelen, altsd, sG kan man hurtigt blive dunket ned pa det, fordi man er ordblind.”

(Bilag 7)

K1 er den eneste respondent, der direkte kritiserer mulighederne pa arbejdsmarkedet for ordblinde og
beskriver det som et helvede. De andre er svaere at fa til at papege, hvor der kunne ske forbedringer — de

udviser ikke umiddelbart et behov for at kritisere.

Tendensen til ikke at ville kritisere udaf til, og at individet patager sig eventuelle forandrings- og
forbedringsopgaver er ifglge Rasmus Willigs ‘kritikken u-vending’ et problem i den forstand, at det er blevet
mindre legitimt at kritisere samfundet, inden man har kritiseret sig selv, og der hviler dermed at stort pres
pa den enkelte til at kunne Igse problemer af forskellig karakter pa egen hand. Han sammenligner dette med
et spil stangtennis, hvor bolden aldrig kommer over pa den anden banehalvdel og far den rette behandling.
Altsa pastar han, at med den introverte kritik, forekommer der ingen a&ndringer af det, der ikke fungerer i
samfundet, og tingenes tilstand accepteres. Problemer, der i fgrste gjekast synes at vaere individuelle, som
faktisk er et samfundsanliggende (Willig 2014:13-15+22-23). Den individualistiske tendens understreges ogsa
af dette citat fra M1:

”Hvis man er positiv og arbejder hdrdt, sa far man ogsa de dramme man vil.” (M1:6)



Muligvis oplever flertallet af ordblinde ikke, at problemerne med at fa eller beholde et arbejde, er stgrre end
at de kan handtere dem selv, maske har de med tiden lzert at tilpasse sig og ikke ggre opmaerksom pa sig selv
af frygt for at skulle forsvare kritikken og komme ud af komfortzonen, som flere har meget darlige erfaringer

med fra deres tid i folkeskolen, pointerer uddannelseskonsulenten (UK:1+6+15).

Der synes at veere flere arsager til at de udvalgte respondenter ikke vil kritisere samfundet. Selv udtrykker de
at det jo ’ikke nytter noget at sidde pa sine haender og intet ggre’, samt at deres alder og erfaringer ggr, at

de har faet stgrre bevidsthed omkring deres evner og muligheder.

En vigtig pointe i denne formodede indlejrede individualistiske tanke om at kunne klare udfordringer pa egen
hand er, at de som kursister pa VUC bliver stgtte og bekraeftet i at de kan lgftes som individer, hvis de yder
en indsats (UK:7). De far den forngdne hjzelp og assistance fra de kompetente leerere, og derefter er de

individuelle historier med bestdede eksamener mange:

”Jeg ved ikke, om det er generelt.. men jeg tror pd, at kommer man et sted hvor man far smidt noget
selvtillid i bagagen, pa det der altid har vaeret gmt — det er jo det, der er med til at Igfte os alle sammen

uanset hvad vi giver os til” (UK:7)

8.2 BETYDNINGEN AF IT-HIALPEMIDLER

Mine respondenter bekraefter at det, at kunne anvende it-hjalpemidler pa computeren har faet stgrre og
stgrre betydning igennem de senere ar, bade privat og arbejdsmaessigt. Flere har erfaret, at det giver et
enormt lgft af selvtilliden, nar ‘aha’oplevelsen’ indtraeder, og de far styr pa at anvende hjalpemidlerne. De
bekrzefter alle, at det var en overvindelse at tage dem i brug i starten, til dels pa grund af en staedighed om

at 'ville selv’ og ikke vaere afhaengig af hjeelpemidlerne. K3 udtaler:

“Jamen det er jo guld vaerd — jeg kan jo pludselig stave, ikke ogsa? [...] og sd far man jo lyst til at ggre noget

mere” (K3:2).

| spgrgeskemaundersggelsen bekraefter 43 % at de bruger it-hjelpemidler flere gange om ugen, kun 13 %
benytter dem hver dag. 39 % svarer, at de benytter dem aldrig. Dette kan maske skyldes at 43 % af dem, der
har svaret er mellem 46-55 ar, og har ikke faet introduceret hjeelpemidlerne i skoletiden eller det faktum at
kun de, som ikke er staerkt ordblinde, har svaret pa spgrgeskemaet. Respondenterne pataler, at oplevelsen
af at skulle bruge hjalpemidlerne stadig er besvaerligt og tidskraevende, hvilket maske kan vaere arsagen til
at 39 % aldrig benytter dem. De g@r opmaerksom pa3, at jo nyere teknologien er, jo bedre er oplevelsen. Det
skal helst veere simpelt og let at anvende, og de pointerer, at der er stadig brug for forbedringer pa dette

omrade, men at der dog er sket en keempe udvikling over de seneste 5-10 ar.



K2 papeger at det, at benytte it-hjeelpemidler ikke er lige nemt for alle ordblinde. Dem, der er starkt
ordblinde har rigtig sveaert ved det, og det er en kamp at lzere at bruge dem. Dette skyldes iszer at de steerkt

ordblinde har lav selvtillid pa dette omrade (K2:2) .
Dette bekraeftes ogsa af uddannelseskonsulenten:

”...sd tror man: “de skal bare have en it-rygsaek og sa k@rer det” og det gar det bare ikke. Fordi for det

farste skal du vaere ENORMIT skrap til at bruge dine hjeelpemidler, for at det virkelig er en hjeelp...” (UK:3)

Hun fortseetter med at uddybe problematikken, at it-hjeelpemidler ikke bare er som at tage et seet briller pa:

”...mange tusinde ordblinde granvoksne, der har fungeret fint: Kort skolegang — magg-skolegang, jobs,
familie, hus, bil og alt muligt, som det alle andre har, hvis det gdr godt, men sa lige pludselig bliver de fyret,
fordi der er nedskzeringer eller nye krav pd arbejdsmarkedet. @h, og s kan man blive kompenseret ved
hjeelp af it selvfalgelig, men du har jo en bagage der siger, der har jeg slet ingen selvtillid. Der har jeg fdet
SA mange dunk i mit liv, der er der ingen, der har troet pé, at jeg duede til en skid. Der er mange, der har
féet at vide at de er decideret dumme. Og det har laererne veeret SA ekstremt venlige at fortzelle dem. Der er

mange grusomme historier.” (UK:6)

Til trods for udtryk for begyndervanskeligheder, virker det til at de fleste har stor gavn af it-hjeelpemidlerne
og flere fgler sig sidestillet med ikke-ordblinde, nar de benytter dem. | spgrgeskemaet bekraefter 12 personer
og svarer ja, eller ja- naesten mod 5, der ikke fgler sig sidestillet. 6 personer oplever hverken at de ggr, eller
ikke g@r (Bilag 6). Det sidste opsamlende fokusgruppeinterview klargjorde vigtigheden i at have it-
hjeelpemidler til radighed, fordi man bruger det hele tiden, bade privat og i arbejdsgjemed til fx at skrive
ansggninger, tjekke elektronisk post etc. Det er en uundveerlig hjeelp at fa forslag til ord, nar man skriver og
have muligheden for at fa leest teksten op, sa man kan skrive fejlfrit. Derudover er det ngdvendigt at kunne
scanne tekster, saledes man kan fa dem elektronisk og fa lzest dem op. Det er derfor essentielt at adgangen
til disse hjelpemidler lettes og evt. ggres gratis for alle testede ordblinde, uanset om man studerer, er

arbejdslgs eller pa arbejdsmarkedet.

8.3 INKLUSION OG STIGMATISERING
Pa mange omrader er it-hjelpemidler et varktgj til at inkludere ordblinde pa arbejdsmarkedet. Som i
uddannelseskonsulentens udtalelse ovenfor, er der mange, der har klaret sig fint uden disse kompetencer

indtil de er blevet sagt op fra deres job.



De 4 respondenter har selv valgt VUC uden foregaende afskedigelse, og ytrer hver iseer et gnske om at
forbedre deres kompetencer uafhaengigt af enten implicitte eller eksplicitte krav fra regeringen og
arbejdsmarkedet. De har alle glaede af hjeelpemidlerne og bruger dem i stgrre eller mindre grad flere gange
om ugen. Et af de forhold, der ggr it-hjeelpemidlerne inkluderende er, at man ikke leengere ser ‘anderledes’
ud, nar man sidder med en computer og hgretelefoner, og nemmere kan fgle sig inkluderet blandt ikke-

ordblinde og ikke behgver skilte med deres ordblindeproblem.

“Men i gamle dage, hvis du sad med en computer og en it-rygsaek sG var man jo special. SG var det jo fordi
du var ordblind. Du er jo mere speciel i dag, hvis du sidder uden. SG pa den made er du jo ikke synligt
handikappet i dag, fordi du sidder med din computer i dag. Det kan man jo sige — banalt nok — men det er jo
med til at normalisere det.” (UK:9)

Dette citat beskriver problematikken for mange ordblinde, som blot @gnsker at falde naturligt ind bade i
skolerne og pa arbejdspladserne, uden at skulle blive konfronteret med deres ordblindhed som et stort
problem. Nogle oplever til stadighed at uvidenhed pa ordblindeomradet ggr, at de bliver stigmatiseret som
dumme, selvom dette dog iflg. uddannelseskonsulenten er blevet vaesentligt mindre med arene, sa er der
stadig plads til forbedring og mere viden omkring emnet. Sagt med andre ord, sa giver de ordblinde udtryk
for, at de ikke er flove over at have en label pa sig som ordblinde, hvis blot der var mere viden generelt om,

og indsigt i, hvad ordblindhed er, som ogsa 'Dyslexia in Adults’ beskriver (Reid et al 2001:11).

”0g jeg synes min fornemmeste opgave er, at simpelthen fa de her tabelige fordomme — det er jo uvidenhed
der giver det — og fordommene overordnet set det er, at “man er dum” fordi man ikke er god til det. At laese

og skrive. Og det har jo dybest set INTET med intelligens at ggre” (UK:1)

Dette citat kan sammenlignes med tabellen i bilag 6, hvor 12 % bekrafter at de oplever at blive set ned pa

som ordblind og 36 % siger ‘nej’, men stadig er der 40 % der oplever det i ‘'nogle tilfselde’.

8.4 FORANDRINGEN

57 % svarer i spgrgeskemaet, at der er forhold for ordblinde, de gerne vil ndre pa (Bilag 6). De forslag der
efterfglgende naevnes, haenger i trad med det, jeg taler med de 4 respondenter om som naevner forandringer
for ordblinde pa arbejdsmarkedet, sasom at der bgr veere mere information til arbejdgiverne om hvad
ordblindhed er, hvilke muligheder og begraensninger det giver, og fx muligheder for lan af it-udstyr og

programmer.

De patager sig gerne at veere ambassaddgrer, ogsa for andre ordblinde, og udbrede information i forhold til at
nedbryde fordomme som skaber barrierer, men med fokus p3, at det er individuelt, hvordan ordblindheden

pavirker dem. Som K1 udtrykker det, er der ogsa behov for mere rummelighed:



“Altsd hvis jeg kunne fortzelle, hvordan jeg gerne ville have det, sa ville jeg gerne have at arbejdmarkedet at
de accepterer at der er ordblinde, og at de tager lidt laengere tid om at lzere tingene, men samtidigt med,
som ordblind, skal man ogsa kunne vise at man vil fandme gerne arbejdet! Og det synes jeg, det har de har
meget svaert ved at forstd, at vi keemper en kamp, men de giver bare hurtigere op, hvor jeg ogsa taenker
hvorfor give op, ndr der er nogen, der egentligt gerne vil laere noget, men har har det svaerere ved det. Det

er 100% hvis jeg skulle lave noget om, sd var det det, jeg ville lave om! (K1:6-7)

Dette er ogsa arsagen til, at mine respondenter, undtagen K2, aldrig naevner i en ansggning, at de er
ordblinde, hvilket Reid ogsa beskriver, at sa er det op til arbejdsgiverens velvilje, om vedkommende vil 'give
dem en chance’ (Reid et al 2001:7). De foretraekker at sidde til en jobsamtale og forklare, hvad det handler
om. De er i dette henseende enige om, at der stadigveek mangler information pa arbejdsmarkedet omkring,

hvad ordblindhed daekker over og det store lgft it-hjeelpemidler giver ordblinde.

Bade respondenterne, svarene i spgrgeskemaet og litteraturen papeger at ngglen til succes ligger i en tidligt
indsats for den ordblinde, altsa i folkeskolen (Reid et al 2001:8+10). De styringsstrategier, der har vaeret
anvendt, bade de indre og ydre disciplineringer af subjektet, har ikke formaet at stgtte og lgfte de ordblinde
tilstraekkeligt, og dette kan vaere fordi at den indre discliplin, har givet for meget ansvar til ogsa den ordblinde
elev, om at udnytte sine kompetencer bedst muligt via gruppeprocesser, hvor arsagen til mangel pa succes,
kunne veere mangel pa viden og forstaelse af, hvorledes man hjalper ordblinde. Det virker til, at det er blevet
bedre, efter der er kommet mere fokus pa fagligheden og den ydre disciplinering, laererautoriteten igen er
tradt i karakter, men stadig er der iflg. uddanneleskonsulenten, behov for mere fokus pa dette omrade og

angiver manglende uddannelse i at opdage de ordblinde bgrn, som en vaesentlig arsag (UK:2)

”...jeg synes, at det har rykket sig positivt, men der er lang vej igen, for stadigvaek kommer der kusister her,
der lige har gennemgdet 9-10 ars skolegang og lige er kommet ud af folkeskolen, hvor der ikke er nogen, der
har fundet pa, at de sidder med et ordblindeproblem. Og det er bare ikke iorden. Det er simpelthen ikke
iorden. Det er sa gdelaeggende for selvtillid, muligheder i forhold til studier, arbejdsmarked og det hele.”
(UK:1)

8.5 OPSAMLING

Der er forskel pa om den ordblinde tilhgrer gruppen OB1 eller OB2 og hvilket behov de har i forhold til at
kunne klare sig pa arbejdsmarkedet. OB 1 har typisk ikke haft opbakning hjemmefra og har oftest ogsa andre
faktorer der ggr, at de har det svaerere og hurtigere giver op over for udfordringer. OB 1 vil formodentligt
veere typen, der bliver yderligere stigmatiseret og ekskluderet fra arbejdsmarkedet, hvis ansvaret bliver lagt

udelukkende hos individet, som der naevnes i artiklen ’SITE’. Derimod har OB2 stgrre mulighed for at klare



sig som individ, da de typisk har et st@rre selvveerd. Om man tilhgrer gruppen OB 1 eller OB2, sa er oplevelsen
at komme pa VUC med til at give et stort Igft, isaer pga. ekspertise i at anvende it-hjelpemidler. Stgrstedelen
feler sig sidestillet med ikke-ordblinde nar de mestrer dem, og dette virker i sig selv inkluderende

(Fokusgruppeinterview 04-12-14).

9 KONKLUSION

Organisationen VUC har en vigtig rolle i overgangen mellem folkeskole og uddannelse/arbejdsplads eller som
overgang mellem to jobs. Udover at bidrage med kompetencer i de fag, som de udbyder i 9. og 10. klasse for
ordblinde, sa er VUC i hgj grad med til at videreudvikle de ordblindes selvtillid, bade via de tydeligt forbedrede
it-kundskaber, men ogsa i det, de oplever at blive impdekommet og forstaet i deres kontekst og med den
baggrund de eventuelt har. Dermed modtager de ogsa den rette undervisning, sdledes de bliver hele og

kompetente mennesker, der kan tilbyde sig selv til arbejdsmarkedet.

Forhabentligt bliver behovet for 9. og 10. klasse for ordblinde mindre med tiden, da problemet gerne skulle

imgdekommes i folkeskolen.

Vi har i aktionsforskningsprocessen samlet 3 rad til forbedringer og andringer, som svar pa

problemformuleringen.

Hvordan kan man i dag give ordblinde de bedst mulige betingelser for at

blive inkluderet pa arbejdsmarkedet?

- Hvorledes kan udvikling af eksisterende it-hjelpemidler og stérre fortrolighed med deres

anvendelse veere med til at nedbryde barrierer for ordblindes vej til arbejdsmarkedet?

1) Skab MERE FOKUS pa ordblindes kompetencer og hvordan man i samarbejde arbejdsgiver og
ordblind imellem, kan Igse de eventuelle behov ordblinde har, fx adgang til cd-ord eller andre it-
hjeelpemidler. Dette kan eventuelt vaere styret fra regeringen og eller jobcenteret via brochurer og
eller seminarer omkring ordblindhed.

2) Ggr adgang til IT-HIZALPEMIDLER GRATIS for testede ordblinde i alle livets faser, saledes at de ikke
skal indleveres efter endt skolegang og ansgges igen, nar den ordblinde kommer i arbejde.

3) Seet tidligt ind med INDSATSEN FOR ORDBLINDE B@RN i folkeskolen, og sgrg for uddannede lerere,
der kan assistere med anvendelsen af it-hjeelpemidler, saledes at dette redskab bliver en naturlig og

ukompliceret del af det, at kunne laese og skrive.
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