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1. Indledning

1.1 Baggrund: Handicappedes vilkar
Der er mennesker med handicap i alle dele af verden og pa alle niveauer i ethvert samfund. World

Health Organization estimerer, at omkring 15 procent af verdens befolkning har et handicap (WHO,
2015). Konsekvenserne af handicap varierer, idet de enkelte lande har forskellige sociogkonomiske
vilkar og forskellige foranstaltninger, der sgger at hjeelpe mennesker med handicap (UN, 1993). Af
denne grund har rettigheder for mennesker med handicap veeret genstand for opmarksomhed i FN,
som mener, at handicappede skal have ret til de samme muligheder som andre borgere (Ibid.).

| Danmark er der lgst mange fundamentale sociale problemer, hvilket kan tilskrives
velfaerdsstatens vaerdier omkring lighed og gkonomisk sikkerhed. Hensigten er at give alle lige
mulighed for at udfolde sig frit, hvilket sikres af en stor offentlig sektor (Plovsig, 2007). Udgifterne til
sociale ydelser udgjorde i 2014 625 milliarder kroner, hvilket udggr 32 procent af
bruttonationalproduktet. De tre st@grste udgiftsposter pa budgettet over sociale ydelser udggres af
finansieringen af alderdom, som omfatter blandt andet pensioner, plejehjem og hjemmehjzaelp til
2ldre, pa lidt over 37 procent. Sygdom og sundhed udger 20 procent, mens invaliditet og
revalidering, udger knap 13 procent (Danmarks Statistik, 2016: 68). | en undersggelse anses
rehabilitering, herunder invaliditet og revalidering for at vaere en overset velfaerdsdagsorden pa
trods af, at rehabilitering er den tredjestg@rste udgiftspost.

Netop behovet for rehabiliteringsindsatser vil stige i de kommende ar, da der vil komme flere
brugere som fglge af demografiske sendringer. Dertil vil mennesker i rehabiliteringsforlgb ogsa i langt
hgjere grad stille flere krav til deres behandlinger og livsmuligheder, hvilket betyder at der er brug
for nytaenkning inden for rehabiliteringsomradet (Mandag Morgen, 2004: 4). Undersggelsen peger
pa, at de samfundsmaessige omkostninger forbeholdt velfaardssamfundet kan reduceres ved at lade
civilsamfundet spille en stgrre rolle i form af frivillige, pargrende, andet netvaerk og patienten selv

(Mandag Morgen, 2004: 71-72).

1.2 Civilsamfundets potentialer inden for rehabiliteringsomradet
Opretholdelse af det nuvaerende, omkostningstunge velfeerdssamfund kraever, at alle der har

mulighed for det, bidrager til samfundet. Derfor har der i de senere ar veeret en seerlig interesse for,
hvem der finansierer og leverer velfeerdsydelser. Disse kan produceres af det offentlige, private og
civilsamfundet. Der tales i den forbindelse om et sakaldt velfaerdsmiks, hvormed der menes den
specifikke made, hvorpa staten, markedet og civilsamfundet deltager i Igsningen af sociale opgaver
(Plovsig, 2007; Bonfils & Bangshaab, 2012: 252). | det offentlige er der bygget et system, hvor

arbejdet typisk er adskilt og afgraenset inden for de enkelte professioner og fagomrader
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(Marselisborgcentret, 2004: 8). Denne specialisering er et udtryk for hgj kvalitet i de enkelte ydelser,
men bagsiden ved dette er “problemer med det samlede behandlingsforlgb for borgeren, og
samtidig bliver en faelles udvikling af indsatserne som helhed underprioriteret” (Ibid.).

Mange af de aktgrer, der indgar i borgerens rehabiliteringsforlgb samarbejder ikke om en
koordinerende felles plan, der har et helhedsorienteret sigte. En udvikling af velfaerdsmikset, hvor
civilsamfundet kommer til at spille en stadig st@rre rolle i velfaerdsproduktionen og dermed ogsa i
rehabiliteringssammenhang, ses som en mulig Igsning til at sikre koordinering og en
helhedsorienteret indsats. Ydermere er der i civilsamfundet tale om en mere idealistisk tilgang med
en intention om afinstitutionalisering, der sikrer, at borgeren ikke klientggres.

Velfeerdsstatens udfordringer omkring ressourceknaphed og @gget efterspgrgsel vil dermed
kunne leveres af civilsamfundet, hvor rehabiliteringsomradet netop kan sikres ved at skabe en
bredere rehabiliteringskultur (Bonfils & Bangshaab, 2012: 252-253; Schrgder & Bangshaab, 2012:
308-309). En bredere rehabiliteringskultur kan vaere med til at transformere det sociale arbejdes
diskurs. Civilsamfundet, herunder erhvervslivet, foreninger, netveerk og befolkningen i
almindelighed, kan netop skabe en szerlig faellesskabsforestilling samt mere moralsk forpligtende
medborgere, hvor diskurser sdsom “man skal mgde mennesket, som det er” og “hjzelp skal veere
hjaelp til selvhjaelp” kan vinde frem (Mandag Morgen, 2004: 71-72; Marselisborgcentret, 2004: 45;
Villadsen, 2004: 60-61).

1.3 The Back To Life Project
Projektet The Back To Life Project, TBTLP, er opstaet i 2010 og ligger i Aalborg. Det har sin opkomst i

civilsamfundet og repraesenterer netop en bredere rehabiliteringskultur, hvor der arbejdes "med en
360 graders afklaring af hele personens livssituation og ressourcer’” (TBTLP, 2016). Hermed bryder
TBTLP med forestillingen om, hvad feellesskab og medborgerskab er for en stgrrelse. Projektet ser
udfordringerne omkring mennesker med handicap som en samfundsmaessig opgave og ikke kun en
velfaerdsstatsligopgave, derfor ligger der en forstaelse af, at alle mennesker ses som en investering
for samfundet (Sinding & Waldstrgm, 2014: 459; Bilag 1). Det betyder, at der i rehabiliteringen er
fokus pa en helhedsorienteret indsats, der sigter mod hjzelp til selvhjeelp for mennesker med et fysisk
handicap. Indsatsen rettes derfor mod en individuel udvikling, mens der ogsa er fokus pa
omgivelserne, herunder de pargrende og netveerket (TBTLP, 2016; Marselisborgcentret, 2004: 8).
Indsatsen benytter metoden peer-support, hvor den som star for den praktiske hjaelp selv har
gennemlevet et lignende forlgb og har haft en succesfuld rehabilitering. Malet med projektets
tankegang er at motivere civilsamfundets aktgrer til at tage et st@rre ansvar i rehabiliteringsindsatsen

(TBTLP, 2016; Bilag 1)
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1.4 Problemformulering
Der findes ikke meget forskning omkring civilsamfundets potentialer som Igsning pa

velfeerdssamfundets udfordringer, og der er derfor efterspgrgsel pa forskning "’i teorier om, udvikling
af og ibrugtagning af relevante arbejdsmetoder og indsatstyper, herunder inddragelse af
civilsamfundet” (Marselisborgcentret, 2004: 51). Undersggelser viser, at standardiserede
rehabiliteringsforlgb giver fornemmelsen af, at der kun bliver taget hgjde for diagnosen, mens en
helhedsorienteret indsats har en positiv indvirkning pa rehabiliteringsforlgbet (Cott, 2004:4;
Petersen, 2009: 52-56). Vi veelger derfor ogsa at bruge omtalen, mennesker med handicap, hvor
mennesket saettes i forste raekke og handicappet i anden raekke (@stergaard og Jessen, 2012: 168).
Det er derfor relevant at se p3, hvilke arbejdsmetoder eller indsatstyper civilsamfundet kan
benytte i Igsningen af velfaerdssamfundets udfordringer. Pa baggrund af dette gnsker vi at besvare

felgende hovedspgrgsmal og underspgrgsmal:

Hvordan kan The Back To Life Project skabe bedre betingelser for at sikre en helhedsorienteret
rehabiliteringsindsats?
- Hvilken betydning har rollefordelingen for indsatsen?
- Hvorledes kan en udvikling af arbejdsmetoden veere med til at give pargrende og frivillige en
stgrre rolle i indsatsen?
- Hvilke forudseetninger skal opfyldes for at TBTLP kan synligggre og udbrede effekterne af

indsatsen?

For at belyse vores hovedspgrgsmal har vi lavet et aktionsforskningsprojekt. Vores datasaet
bestar af tre semistrukturerede interviews med en tidligere deltager i rehabiliteringsforlgb, en peer-
supporter og en frivillig, samt et fremtidsvaerksted, der involverede 11, herunder ansatte, frivillige og
deltagere i indsatsen. Databehandlingen og analysen tager afseet i kritisk hermeneutik, herunder Paul
Ricoeurs erkendelsesteori og den trefoldige mimesis (Ricoueur, 2002: 171-185). Vores kritiske
perspektiv vil i analysen blive sammenholdt med Erving Goffmans teorier om samhandlingsorden og
roller, samt Ikujiro Nonakas teori om vidensskabelse, hvilket afslutningsvis munder ud i fem

anbefalinger til TBTLP.
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1.5 Leesevejledning
2. Litteraturstudie

| dette kapitel vil der blive redegjort for tidligere danske og udenlandske undersggelser, der har

relevans for besvarelsen af hovedspgrgsmalet.

3. Teori
| dette kapitel preesenteres projektets teoretiske ramme, der bestar af Erving Goffmans teorier om

samhandlingsordenen og roller samt Ikujiro Nonakas teori om vidensskabelse.

4. Organisation og ledelse
| dette kapitel vil en organisatorisk problemstilling i TBTLP blive belyst ud fra forskellige teorier fra
faget organisation og ledelse, hvor der er fokus pa fire temaer fra databehandlingen; veerdier og

kultur, motivation, samt feellesskab og roller.

5. Metode

| dette kapitel begrundes projektets videnskabsteoretiske afsat i Paul Ricoeurs kritiske hermeneutik,
samt dets betydning for undersggelsen. Ydermere beskrives fremgangsmaden for dataindsamling af
kvalitative metoder, herunder tre interviews og ét fremtidsvaerksted & 11 deltagende.
Databehandling vil forega igennem Ricoeurs trefoldige mimesis, der benyttes som

fortolkningsproces. Til sidst vil validiteten af projektet blive beskrevet.

6. Analyse og diskussion

| dette kapitel findes opgavens analyse og diskussion. Analysen har fokus pa tre temaer fra
databehandlingen; Samfundets ansvar, roller, faellesskab og udbredelse. Undervejs vil vores
underspgrgsmal blive besvaret ved hjalp af begreber fra kapitel 3. Til sidst sammenholdes
analyseresultaterne med litteraturstudiet, hvor der et bud pa, hvordan projektet kan videreudvikle

pa deres nuvaerende indsats.

7. Konklusion og anbefalinger
| dette kapitel besvares hovedspgrgsmalet. Kapitlet indeholder dertil en raekke anbefalinger til,

hvordan TBTLP skaber de bedst mulige betingelser for deres rehabiliteringsindsats.
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2. Litteraturstudie

Litteraturstudiet har til formal at give et indblik i forskellige indsatstyper og arbejdsmetoder i
forbindelse med rehabilitering af mennesker med handicap. Der inddrages bade litteratur om
mennesker med fysisk og psykisk handicap, da problemstillingerne minder om hinanden (Petersen &
Madsen, 2012). Fgrste del omhandler forskellige rehabiliteringsindsatser, herunder koordinering,
brugerinddragelse og recovery. Sidste del opsummerer litteraturen samt anskueligggr, hvorledes
vores undersggelse adskiller sig fra den gennemgaede litteratur. Vores sggestrategi er baseret pa
henholdsvis systematisk s@gning og keedesggning. Vi sggte systematisk i forskellige databaser,
herunder SFI, KORA og Summon, med sggeordene; handicap og rehabilitering; disability and
rehabilitation. Dertil benyttede vi os af keedesggning i den relevante litteratur, der fremkom i vores

systematiske sggning (Rienecker & Jgrgensen, 2014: 141-161).

2.1 Koordinering
| tilretteleggelsen af rehabiliteringsforlgb er en af de stgrste udfordringer koordinering. | KORA-

rapporten, Helhed for hjerneskadede — Evaluering af Kebenhavns Kommunes Hjerneskadesamrad,
evalueres der pa et tvaersektorielt samarbejde, der forsgger at imgdekomme arbejds- og
ansvarsfordelinger mellem forvaltningerne i kommunen. Evalueringens datagrundlag bestar af bade
spgrgeskema- og interviewundersggelser foretaget blandt flere forskellige aktgrer'. Det fremgar, at
et tvaersektorielt samarbejde har fremmet bade koordineringen og opgavefordelingen i
sagsbehandlingen i rehabiliteringsforlgb (Rasmussen et al., 2014: 21-24). Det fremgar dog ogsa, at
det borgernaere perspektiv mangler. Borgere og pargrende oplever det som en kamp at opna et
specialiseret rehabiliteringsforlgb, hvor der er klare definerede mal for den enkelte borger. Samradet
har derfor ikke spillet nogen rolle i borgeres oplevelser af tiltaget og har derfor hverken bidraget

positivt eller negativt i deres rehabiliteringsforlgb (Rasmussen et al., 2014: 49-50).

2.2 Brugerinddragelse
Udenlandske studier af rehabiliteringsforlgb viser, at autonomi og inddragelse er vigtig, hvis

rehabilitering skal flyttes fra et biomedicinsk til et brugerorienteret perspektiv (Cott, 2004; Cardol et
al., 2002; Hammel et al., 2008). | et studie af mennesker med fysiske handicaps syn pa rehabilitering
konkluderer Cheryl Cott, at brugerorienteret rehabilitering omfatter meget mere end malsaetning og
beslutningstagning mellem den individuelle bruger og professionelle. Dette konkluderes pa baggrund

af fokusgruppeinterviews med borgere, som tidligere har gennemfgrt et offentligt finansieret

! Medarbejderne og ledere i Kebenhavns Kommune, repraesentanter fra Neurologi- og Rehabiliteringscenter
Kgbenhavn (NRK), Center for specialundervisning for voksne (CSV), Jobcenter Skelbzakgade,
Hjemmeplejevisitationen og Revaliderings Opfglgning samt borgere med hjerneskade
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rehabiliteringskursus (Cott, 2004: 2). Interviewene viste, at interviewpersonerne havde darlige
erfaringer med standardiserede rehabiliteringsforlgb, da de fglte, at de udelukkende blev bedgmt pa
baggrund af deres diagnose. Derimod havde interviewpersonerne positive erfaringer med
individualiserede rehabiliteringsforlgb, da disse forlgb afspejlede deres tilstand og behov (Cott, 2004:
5).

En dansk Ph.d. afhandlingen, Brugerinddragelse i rehabilitering - en kvalitativ undersggelse af
borgerens perspektiv, underbygger ligeledes, at et specialiseret rehabiliteringsforlgb har en positiv
effekt for brugerne. Det fremgar af deltagerobservationer og interviews med 12 brugere, at de opnar
anerkendelse gennem samspil med professionelle, der udviser tillid, respekt og ligevaerd. Dette har
en indvirkning pa brugernes udvikling af selvsteendighed og kontrol. Dertil fremgar det gennem et
etnografisk feltarbejde, at brugerinddragelse giver brugeren en fglelse af, at de har indflydelse pa

deres hverdagsliv (Petersen, 2009: 52-56).

2.3 Recovery
Recovery handler om at genvinde magten over eget liv, hvor der arbejdes mod et nyt selvbillede vaek

fra rollen som patient. Recovery er sdledes ikke et endemal, men derimod en personlig
udviklingsproces (Borg & Davidson, 2008; Jensen, 2002; Arhus kommune, 2007). Det kvalitative
studie The nature of recovery as lived in everyday experience identificerer, pa baggrund af 13
interviews med personer i recovery, fire omrader af hverdagslivet, der opleves som vaerende vigtige i
bedringsprocessen. Disse omrader omfatter ”(1) having a normal life, (Il) just doing it, (Ill) making life
easier, and (lv) being good to yourself” (Borg & Davidsen, 2008: 129) Studiet viser, at borgeren
gennemgar en bedringsproces, hvis hverdagsrammerne giver en forstaelse af, at problemet er en
integreret del af folks liv (Ibid.). Videnscenteret for socialpsykiatri understreger dog, at
implementeringen af recovery ikke er en konfliktfri proces, da tilgangen udfordrer alment
anerkendte sandheder inden for rehabilitering og m@gder dermed en del modstand og skepsis

(Jensen, 2002).

2.4 Opsummering

Den udvalgte litteratur viser, at indsatserne omkring mennesker med handicap skal rumme
strukturer, der kan skabe bedre muligheder for den enkelte. Et tvaersektorielt samarbejde kan
imgdekomme de koordineringsproblemer, der kan ligge i indsatserne. Dertil kan brugerinddragelse
fremme rehabiliteringsprocessen, hvor recovery-studierne understreger vigtigheden af, at
rehabilitering bgr ses som en udviklingsproces. Vores undersggelse adskiller sig ved at have et andet

metodologisk udgangspunkt end ovenfor beskrevet litteratur. Vi vil ikke udelukkende fokusere pa
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deltagernes oplevelse af rehabiliteringsindsatsen. Vi vil snarere have fokus pa, hvordan pargrende og
frivillige kan tage stgrre del i indsatser omkring rehabilitering, samt hvordan en revidering af de

organisatoriske strukturer i TBTLP kan forbedre praksis.
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3. Teori

Kapitlet har til formal at beskrive begreber, der kan genere viden til forbedring af praksis. Fgrst
begrundes vores valg af teorier og begreber. Dernaest praesenteres Nonakas vidensspiral og videre
Goffmans teori om samhandlingsordenen og rollebegreb. Afslutningsvis sattes vores teoretiske

udgangspunkt i relation til vores undersggelse til TBTLPs rehabiliteringsindsats.

3.1 Afgraensning

For at besvare vores hovedspgrgsmal har vi valgt at undersgge interaktionen mellem de involverede i
TBTLP. Mange sociologer, herunder Goffman, Mead, Berger og Luckmann, har beskeeftiget sig med
socialisering og betydningen heraf. Roller tillaeres gennem socialiseringsprocesser, der samtidig er
med til at danne og opretholde mening, normer og veaerdier (Kampmann, 2014: 110-117). Ifglge
Ikujiro Nonaka er socialisering den fgrste forudsaetning for vidensskabelse og innovation. Vi har
derfor valgt at anvende Ikujiro Nonakas vidensspiral, da TBTLP er et socialt innovativt projekt.
Vidensspiralen kan ydermere bidrage med en stgrre indsigt i, hvordan viden formidles i TBTLP
(Nonaka & Takeuchi, 1995). Dertil har vi valgt at beskaeftige os med Erving Goffmans teori om
samhandlingsordenen og rollebegreber. Hans begreber kan bidrage med en forstaelse af, hvilken
betydning interaktionen og rollefordelingen i projektet har for de organisatoriske strukturer
(Jacobsen & Kristiansen, 2004: 9-19). Vi mener, at disse to teoretiske tilgange komplementerer
hinanden, da Goffman forsgger at afdaekke betydningen af den ureflekterede tavse viden, vi traekker
pa i hverdagen, mens Nonaka forsgger at synligggre, hvordan denne viden kan vaere

innovationsskabende.

3.2 Vidensskabelse og vidensspiral

Nonaka beskaftiger sig med, hvorledes leering og innovation skabes gennem vidensdeling i
organisationer. Han betegner organisationer, der formar at generere ny viden og hurtigt tilpasse sig
ny teknologi, som vaerende Vidensskabende’. Organisationer betragtes i Nonakas optik som levende
organismer, hvor vidensskabelse “is a way of behaving, indeed a way of being, in which everyone is a
knowledge worker—that is to say, an entrepreneur” (Nonaka, 2007: 164). Nonakas model for
vidensskabelse i organisationer er vaerdiorienteret og handler om, hvordan individer i faellesskab kan
forbedre et produkt. Vidensskabelse handler fgrst og fremmest om at ggre ens personlige viden
tilgaengelig for andre. Vi benytter dermed vidensformen til at se pa, hvordan den tavse viden er

rodfaestet i handling og den individuelles tilknytning til en specifik kontekst i TBTLP. Nonaka papeger,

2 . ” “« H ”
Begrebet “vidensskabende” er vores overszettelse af Nonakas betegnelse “knowledge-creating
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at der eksisterer en distinktion mellem eksplicit og tavs viden, hvilken bestar af fire elementer, der
tilsammen udggr en vidensspiral (Nonaka & Takeuchi, 1995). Vi vil se pa, hvilke elementer, der ggr
sig geeldende i TBTLP, samt hvilken betydning dette har for den enkelte, udviklingen af indsatsen,
samt muligheden for synliggarelse og udbredelse.

Socialisering er det fgrste element i vidensspiralen, hvor tavs viden videregives som tavs
viden. Gennem socialisering deles erfaringer, mentale modeller og tekniske feerdigheder.
Vidensdelingen foregar her gennem imitation og samarbejde. Selvom individet leerer den tavse viden
fra en anden, kan der veere problemer forbundet herved, idet denne viden aldrig bliver eksplicit
(Nonaka & Takeuchi, 1995: 62-65).

Eksternalisering er det andet element, som handler om at artikulere tavs viden til eksplicit
viden. Det pageldende element er ngglen til vidensskabelse. Hvis den tavse viden ikke kan
ekspliciteres, vil det ikke vaere muligt at indga i dialog med andre og frembringe nye koncepter
(Nonaka & Takeuchi, 1995: 65-67).

Kombinering er det tredje element i vidensspiralen. Individet kombinerer her adskilte stykker
af eksplicit viden sammen til en ny helhed. Sammenlaegning, kombinering og systematisering af
eksisterende viden kan fgre til skabelsen af ny viden (Nonaka & Takeuchi, 1995: 67-69).

Internalisering er det sidste element i vidensspiralen. Nar eksplicit viden deles i en
organisation, kan andre internalisere den og dermed redefinere deres tavse viden. Den eksplicitte
viden skal dermed blive en del af individernes feelles vidensbase og organisationskulturen. Individet

kan bedre internalisere denne viden ved at dokumentere den (Nonaka & Takeuchi, 1995: 69-70).

3.3 Samhandlingsorden

Goffman beskaftiger sig med de mindste bestanddele af det sociale liv, herunder ansigtsudtryk,
kropslige bevaegelser, adfaerdsmgnstre og de usynlige sociale faerdselsregler. Han undgar bevidst
anliggender, der vedrgrer det store perspektiv eller det langvarige. Derimod beskaftiger han sig med
det trivielle, flygtige og usanselige (Jacobsen & Kristiansen, 2004: 9-19). Med begrebet
samhandlingsorden forsgger Goffman at beskrive hverdagslivets ansigt til ansigt relationer, som
oftest er afgreenset af tid og rum. Ifglge Goffman er mgdet ikke tilfeeldigt og uforudsigeligt, da det
relaterer sig til en given social ordens struktur og regler. Goffman afgraenser social samhandling til
det, der udelukkende kommer til udtryk i sociale situationer bestaende af to eller flere fysisk
tilstedevaerende individer (Goffman, 2004b [1982]: 280-319). Samhandlingsordenen omfatter
saledes "alle de tilsyneladende ubetydelige tildragelser i menneskers daglige omgang og

konversation med hinanden er udtryk for en orden. Denne orden er ikke karakteriseret ved ét stort
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samlende princip, men bestar i mangfoldige og uendelige varierede former for selvregulering i
menneskelige ansigt til ansigt samhandlinger" (Harste & Mortensen, 2013: 246).

Vi vil seerligt have fokus pa samhandlingsordenens situationelle effekter, da disse har
indvirkning pa de sociale strukturer. En stor del af arbejdet i organisationer, herunder
beslutningstagning, overfgrsel af information, koordinering af fysiske opgaver, foregar ansigt til
ansigt. Disse opgaver er derfor sarbare over for de ansigt til ansigt interaktioner, da der er en fare for
at situationen bliver mistolket. Dertil kan organisationer opleve at blive afhangige af bestemte
medarbejdere, hvilket kan skabe begransninger for organisationen (Goffman, 2004b [1982]: 297-
298). | de institutionaliserede rammer indgar individer dagligt i servicetransaktioner. Serviceyderen
og servicemodtageren befinder sig i samme sociale situation, som er praeget af regler og procedurer.
Den grundlaeggende opfattelse og normen i servicetransaktioner er, at alle der modtager en
serviceydelse skal behandles ens. Dette lighedsprincip udggr sdledes en formel for, hvordan servicen
udfegres, og rutiner etableres. Dette kan dog pavirke individets opfattelse af, hvor han eller hun er
placeret i samfundet, og i visse tilfeelde kan individet fgle sig diskrimineret (Goffman, 2004b [1982]:
312-319).

3.4 Roller

Goffman betragter roller som socialiseringens grundenhed, da roller skal tolkes som handlinger
determineret af omgivelsernes forventninger. Goffman definerer roller som “nar indehaveren af en
position indtager denne, ma han patage sig hele den raekke af handlinger som hgrer til den
tilsvarende rolle, sa rollebegrebet medfgrer en social determinisme og en doktrin om socialisering”
(Goffman, 2004a [1961]: 196). Roller ggr saledes social orden mulig. Samtidig er roller ikke noget
individet er, men noget individet gg@r, da roller er noget individet traeder ind i (Goffman, 2004a
[1961]: 194-218).

Grundleeggende optraeder et individs rollespil i en cyklus af sociale ansigt til ansigt situationer
med sakaldte rolle-andre. Rolle-andre beskrives som de relevante tilhgrer, hvor leegen eksempelvis
kun kan fungere i sin rolle, hvis han har nogle patienter. Patienter er saledes en del af laegens rolle-
andre og udgar sammen med sygeplejersker med videre rollesaettet. Social forandring i en rolle
opstar, nar forskellige rolle-andre tilfgjes eller fijernes fra rollesaettet (Ibid.). Individets selvforstaelse
er foranderligt og bliver skabt i relation til rolle-andre og den sociale situation, individet befinder sig i.
Grundleeggende besidder alle individer mere end én rolle, da vi er involveret i flere systemer og
derfor har flere “selver”. Vi ser dog i undersggelsen kun p3, hvordan de forskellige aktgrer optraeder i
TBTLP, selvom de selvfglgelig ogsa er en del af andre systemer pa andre tidspunkter. Goffman

mener, at der bgr skelnes mellem forskellige typer af sociale identiteter, der knytter sig til forskellige
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situationer. Roller patages pa forskellige mader, hvorfor vi skildrer de fem former for forhold til de
roller, som individet enten spiller eller tildeles (lbid.).

Rolleforpligtelse henviser til en bestemt tildelt rolle, som individet er ngdt til at spille.
Hermed fastlases individet i en position og tvinges til at efterleve bestemte handlinger og personlige
ofre, der er indbygget i rollen. Individet oplever at blive dybt forpligtet, hvis rollen udfgres
regelmaessigt, og derfor er rolleforpligtelse typisk svaer at undslippe. Et eksempel herpa kunne vaere
rollen som handicappet, hvor mennesker med handicap bliver palagt en identitet, som er svaer at
undslippe, idet den udfgres regelmaessigt (Goffman, 2004a [1961]: 194-218).

Rolletilknytning referer til de roller, som vi gerne vil spille. Et individ oplever en szrlig
tilknytning, hvis udfgrelsen af rollen fremmer selvidentifikation og fglelsesmaessig begejstring.
Rolletilknytning handler saledes om en selvvalgt identitet. Individet kan dog ogsa veere tilknyttet en
rolle, som han eller hun er forpligtet til (Goffman, 2004a [1961]: 198-199). Eksempelvis kan
mennesker med handicap fgle sig tilknyttet til sygerollen. Dette sker i tilfeelde, hvor mennesket med
handicap nyder at blive passet og plejet og dermed gerne vil forblive syg (Kampmann, 2014: 109-
117).

Rolleomfavnelse handler om “at forsvinde fuldstaendig ind i det virtuelle selv der er til
radighed i situationen, at blive opfattet fuldstaendig gennem dette billede og udtrykkeligt bekreefte
sin accept af det” (Goffman, 2004a [1961]: 206-207). Individet forsvinder saledes fuldstaendig ind i
rollen, hvorfor der naermest er lighedstegn mellem individet selv og rollen. Rolleomfavnelse henviser
dermed til de roller, vi helt frivilligt patager os. Dette kreever tilstedevaerelsen af tre forhold. Fgrst og
fremmest omfatter det en dbenlys eller erklaeret tilknytning til rollen. Dernaest en demonstration af
kvalifikationer og evner til at udfgre rollen, og endeligt et aktivt eller spontant engagement i den
eksisterende rolleaktivitet (Ibid.). Eksempelvis omfavner mennesket med handicap sin rolle, hvis han
eller hun opfatter handicappet som en mulighed for at leve et rigere og anderledes liv end
majoriteten af befolkningen. Dette ses i nogle handicaporganisationer, hvor mennesker med
handicap dyrker deres helt egen kultur (Kampmann, 2014: 109-117).

Rolledistance opstar nar individet tager afstand til rollen og ikke gnsker at identificere sig
med den. Dette skal forstas sadan, at individet spiller rollen, men laegger en distance. Dette kan ggres
ved at spille rollen med humor, ironi eller sarkasme. Der er saledes modstand indlejret i
rolledistance, hvilket viser, at roller ikke altid er selvvalgt. Dette understreger ogsa, at nar Goffman
siger, at individets dannelse er socialt deterministisk, sa er der ikke tale om en hard determinisme
(Goffman, 2004a [1961]: 194-218). Et menneske med handicap kan eksempelvis distancere sig fra
rollen ved at forsgge at skjule sit handicap over for andre, selvom det kan have alvorlige

konsekvenser, sasom ikke at fa den ngdvendige hjelp (Kampmann, 2014: 109-117).
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Individet indtager forskellige roller pa samme tid, hvilket stiller krav til, at individet er i stand
til at skifte mellem disse. Denne vekslen mellem roller kan veere problematisk. Rollekonflikt opstar i
situationer, hvor individet bliver tvunget til at spille to eller flere roller pa samme tid. | en sadan
situation bliver individet tvunget til at sta over for forskellige rolle-andre, hvorfor der opstar en
konflikt i individets identitet. | denne forbindelse skelner Goffman mellem to forskellige former for
rollekonflikt. Den fgrste form handler om, at individet bliver tvunget til at indtage flere roller, der har
forskellige krav. Den anden form omhandler, at individet kan opfatte sin rolle anderledes end andre

(Goffman, 2004a [1961]: 194-218).

3.5 Opsummering

Kapitlet skitserede bade organisationssociologiske- og mikrosociologiske begreber. Goffmans
samhandlingsorden viser, at der eksisterer en Igs kobling mellem samhandlingsordenens praksisser
og sociale strukturer. Nonakas vidensspiral bidrager med at synligggre de sociale strukturer, da det at
kunne eksplicitere tavs viden er afggrende for videnskabelse og innovativ taenkning. Vi vil desuden
benytte de sociale strukturer til at beskrive abstraktionerne gennem Goffmans rollebegreber, der

finder sted pa et mikroniveau (Goffman, 2004b: 308-309).
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4. Organisation og ledelse

Kapitlet omhandler vores organisatoriske problemstilling, hvor der ses pa organisationen The Back To
Life Project. Vores problemstilling omhandler maden projektet organiserer sig. Vi belyser hvilke
problematikker der er til stede gennem temaerne vaerdier og kultur, motivation, samt feellesskab og
roller (Bilag 6). Temaerne bliver diskuteret med udgangspunkt i at skabe forandring og opna en

baeredygtig organisation.

4.1 Organisationsbeskrivelse

The Back To Life Project, TBTLP, er et socialt initiativ, som forsgger at taenke og Igse sociale
problemer anderledes. Projektet er stiftet i 2010 af Mikkel Salling Holmgaard fra Aalborg, der i 2006
blev stukket i halsen med en kniv og blev alvorligt skadet i armen. Projektet er opstaet pa baggrund
af mangler i det offentlige system, idet Mikkel selv erfarede, at der ikke var meget hjeelp at hente,
"’selvom man aktivt beslutter sig for selv at ville tage ansvar i kampen for at komme tilbage i livet”
(TBTLP, 2016). Projektet beskaeftiger sig med mennesker, hvis liv har eendret sig drastisk grundet
fysiske skader og tilbyder et alternativ til den offentlige sektors rehabiliteringstilbud. De har fokus pa
en helhedsorienteret indsats, hvor de tilrettelaegger individuelle rehabiliteringsforlgb (lbid.).
Projektet drives af personer med et stort personligt engagement og forskelligartethed. Det bestar af
to fastansatte, en bestyrelse og omkring 15 frivillige, som enten fast eller ad-hoc er inde over
projektet (Bilag 3.2; Bilag 1). Finansieringen sker via fonde og private bidragsydere, dog samarbejder
TBTLP udelukkende med fonde, der har tiltro til projekts initiativer og indsats. Det er saledes vigtigt
at deres interesser sikres, og derfor er der et gnske om at blive omtalt som et projekt med
sarinteresser. | denne sammenhaeng har projektet ogsa ladet sig ApS-registrere. Alligevel kan der
argumenteres for, at det befinder sig i en grazone mellem at vaere en virksomhed og en forening.
Dette skyldes, at det bade bestar af foreningslivets hgje grad af frivillighed og flade struktur, men

samtidig er registeret som et selskab (Bilag 1: 2).

4.2 Organisationskultur og veerdier
Organisatorisk kultur er defineret som ”et szt af feelles, taget forgivet implicitte antagelser, som en

gruppe har og bestemmer hvordan gruppen opfatter, taenker og reagerer pa forskellige miljger”
(Sinding & Waldstrgm, 2014: 453, oversat fra originalen). Organisatorisk kultur skal saledes forstas
som noget, der opererer uden for vores bevidsthed og bestar af mange forskellige lag. Kulturen i
TBTLP udspringer af stifteren Mikkels filosofi om at veere den person han aldrig selv mgdte (TBTLP,
2016). Pa baggrund af denne filosofi er der opstaet en udviklingskultur i TBTLP, da kulturen bygger pa
moral og solidaritet og ser en investering i mennesker med handicap som en samfundsmaessig
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ressource (Sinding & Waldstrem, 2014: 459; Bilag 3.1; Bilag 3.2). | Fons Trompenaars og Charles

Hamden-Turners model for kultur sammenligner de organisatorisk kultur med et lgg.

Grundlaeggende antagelser:
Mennesker besidder kompetencer
til at hjeelpe andre

Normer og veerdier: Samarbejde,
deltagelse, engagement, dbenhed,
autonomi, fleksibilitet og tilknytning

Artefakter og produkter:

Oplevelsesrehabilitering, peer-
support og VandVirker!

Figur 1 viser kulturen i The Back To Life Project. Kilde: Eget arbejde (F. Trompenaars, Riding the Waves of Culture, 1994 i
Sinding og Waldstrgm, 2014)

Med udgangspunkt i Trompenaars og Hamden-Turners model for kultur forsgger figur 1 at
anskueligggre de forskellige kulturelle lag i TBTLP. Det yderste lag bestar af artefakter og produkter,
som refererer til de fysiske og eksplicitte aspekter af projektets kultur, sdsom projektets selvskabte
begreb oplevelsesrehabilitering. Begrebet omhandler troen p3, at oplevelser og udfordringer i et
genoptraeningsforlgb affeder motivation og udvikling i menneskers vej tilbage til livet. Oplevelserne
rummer alt fra rejser, vandreture til almindelige dagligdagsaktiviteter (TBTLP, 2016; Bilag 3.2). Troels,
der er tidligere deltager i TBTLP, udtaler i forbindelse med sin vandretur langs Haervejen, at
oplevelsen gav "én en kaempe lyst til at blive ved og blive ved for deres skyld og blive ved for ens
egen skyld, og sa siger man til hinanden, at vi skal sgu klare det her, og vupti sa har man gaet 22 km”
(Bilag 3.3: 25). Oplevelsesrehabilitering anvendes saledes til at belyse de fremskridt deltagerne ggr
undervejs i deres genoptraningsforlgb. Samtidig er det ogsa et udtryk for projektets gennemgaende
tankegang om, at “der en indtaegt i faktisk at hjaelpe menneske” (Bilag 3.2: 13).

Det naeste lag bestar af normer og veerdier. TBTLP er bygget op omkring et kollegialt
vaerdisystem, hvilket blandt andet kommer til udtryk i interviewet med tidligere deltager Troels:
”"Man er meget procesorienteret og individorienteret og det er, ja ikke en hemmelig klub, men et lille
faellesskab” (Bilag 3.3: 25). Dertil er veerdier sasom samarbejde, handlefrihed, fleksibilitet, deltagelse,
engagement og tilknytning ogsa gennemgaende for projektets arbejde, hvilket tydeligggres i
projektleder Mikkels udtalelse om, at “der er ingen, der bestemmer over os. Vi lever lidt vores eget
liv, og sa laegger vi op til, at andre ogsa gerne ma vaere med og samarbejde med alle mulig andre”
(Bilag 3.2: 17). Uafhaengighed er i seerdeleshed vigtig for projektet, da det netop giver dem autonomi

og fleksibilitet til at seette deltagerne i centrum for deres eget rehabiliteringsforlgb. Videre bevirker
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den uformelle organisationsadfaerd og abenhed, at deltagerne opbygger tillid til bade projektet og
hinanden (Bilag 3.3).

Det sidste lag i projektets kultur bestar af deres grundlaeggende antagelser. Projektets
antagelser bygger pa deres menneskesyn om, at alle "har en kompetence som menneske til at
snakke med andre mennesker. Alle kan hjalpe” (Bilag 3.1: 9). De anser alle for at vaere lige
kvalificeret til at hjeelpe andre, hvorfor ens uddannelsesmaessige baggrund ikke er afggrende.
Desuden understreger de, at en forudsatning for at hjeelpe andre er, at man fgrst og fremmest
betragter folk som et menneske frem for alt andet (Bilag 5). Disse tre lag udggr tilsammen et
normativt bindemiddel, som gennem en fzelles virkelighedsopfattelse holder projektet sammen
(Sinding & Waldstrgm, 2014: 450-463; Bilag 3.2). Ydermere er organisationskulturen ogsa med at
skabe en falles identitetsfglelse, idet projektets frivillige og ansatte mere eller mindre har
internaliseret vaerdierne og kulturen i TBTLP (lbid.). Pa baggrund af denne faelles opfattelse af
kulturen og praksis formodes det, at kulturen i projektet er staerk. En steerk organisationskultur er
med til at fremme malretning, kontrol samt motivation. Enigheden omkring projektets veerdi- og
normsaet fungerer saledes som en uformel kontrolmekanisme og korrigerer samtidig adfeerden.
Endvidere inddrages projektets aktgrer i forskellige praksisser, hvilket skaber en gget motivation, da
kulturen pa denne made er selvskabt og ikke patvunget (Ibid.). En bagside ved denne staerke
organisationskultur er, at projektet kan have sveert ved at gennemfgre forandringer, hvis disse
udfordrer deres fremherskende overbevisninger. Kulturen vil sdledes kunne virke som en

begransende faktor i forhold til TBTLPs vision om synligggrelse og udbredelse.

4.3 Motivation
Grundet denne staerke organisationskultur er det relevant at se narmere pa motivation. Motivation

handler om at stimulere mod handling og kan dermed veere med til at forklare individers handlinger
og adfeerd. Ligeledes er motivation tilleert og aktiveres af vore omgivelser. Der skelnes mellem to
typer af teorier inden for motivation, herunder indholdsteorier og procesteorier. Indholdsteorier
fors@ger at beskrive, hvad det er der motiverer, mens procesteorier fokuserer pa, hvordan vi bliver

motiveret (Buelens et al., 2011: 206-209).

Indholdsteori

Indenfor indholdsteorier findes behovsteorier, hvor individet bliver motiveret af utilfredsstillede
behov. Vi veelger at benytte Clayton Alderfers ERG-teori, der er en nyere indholdsteori inspireret af
Abraham Maslows behovspyramide. Teorien tager udgangspunkt i fragmenter i den menneskelige
motivation, hvor Alderfer har reduceret Maslows fem dimensioner til tre. De tre dimensioner er som

folger; eksistensbehov, relationsbehov og vaekstbehov. Teorien adskiller sig fra Maslows ved at
16



Mathilde Harbo Sociologi og kulturanalyse
Nadia Steinicke Syddansk Universitet, Esbjerg
Nanna Sgrensen 3. semesterprojekt, gruppe 3

anerkende muligheden for en nedadgaende retning. Dertil demonstrer ERG-modellen mulighed for,
at mere end ét behov kan optraede pa samme tid og skabe motivation (Buelens et al., 2011: 211-
214).

| TBTLP er det vaesentligt at se pa, hvilke behov de forskellige aktgrer i projektet har, samt
hvilken indflydelse dette har pa projektet. Flere af deltagerne i projektet motiveres af, at de kan fa
opfyldt et eksistensbehov. Efter &ndringen af deltagernes livssituation som fglge af enten sygdom,
ulykke eller andet opstar et behov for sikkerhed. Dette kan for eksempel vaere i form af gkonomisk
sikkerhed, hvor projektet agerer stgtte i mgder med advokater, banker, arbejdsgiver med mere. En
deltager udtaler “Mikkel s@rger for advokatbistand, deltager selv i mgderne og kommer gerne pa
besag eller ringer” (Bilag 6: 39). Det fremgar saledes at Mikkel er med til at opfylde behov,
deltagerne har for sikkerhed og stabilitet. En deltager bekskriver det som svaert at miste fgrligheden,
men projektet har bidraget med den stgtte og vejledning som det offentlige system ikke har givet
omkring situationen.

Flere behov i modellen kan som navnt veaere tilstede pd samme tid og pa denne made
overlappe hinanden. Derfor motiveres flere af deltagerne af et relationsbehov, hvor social og ydre
respekt spiller en rolle. Flere deltagere naevner det sociale aspekt som vaerende et baerende element,
hvor "'Vi stgtter og hjelper hinanden til aktiviteterne” (lbid.) og “Det sociale er i hgjsaedet” (Ibid.).
Projektet er med til at skabe rammerne for, at deltagerne kan fa dackket deres behov for relationer.
Dette sker blandt andet gennem aktiviteten VandVirker!, hvor deltagerne ofte mgdes efter
vandtraeningen. Ligeledes stables flere sociale arrangementer pa benene, hvor fokus er pa bade
fysisk treening og socialt samvaer. Projektet forsgger saledes at hjaelpe til tilfredsstillelse af flere
behov og iveerksaetter forskellige tiltag, som kan motivere deltagerne gennem deres
rehabiliteringsforlgb.

Stgrstedelen af deltagerne har ikke et vaekstbehov, da det kraever accept af den sygdom eller
skade, de er blevet ramt af. | visse situationer kan skaden eller sygdommen ikke helbredes, men blot
holdes nede, og derfor kraever det en ny selvforstaelse (Bilag 6: 38). | teorien tales der om
frustrationsregression, hvor frustrationen over ikke at kunne opna et hgjere behov gger trangen til at
tilfredsstille et lavere behov. Deltagerne kan saledes have frustrationer over ikke at kunne opna et

vaekstbehov og derved dyrke det sociale i projektet i hgjere grad (Buelens et al., 2011: 214).

Projektleder og peer-supporter Mikkel er i hgj grad motiveret af et vaekstbehov, da han
netop selv har gennemgaet et succesfuldt rehabiliteringsforlgb. De frivillige vil ogsa i hgjere grad
vaere motiveret af et veekstbehov, da arbejdet i projektet muligger en selvrealisering. De opnar
anerkendelse og indre respekt i arbejdet med deltagerne. “Det er utroligt givende at hjeelpe folk med

behov for det” (Bilag 6: 38). Ligeledes giver fglelsen af at have gjort en forskel motivation til at
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bidrage mere til projektet. Pa trods af at Mikkel og de frivillige er motiveret af det samme behov, har
Mikkel en stgrre betydning for deltagerne i projektet (Bilag 3.3; Bilag 5.2). De frivilliges rolle i
projektet ses saledes ikke som vaerende baerende for projektet, og herved kan selvrealiseringen blive

blokeret. Det er saledes problematisk, at de frivillige og Mikkels arbejde ikke vaegtes lige hgit.

Procesteori

Af ovenstaende fremgar det, at behovsopfyldelse er en vigtig motivationsfaktor for projektet. Det er
derfor ogsa relevant at undersgge, hvordan projektet skaber motivation. Med udgangspunkt i
malsaetningsteorien belyses det, hvordan malsaetning fungerer som motivationsfaktor i TBTLP.
Malsatning er en proces, der kan gge motivationen til at handle, safremt malene opfylder en raekke
kriterier for den enkelte. Mal informerer folk om deres performances standarder og forventninger,
og samtidig gger malsatning individuel, gruppe og organisatorisk performance (Buelens et al., 2011:

254-255).

TBTLP anvender malsatning i flere forskellige sammenhaenge i projektet, og de er ikke bange
for at stille krav til deltagerne (Bilag 3.3). Projektet udarbejder i samarbejde med den enkelte
deltager mal for forlgbet. Disse mal er personlige og fokuserer pda, hvad der er relevant og vigtigt for
den enkelte. Malene er derfor selektive og motiverer deltagerne til at handle og udvikle strategier, sa
de kan opnas. En anden vigtig faktor er, at deltagerne er personlig engagerede i at opna malet.
Deltagerne skal selv tage kontakt til projektet, idet “Det ma veere folk selv, der tager beslutningen
om, at de er motiverede og gerne vil ggre noget ekstra.” (Bilag 3.2: 21). Dette betyder ogs3, at
deltagerne allerede inden, de bliver tilknyttet projektet, skal veere personligt engagerede og
motiverede (Buelens et al., 2011: 255-256). Det kraever vedholdenhed at opna succes med et
opstillet mal. Projektet forsgger at satte bade kortsigtede og langsigtede mal, hvor de kortsigtede
mal er trin til at opna det langsigtede mal. Opnaelsen af disse mal belgnnes i form af oplevelser, som
projektet kalder oplevelsesrehabilitering. Her ses “de her oplevelser som veerende noget
motiverende, noget man ggr sig fortjent til pa en eller anden made” (bilag 6: 38). | forbindelse med
opnaelsen af malsatningen spiller feedback en vigtig rolle. Undervejs i forlgbet klarlaegger feedback,
om deltagerne er pa vej mod deres mal, eller om der skal aendres strategi (Buelens et al., 2011: 257).
Dette gor deltagerne vedholdende og motiverede omkring deres mal. Derudover fungerer deltagerne
ogsa som en feedback-mekanisme for projektet, da der er et gnske om at levere en

helhedsorienteret rehabiliteringsindsats, som kan males i deltagernes forlgb.

4.4 Feellesskab og roller
Projektteam og gruppe
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Af figur 2 fremgar det, at TBTLP bestar af et projektteam mellem administrationen, peer-supportere
og de frivillige, mens de to sidstnaevnte ogsa indgar som en del af gruppen med deltagerne i
rehabiliteringsforlgbet. Projektteamet arbejder ud fra en tilgang om at supplere hinandens
kompetencer, hvormed tvaerfagligheden er i fokus. Det skaber en feelles forstaelse for samarbejdet,

som har til formal at sikre den mest effektive stgtte og hjalp.

Vi har nogle forskellige hatte, der selvfglgelig kan blive taget pa, og den made, vi benytter
hinanden lidt, er jo hvis der kommer nogle ting, som er meget specifikke, hvor jeg maske har noget

viden qua min baggrund, som jeg kan hjelpe med. (Bilag 6: 41)

Pa baggrund heraf er de i projektteamet gensidig afhaengige af de roller, der er til stede. Mikkels
kompetencer og erfaringer kommer til udtryk gennem peer-support. Mathias sikrer med sine
administrative kompetencer koordinering og samarbejde uden for TBTLP, mens Martin gennem sin
fagspecifikke viden om fysioterapi kan sikre optimal genoptraening for den enkelte

Projektteamets specialiserede viden komplementerer saledes hinanden i den kreative

problemlgsning (Bilag 3.1; Bilag 3.2). Samtidig spiller kulturen ind gennem tilgangen om, at

man har mulighed for at give noget af sig selv, sa personen kan maerke, at der ligger et
menneske bag [...] Der er en person bag og de kompetencer jeg har som menneske og den relation

jeg kan skabe er det primaere, at jeg sa tilfaeldigvis er fysioterapeut er sekundaeert. (Bilag 3.1: 9)

Pa den made skabes der vished om, at alle der har lyst kan tage et ansvar og bidrage pa forskellige vis

til en forbedret rehabiliteringsindsats.

Peer-

supportere og

frivillige Projektteamet

Gruppen

Figur 2 viser strukturen i The Back To Life Project, der rummer et projektteam og en gruppe. Kilde: Eget arbejde
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TBTLP bestar videre ogsa af en gruppe, herunder deltagerne, peer-supportere og frivillige. De
samarbejder for at na fastlagte mal, mens den enkelte i gruppen kan have individuelle mal. Saledes
skabes der en felles identitet i gruppen, som er i overensstemmelse med kulturen og veerdierne i
projektet. De etablerede strukturer i gruppen pavirkes dermed af projektteamets samarbejde, hvilket
har betydning for alles adfeerd og behovsopfyldelse. Mikkel beskriver desuden, hvordan der er blevet
opbygget en model, hvor “det ikke rigtig feles som at veere pa arbejde. Det fgles egentlig som om, at
man hanger ud med sine venner’”’ (Bilag 3.2: 15).

Heraf kan gruppen beskrives som en venskabsgruppe, hvor gruppedannelsen er opstaet pa
baggrund af en faelles interesse for rehabilitering (Sinding & Waldstrgm, 2014: 272-273). Dette
bevirker, at de frivillige og deltagerne siger “vi’’ om det, der laves i projektet (Bilag 3.2). Resultatet
heraf er, at ansvaret og forventninger gar begge veje i forbindelse opnaelse af bade det enkelte

medlem i gruppens eget mal samt projektets mal om at skabe nye mader at rehabilitere pa.

Positioneringer i strukturen

Den enkelte i projektet opnar pa baggrund af organisationsstrukturen et tilhgrsforhold. Samspillet
mellem de involverede bade i projekttemaet, gruppen og projektet som helhed fremmer
motivationsmgnstre og sociale normer. Elton Mayo beskriver, hvordan en arbejders adfaerd og
felelser er naert forbundet. Gruppers pavirkninger har en signifikant betydning for individuel adfaerd,
hvor iszr relationerne mellem individerne har stor betydning for ens position og virke heraf.
Gennem et sociogram er det muligt at synligggre de involveredes position i strukturen og pa den
made identificere formal og konsekvenser for strukturen (Sinding & Waldstrem, 2014: 272-274). Pa
baggrund af et spgrgeskema, om det indbyrdes samarbejde i projektet, har vi udarbejdet et

sociogram (Bilag 7).

Deltagere
(4,8)

Bestyrelse Frivillige
(4,4) 4,7)
Betegnelser:
Resultat: (antal relationer, samlet score)
Administrati RIS
iministration
(Mathias) “;';:',” Massiv: Dagligt samarbejde (3)
(4,8) g
Streg: Ugentligt samarbejde (2)
Peer-support
"\(nsl’klkf)“ Punkt prik: Manedligt samarbejde eller derover (1)

Figur 3 viser fordelingen af relationer og samlet score i sociogrammet. Kilde: Eget arbejde
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Sociogrammet illustreret i figur 3 viser, at samarbejdet er baseret pa forskellige roller, som har
forskellig betydning for den enkelte. Roller er et sat af adfaerd, som folk forventer af personerien
position, der forsgger at afklare, hvordan disse sociale forventninger pavirker individernes adfeerd.
Roller er pa den made bestemt af medlemmets position (Sinding & Waldstrgm, 2014: 278-280). Det
fremgar af figuren, at Mikkels rolle tillaegges stgrst betydning for organisationens rammer. Projektets
struktur er derfor afhaengig af Mikkel, da det er gennem hans ageren, der handles og forandres. De
frivillige tillaegges ikke lige sa stor betydning, hvilket kan skabe en differentiering. Pa baggrund heraf
vil det veere vaesentligt at diskutere nye mader, hvorpa der kan skabes relationer. Ved at saette fokus
pa, hvordan rollerne kan benyttes mere bevidst i arbejdet vil flere af medlemmerne fa en stgrre

betydning og alles ressourcer vil blive udnyttet (Bilag 6).

Organisk organisationsstruktur

TBTLP baerer praeg af en organisk organisationsstruktur, som er kendetegnet ved at veere
demokratisk deltagende, anvende tvaergaende kommunikation og have en flydende arbejdsdeling
(Sinding & Walstrgm, 2014: 384-408). Dette kommer til udtryk ved, at der i projektet ikke anvendes
specifikke teknikker eller metoder i tilrettelaeggelsen af rehabiliteringsforlgbene. Stifteren og
projektlederen Mikkel udtaler netop, at ” fgrst og fremmest sa indeholder indsatsen det med at fa
dig i centrum. [...] Det, der er interessant, det er, at vi arbejder lidt uden regler” (Bilag 3.2: 13).
Deltagerne har saledes stor indflydelse og medbestemmelse pa eget rehabiliteringsforlgb, idet
projektet anvender en mere generel og bred indgangsvinkel til Igsningsforlag. Ydermere ses der ikke
nogen tydelig hierarkisk opbygning, da de ansatte og frivillige har "frie rammer i forhold til at udfolde
sig pa den made, som man synes og lyster” (Bilag 6: 37). Dette bevirker, at beslutningsprocesserne
forlgber hurtigere, idet information savel som beslutninger ikke skal bevaege sig igennem et hierarki.
Der eksisterer saledes en bottom-up tilgang, hvor arbejdsfordelingen er flydende og koordinationen
mellem projektets medlemmer er uformel og Igst bundet (Sinding & Waldstrgm, 2014: 384-408).

En konsekvens heraf er, at arbejdsfordelingen deles mellem fa enkeltpersoner med viden
ombkring forskellige fagomrader. Derfor vil en klarlaegning af rollernes betydning vaere essentiel at se
narmere pa, da det kan veere ngdvendigt at sikre en bedre arbejdsfordeling for ikke at ga pa
kompromis med kvaliteten. Nar antallet af deltagere begynder at stige, sa stiger antallet af relationer
ogsa, hvorfor kvaliteten pa nuveerende tidspunkt vil afheenge af, hvor mange deltagere der er.

Spergsmalet, TBTLP ogsa stiller sig selv, er, om de kan blive st@grre, og om de kan holde fokus pa

21



Mathilde Harbo Sociologi og kulturanalyse
Nadia Steinicke Syddansk Universitet, Esbjerg
Nanna Sgrensen 3. semesterprojekt, gruppe 3

kvaliteten, hvis de bliver stgrre (Bilag 3.2). Det er derfor en forudsaetning at se naermere pa rollerne i

projektet for at sikre en baeredygtig organisation.

4.5 Opsummering
| kapitlet blev flere organisatoriske problemstillinger i TBTLP belyst. Der eksisterer en staerk

organisationsstruktur, hvilket kan ggre det sveert for TBTLP at gennemfgre forandringer, hvis deres
vaerdier og normer udfordres. Malsaetning fungerer som den primare motivationsfaktor i projektet,
hvilket har en positiv effekt pa deltagernes rehabiliteringsforlgb. Dertil motiveres deltagerne af et
eksistens- og relationsbehov, hvorimod medlemmerne motiveres af et veekstbehov. Den
organisatoriske struktur er meget afhaengig af Mikkels rolle, hvilket bevirker at arbejdsfordelingen
deles mellem fa enkeltpersoner. Det vil derfor vaere centralt at undersgge, hvordan flere af
medlemmerne kan fa en stgrre rolle i projektet, sa alles ressourcer udnyttes. Pa baggrund af kapitlets

refleksioner foretages en videre analyse af blandt andet rollefordelingen i kapitel 6.
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5. Metode

Kapitlet indeholder vores metodiske overvejelser om aktionsforskningsprojektet. Fgrst praesenteres
vores videnskabsteoretiske afsaet, Paul Ricoeurs kritiske hermeneutik. Dernaest praesenteres vores
kvalitative data og indsamlingen heraf. Videre beskrives vores databehandling og analysestrategi
med udgangspunkt i Ricoeurs trefoldige mimesis. Validiteten bliver til sidst beskrevet og holdt op

mod Ricoeurs teenkning.

5.1 Casebeskrivelse
Vores case rummer nye muligheder for social forandring. Forandringen ligger i, hvordan

civilsamfundet i stgrre grad kan tage et ansvar i Igsningen af velfaerdsstatslige udfordringer omkring
rehabiliteringsindsatser. The Back To Life Project, TBTLP, gnsker at frigive nogle ressourcer fra det
offentlige systemet og lade andre aktgrer i civilsamfundet spille en st@rre rolle. Projektet sigter mod
en anerkendelse af, at en investering i mennesker med handicap er gavnligt for samfundet. Projektet
forsgger at komme med alternative Igsninger pa et socialt problem i form af inddragelse af
pargrende, netvaerk og deltager. Malet for projektet er dermed at inddrage civilsamfundet i stgrre
grad, og tilbyder hermed et alternativ til den offentlige sektors rehabiliteringsindsats. Vores valg af
case er baseret pa et gnske om at belyse noget nyt, hvor der samtidig var mulighed for at skabe
social forandring. Det har veeret oplagt at lave et aktionsforskningsprojekt, da projektet i forvejen
arbejder pa at inddrage og i faellesskab udvikle indsatsen. Den feelles praksishorisont var saledes

allerede fra start etableret (TBTLP, 2016; Bilag 1).

5.2 Videnskabsteoretiske overvejelser
Vores videnskabsteoretiske ramme tager udgangspunkt i den franske filosof Paul Ricoeurs taenkning

om kritisk hermeneutik. Begrundelsen for at inddrage denne taenkning er, at hans tilgang kan bidrage
til at forene forstdelse og forklaring i fortolkningen af de involverede i TBTLPs egne oplevelser og
erfaringer. Den enkelte persons forstaelse kan saledes fortolkes videre til et mere alment niveau,
hvilket skaber en ny erkendelse af, hvordan den helhedsorienterende indsats kan sikres. Dertil kan vi
komme med anbefalinger til, hvordan praksis forandres (Juul, 2012: 140-141).

Ricoeur bevaeger sig inden for et hermeneutisk afsaet i en faenomenologisk filosofi, hvor
bevidsthedens intentionalitet er i fokus. Det f&anomenologiske aspekt kom til syne i
dataindsamlingen, hvor vi gennem interviews fik et indblik i, hvordan interviewpersonerne selv
opfattede og erfarede dagligdagen i TBTLP. Ligeledes s@gte vi i fremtidsvaerkstedet at na ind til de
involveredes individuelle oplevelser af og erfaringer med indsatsen. Ricoeur afviser muligheden for,
at disse opfattelser og erfaringer bliver ideale objekter i bevidstheden. De faenomenologiske

beskrivelser af erfaringerne er bestemt af forforstaelsen, der afhaenger af den enkelte
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interviewpersons eksistentielle situation, hvorfor det ikke objektiveres. Pa baggrund heraf mener
Ricoeur, at den faanomenologiske tilgang ma suppleres med hermeneutikken (Hermansen &
Rendtorff, 2002: 13-20).

Vi benyttede os af vores forforstaelse, tilegnet gennem laest litteratur pa omradet i
forbindelse med forklaringen af det sagte. | dataindsamlingen var derfor bade forklaring og forstaelse
tilstede. Den hermeneutiske tilgang, bidrog dermed til at overskride det feenomenologiske for at
preecisere og differentiere erkendelsen. Ricoeurs tilgang til hermeneutikken har en kritisk idealistisk
tilgang til den menneskelige erkendelse, hvor der bygges bro mellem idealisme og realisme.
Tilgangen straeber ligeledes efter at komme ud til erkendelsens graenser ved at fortolke det overskud
af mening, der implicit ligger i den menneskelige livsverden (Ricoeur, 2002c [1986]: 171-176;
Hermansen & Rendtorff, 2002: 13-15). Vi benyttede os af Ricoeurs narrative model om den trefoldige
mimesis i forsgget pa af finde det overskud af mening, der 1a implicit i den helhedsorienterede
indsats (Ricoeur, 2002b [1983]: 75).

Den trefoldige mimesis er en model for en erkendelsesteoretisk cirkel med henblik pa at
forsta menneskelige handlinger i et tidsligt forlgb (Hermansen & Rendtorff, 2002: 22). Begreberne
generaliseres til en forstaelse af enhver tekstuel objektivering af menneskelig handling som en aktiv
proces, hvor “’fortaellingen er en konstrueret, kreativ efterligning af menneskets handlingsliv og dets
emotionelle dimensioner i form af sammenhangen mellem praksis og pathos” (Ibid.). Det samme
gjorde sig geeldende i vores undersggelse, hvor fortzllingerne var de medvirkendes egne beretninger
om hverdagen med den helhedsorienterede indsats. | den sammenhaeng taler Ricoeur om det
narrative mythos, hvor “den narrative ggren geninstallerer verden i dens tidsdimension i den
udstraekning, det at fortaelle og recitere er at genudfgre handlingen’ (Ricoeur, 2002b [1983]: 113).

Hele den fortalte fortaelling indeholder narrative elementer, der kommer frem i mimesis |,
fremanalyseres i mimesis Il og viderebearbejdes i mimesis Ill. Vi benyttede os af den trefoldige
mimesis i vores databehandling og analysestrategi, hvilket gav os mulighed for at se pa den samlede
fortzelling. Det handlede for os om "’at ‘almenggre’ den lokale mening i en enkelt tekst til en almen
mening, der har universel betydning” (Hermansen & Rendtorff, 2002: 18). Dermed kunne vi
problematisere den helhedsorienterede indsats, samt hvilke elementer der baerer den

helhedsorienterede indsats for til sidst at finde frem til kravene i handteringen af problematikkerne.

5.3 Data og dataindsamlingsmetoder

Vores undersggelse er foretaget gennem aktionsforskning, hvor formalet er at skabe forandring ved
hjaelp af forskningsbaserede udviklingstiltag og aktiviteter. Vi sggte at pavirke det studerede felt,
mens dets aktgrer pavirkede den viden, der blev produceret. Det bet@d, at vi fik en aktiv rolle i

dataindsamlingen. Den kvalitative undersggelse, blev skabt gennem tre interviews og et
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fremtidsvaerksted (Tofteng & Husted, 2012: 359-360). Vi afholdte til en start et mgde med Mikkel,
projektstifteren og Mathias, der star for det administrative arbejde for at skabe tillid. Formalet var
ogsa at danne os et overblik over projektet som helhed samt klarlaegge, hvilke aktgrer projektet
bestod af, og hvem der var interesseret i at deltage i vores dataindsamling.

Det var vigtigt, at de involverede i TBTLP var med til at dbne op for, hvad vores undersggelse
skulle tage fat pa, hvorfor vi har haft en induktiv tilgang til dataindsamlingen. Vi foretog tre
semistrukturerede interviews for at danne os et indblik i interviewpersonernes hverdag og oplevelse

af den rehabiliteringsindsats de er en del af (Se tabel 1).

Navn Alder Beskzeftigelse Rolle i TBTLP
Troels 21ar Studerende Tidligere deltager i TBTLP
Bestyrelsesmedlem

Nystartet peer-supporter

Mikkel 30ar Fuldtidsansat i TBTLP Projektstifter
Peer-supporter

Bestyrelsesmedlem

Martin 27 ar Fysioterapeut Frivillig fysioterapeut pa
VandVirker!

Bestyrelsesmedlem

Tabel 1 viser de tre interviewpersoner, samt deres rolle i projektet. Kilde: Eget arbejde

Til de tre interviews blev der udformet semistrukturerede interviewguides, hvor forskellige
temaer dannede grundlag for interviewet. Temaerne var gennemgaende i alle interviews, hvor
enkelte spgrgsmal dog var forskellige som fglge af interviewpersonernes forskellige roller i TBTLP
(Bilag 2). De semistrukturerede interviews havde saledes en forudbestemt struktur, som var en hjaelp
til at sikre tilstraekkelig information. Strukturen for, hvordan vores interviews skulle forlgbe, var dog
ikke fast, idet interviewet forlgb som en samtale, hvor interviewpersonerne havde frihed til at
fortaelle om deres oplevelser og erfaringer, og intervieweren frit kunne stille uddybende spgrgsmal.
Alle interviews foregik over telefonen, hvor interviewpersonerne gav accept til, at vi matte lydoptage
og transskribere interviewene. Der blev ligeledes givet accept til at navnene pa de tre
interviewpersoner matte fremga i projektet.

Vi afholdte efter vores tre interviews et fremtidsvaerksted med 11 involverede fra projektet,
hvor formalet var at fa forskellige aktgrer fra projektet til at abne op over for problemstillinger og
drgmme (Se tabel 2). Et Fremtidsveerksted motiverer mennesker til en malrettet kamp for
forbedringer og forandringer, hvilket skulle danne grundlag for en forandringsproces. Endvidere
bygger fremtidsveerkstedet pa dbenhed, inklusion og anerkendelse af menneskers forskellige
erfaringer og viden. Denne metode gav saledes mulighed for at forskellige personer i bergring med
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TBTLP ”i feellesskab bestraeber sig pa at udkaste gnskelige, mulige, men ogsa forelgbigt umulige
fremtider og at undersgge mulighederne for at virkeligggre disse udkast” (Jungk & Miillert, 1984: 15).
Fremtidsvaerkstedet bygger foruden en forberedelsesfase pa tre udgvende faser, herunder kritik-,
fantasi- og virkeligggrelsesfase, som vil blive beskrevet Igbende (Jungk & Miillert, 1984).

Fremtidsvaerkstedet blev afholdt efter aktiviteten VandVirker!, som er et tiltag iveerksat af
TBTLP. Her er vandtraening to gange om ugen, hvor deltagerne arbejder med den fysiske
genoptraening. Det var vigtigt for os, at omgivelserne var trygge og kendte for at fremme muligheden
for dialog og diskussion. VI havde derfor ogsa medbragt morgenmad, hvilket gav mulighed for at
starte en uformel dialog med de fremmg@dte samt skabe tillid. Den ideelle fremtidsvaerkstedstid er tre
dage, hvor én fase gennemfgres hver dag (Jungk & Miillert, 1984: 60). Grundet distancen mellem
Esbjerg og Aalborg samt manglende tid var vi ngdsaget til at afholde alle vaerkstedets faser over
samme dag. Derfor blev szerligt de to sidste faser meerket af denne tidsmangel. Der var under hele
fremtidsvaerkstedet en god og aben dialog blandt de forskellige deltager, men vi blev ngdt til at
afbryde for at sikre os, at vi naede alle faser indenfor den afsatte tidsramme.

Fremtidsvaerkstedet og dets faser blev ikke praesenteret for de deltagende, men derimod
forklaret som en workshop, der tog udgangspunkt i forskellige gvelser. Disse gvelser havde til formal
at udvide den traditionelle mund-gre kommunikation til ogsa at omfatte hand og gje. Det der blev
sagt, forsggte vi ogsa at visualisere. Dermed var det for deltagerne muligt at overskue arbejdet og
forholde sig aktivt (Jungk & Miillert, 1984). Der blev uddelt post-its i forskellige farver for at adskille
de frivilliges, deltagernes og administrationens inputs fra hinanden. Herudover blev der lagt en farve
pa midten af bordet, som kunne benyttes hvis de gnskede at se sig ud af deres rolle og dermed den
specifikke uddelte farve. Dette gav ogsa mulighed for at skrive noget ned, som ikke umiddelbart
passede ind i den dialog og diskussion, vi var i gang med. Gennem hele fremtidsveerkstedet indgik vi
aktivt som en del af feltet, hvor vi ogsa kom med inputs og tanker til de forskellige faser. Derfor skrev
vi ogsa tanker ned pa post-its, hvor vi benyttede os af farven i midten, der blev kategoriseret som
andet. Nedenfor ses fordelingen af de fremmgdte til fremtidsvaerkstedet. Vi har dog ikke fglt det
ngdvendigt at synligg@re yderligere hvem deltagerne var, da vores fokus har omhandlet dialogen og

den viden vi i faellesskab skabte gennem faserne.

Rolle i TBTLP Antal
Deltager 8
Frivillig 2
Administration 1

Tabel 2 viser fordelingen af de involverede i fremtidsveerkstedet. Kilde: Eget arbejde
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Fremtidsvaerkstedet indledtes med en gvelse, hvor deltagerne fik til opgave at faerdigggre
seetningen “hvad nu hvis...“. Dette abnede op for drgmme og hab for fremtiden og skabte en god
start pa de gvrige refleksioner. Derefter begyndte kritikfasen, hvor malet var at tsmme rummet for
kritik og utilfredshed stort som smat. Fasen blev praesenteret som de udfordringer, deltagerne sa
(Tofteng & Husted, 2012:388-389). Gennem fasen blev der lagt vaegt pa bade individuelle,
projektmaessige eller samfundsmaessige udfordringer. Deltagerne skulle i fgrste omgang selv notere
nogle tanker ned pa deres post-its, mens de herefter var i dialog med sidemanden. Til sidst blev de
forskellige udfordringer, der var blevet snakket om rundt omkring, diskuteret i plenum. Alle kunne
dermed byde ind og diskutere, hvilket abnede op for flere udfordringer og erfaringer. Udfordringerne
blev Ipbende kategoriseret i samarbejde med deltagerne og sat op pa en planche. Herefter fulgte
fantasifasen, hvor deltagerne skulle komme med visioner og glemme virkelighedens strukturelle og
begreensende rammer. Saledes var det op til deltagerne selv at bestemme, hvordan de mente en
anden virkelighed skulle se ud. Strukturen var den samme som i kritikfasen, hvor vi ligeledes deltog
aktivt i processen (Ibid.). Til sidst skulle de udfordringer og dremme, der var kommet frem under de
to forste faser fgres ud i livet. Dette blev til i virkeligggrelsesfasen, hvor deltagerne kunne vaelge
mellem to forskellige modeller, hvor formalet var at fgre fantasierne til handling. Det blev gjort i
mindre grupper. Her blev der diskuteret, hvordan et bestemt mal kunne ggres til handling. De to
modeller lagde op til at virkeligggrelsen kunne omhandle lang- og kortsigtede mal. De kortsigtede
mal omhandlede, hvordan deltagerne allerede indenfor et antal dage kunne begynde en
forandringsproces. Habet var at inspirere deltagerne til handling, hvor deltagerne kunne se sig selv
som en aktiv del af forandringen. Ligeledes var muligheden for at udforme et mere langsigtet og
komplekst mal, hvor modellen fungerede som en hjzelp til at anskueligggre, hvordan malet kunne

opnas og virkeligggres (Bilag 5.3).

5.4 Databehandling

| forste del af dataindsamlingen var formalet, at vi gennem interviews fik et indblik i
interviewpersonernes oplevelser og erfaringer med rehabiliteringen i hverdagen. De optagne
interviews blev transskriberet med henblik pa at omforme det sagte sprog til det skrevne uden, at
det fik betydning for meningsdannelsen. Herefter blev der foretaget en dben kodning, hvor vi
Iebende udviklede koderne ved at sammenholde relationerne til andre koder, kontekster og
handlinger (Kvale & Brinkmann, 2015: 262-263). Dette fgrte til en umiddelbar kategorisering af
interviewpersonernes egne forstaelser og perspektiver. | forbindelse med fremtidsvaerkstedet blev
den viden, der var produceret i interviewene grundlag for faelles handling. Fremtidsveerkstedet
fremkaldte nye kollektive forstaelser pa baggrund af den forforstaelse, vi havde fra interviewene.

Samtidig var der ogsa plads til nye individuelle perspektiver, der fik betydning undervejs. Vi forsggte
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igen at lave en aben kodning, mens vi var bevidste om, at vores tidligere forforstaelse fra
interviewene kunne praege kodningen. Derfor blev kodningen mere begrebs- end datastyret (lbid.).

Vores data fra fremtidsvaerkstedet viste flere af de samme oplevelser og erfaringer med
TBTLP som i vores interviews, mens der ogsa opstod andre endnu ikke sete. Vi gik derfor tilbage i
vores oprindelige kodning af interviewene og genkaldte kategorier, der ikke fgrst var antaget. Pa den
made blev det til en kodningsproces, der bar preeg af en hermeneutisk meningsfortolkning, indtil
yderligere kodninger ikke syntes at give anledning til nye indsigter (Kvale & Brinkmann, 2015: 274-
275). Ifglge Ricoeur vil der dog altid vaere mulighed for fortolkning, da der i den umiddelbare tekst vil
ligge et overskud af mening gemt. Vi har derfor i databehandlingen og analysestrategien benyttet os
af Ricoeurs metodiske ramme for den trefoldige mimesis til at skabe en samlet bearbejdelse og

fortolkning af dataene. Se udsnit i Tabel 3 (Bilag 6).

Meningsenhed Betydningsenhed Temaer og undertemaer
“Hvad der siges” “Hvad der tales om”

Tema 1: Samfundets ansvar

Interviews: Det offentlige system
Mikkel: “Der har manglet en form for Det offentlige system er resultatorienteret
hjeelp eller interesse i faktisk at hjeelpe fremfor at veere individorienteret.

personen. [...] det at komme til skade
handler ikke om dig, men det handler om
systemet” (Bilag 3.2: 13)

Mikkel: “NGr du sG snakker med det Dokumentation er ikke det vigtigste.
offentlige, s snakker de om, hvad du skal ~ Andre tiltag kan ogsa virke, selvom der
og ndr du snakker med os, sd snakker vi ikke er evidens for det endnu.

om, hvad du gerne vil” (Bilag 3.2: 14)

Tabel 3 viser et udsnit af skemaet for vores samlede databehandling. Kilde: Bilag 6

Mimesis | betegner "den uformidlede praksis, en praefigurativ virkelighed, kendetegnet ved
en eksistentiel ureflekteret forstaelse” (Hermansen & Rendtorff, 2002: 22). | den samlede tabel for
databehandlingen illustreres denne fase i kolonnens meningsenhed. Her kommer den enkeltes egne
oplevelser, erfaringer og handlinger, til udtryk gennem citater fra interviews og fremtidsveerkstedet
(Bilag 6). Den f@rste fase gav pa den made en begyndende forstaelse af de involveredes oplevelser af
den helhedsorienterede indsats, som blev beskrevet gennem deres hverdagssprog. Disse sma
delfortallinger var fyldt med henvisninger, da der i dagligdagen benyttes narrative strukturer til at
ordne de uformidlede oplevelser (Ricoeur, 2002b [1983]: 78-79). Resultaterne af mimesis | dannede
pa den made baggrund for den efterfglgende fortolkning i mimesis Il.

Mimesis Il “betegnes som konfiguration eller gestaltning af denne praefiguration”

(Hermansen & Rendtorff, 2002: 22). Der blev i denne fase skabt en dybere tolkning af de
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umiddelbare oplevelser og erfaringer, da konfigurationen indeholder et erkendelsespotentiale. Det
handlede derfor om at skabe en helhed i vores data, der kunne synligggre nogle generelle temaer og
dertilhgrende undertemaer, som hver iser sagde noget om den helhedsorienterede indsats. Dette
ses i kolonnen for betydningsenhed (Bilag 6). Fasen bidrog til at skabe et overblik over indholdet i

datamaterialet og identificere, hvad der blev talt om, hvilket ses i Tabel 4.

Den helhedsorienterede indsats

Samfundets ansvar Vardier og kultur Motivation Faellesskab Roller Udbredelse
Det offentlige system Selvstendighed Selvmotivation Netvaerk Kompetencer Manglende kendskab og
forstaelse for synlighed
Civilsamfundets rolle Kultur Vilje Faellesskabsfglelse Peer-support Drgmme for fremtiden
Motivation gennem Fallesskab mellem  Samarbejde

faellesskab deltagerne

Tabel 4 viser de strukturelle temaer og undertemaer, der fremkom ved mimesis . Kilde: Eget arbejde

Mimesis 1l “udtrykker en refiguration eller fortolkning af den konfiguration fortolkeren og
digteren har skabt af den uformidlede praksis’”’ (Hermansen & Rendtorff, 2002: 22). Denne fase satte
rammen for analysestrategien, hvor de strukturer, der viste sig, blev samlet til én fortzelling.
Fortolkningsprocessen i mimesis Il bevaegede sig pa den made fra at kunne sige noget om den
enkeltes oplevelse af en helhedsorienteret indsats i hverdagslivet til at kunne sige noget alment om,
hvilke effekter rehabiliteringsindsatsen i TBTLP har. Fortolkningerne i mimesis | og Il var udelukkende
datastyret og forst herefter blev teorier og begreber udvalgt som fortolkningsramme for mimesis 111
Farst blev temaerne kultur og vaerdier, motivation, roller og faellesskab behandlet i kapital 4 belyst
med teorier og begreber fra organisation og ledelse i kapitel 4. Behandlingen af disse temaer gjorde
det klart, at det var relevant at foretage en mere dybdegaende analyse af temaerne; samfundets
ansvar, roller, faellesskab og udbredelse i kapital 6. Temaerne fra organisation og ledelse vil indga
implicit i analysen. Dette sikrede en mere kritisk tolkning i analysen, der kunne munde ud i
anbefalinger for udvikling af TBTLPs organisatoriske strukturer og den helhedsorienterede
rehabiliteringsindsats. Vi benyttede os her af Erving Goffmans samhandlingsorden og rollebegreber
samt lkujiro Nonakas vidensspiral. Begreberne satte fokus pa flere reflekterende aspekter og sikrede
en kritisk fortolkning. Goffman beskaeftiger sig med det trivielle og de situationer, der ofte tages for
givet, mens Nonaka beskeeftiger sig med, hvordan en eksplicitering af tavs viden kan ggre

organisationer mere tilpasningsdygtige (Jacobsen & Kristiansen, 2004; Nonaka, 2007).
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5.5 Undersggelsens validitet
Undersggelsens validitet fungerer som en dokumentation for, hvordan vores viden er produceret,

samt hvordan resultaterne er opnaet gennem kvalitative metoder. Et relevant punkt er, hvordan vi
som forskere har forholdt os til feltet. Aktionsforskningen foreskriver, at vi er en aktiv del af feltet. Vi
har dermed veeret refleksive over betydningen af vores forforstaelse, der har vaeret en aktiv del af

den viden der er blevet produceret.

Validering er baseret pa en usikkerhed og den kvalitative sandsynligheds logik, hvor det altid
er muligt at argumentere for eller imod en fortolkning, konfrontere fortolkninger og demme mellem

dem. (Kvale & Brinkmann, 2015: 325-328)

Dette synspunkt stgttes af Ricoeur, der mener at validering er en argumenterende disciplin. Det blev
dermed muligt med Ricoeurs fortolkningsproces at fglge en kontinuerlig analyse, der sggte en
holdbar fortolkning gennem argumentation ved kritisk fortolkning. Ifglge Ricoeur skal man ikke
validere i forhold til, om det er sandt set ud fra de involverendes synspunkt. | stedet skal det gennem
argumentation vaere op til leeseren at vurdere, hvorvidt en fyldestggrende fortolkning er opnaet. Det
vil dermed altid veere muligt at argumentere for eller imod en fortolkning eller konfrontere den
(Ricoeur, 2002a [1986]: 65-66; Kvale & Brinkmann, 2015: 325). Med muligheden for at reflektere
over undersggelsens resultater har vi benyttet os af kommunikativ validering, der handler om at ga i
dialog om resultaternes gyldighed, hvilket kan forega i forskersamfundet, offentligheden eller med
de involverede i forskningen (Juul & Pedersen, 2012: 427). Valideringsprocedurer er saledes
foretaget undervejs i forskningsprocessen, da der blev stillet krav til gennemsigtighed, indsamling af
valide data, og opnaelse af en fyldestggrende fortolkning i forhold til Ricoeurs erkendelsesteori om
den trefoldige mimesis. Gennem hele processen har vi forholdt os kritisk bade til de resultater, der er
kommet frem samt vores egen rolle.

Et kriterium for et vellykket aktionsforskningsprojekt er, at praksis forbedres (McNiff &
Whitehead, 2009). | fremtidsveerkstedet s@gte vi at inspirere deltagerne til handling, hvorfor vi
lavede to modeller, hvoraf én af dem var rettet mod at deltagerne kunne veere med til at igangseette
forandring ved at tage personligt ansvar. Hvorvidt dette blev virkeliggjort har vi ingen dokumentation
pa, hvorfor vi heller ikke kan beskrive effekten heraf. Projektet bygger i stedet pa en analyse af en
forbedring af indsatsen omkring den helhedsorienterede indsats, hvortil vi har lavet en reekke
anbefalinger, der kan iveerksaettes af TBTLP. Forandringstiltagene er grundet semesterprojektets
korte tidshorisont, ikke blevet ivaerksat i praksis. Vores anbefalinger befinder sig saledes stadig pa et
pilotstadie, da vi har vaeret begraenset af en tidshorisont. Et gnskeligt scenarie havde veaeret, at vi

ndede at gennemfgre fremtidsvaerkstedet sidste fase, opfglgningsfasen. Malet for denne fase er
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netop en kritisk afprgvning af mulighederne for at gennemfgre forslagene, herunder en vurdering af
hindringer for gennemfgrelsen, samt hvordan disse kan overvindes. | stedet vil vi i det kommende

semesterprojekt forsgge at ivaerkszaette nogle af tiltagene, da vi fortsaetter samarbejdet med TBTLP.

5.6 Opsummering

Kapitlet belyste, hvordan vi tilstraebte os en forskning, der kunne fgre til forandring gennem
kvalitative metoder. De oplevelser og erfaringer, der kom frem i dataindsamlingen blev fortolket via
Ricoeurs trefoldige mimesis. Det fortolkede datasaet blev belyst gennem en organisatorisk
problemstilling, viderefortolket i analysen og diskuteret med udvalgt litteratur og teori. Lobende
forholdte vi os til validiteten for at sikre os en holdbar fortolkning gennem argumentation ved
kritisktolkning. Dette resulterede i anbefalinger til udvikling af den helhedsorienterede indsats og

muligheden for udbredelse.
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6. Analyse og diskussion
| kapitlet analyseres det indsamlede data med seerligt fokus pa temaerne samfundets ansvar, roller

og udbredelse (Bilag 6). Goffmans samhandlingsorden og rollebegreber vil fungere som baerende
forklaringsramme for vores datastyrede analyse, mens vi ogsa vil se pa, hvilke elementer fra Nonakas
vidensspiral der er tilstede, og hvilken betydning dette har.

Afsnit 6.1 omhandler de involverede i TBTLPs forhold til deres rolle, hvor afsnit 6.2 ser pa
medlemmernes rolle samt hvilke kompetencer og viden de besidder. Begge afsnit forsgger at belyse
underspgrgsmalet: Hvilken betydning har rollefordelingen for indsatsen? | afsnit 6.3 besvares
underspgrgsmalet: Hvorledes kan en udvikling af arbejdsmetoden vaere med til at give pdrgrende og
frivillige en st@rre rolle i indsatsen. Afsnittet omhandler muligheden for, at de frivillige, de pargrende
og netveaerket kan spille en stgrre rolle i indsatsen. | afsnit 6.4 bliver mulighederne for videreudvikling
af projektet analyseret. Her besvares underspgrgsmalet: Hvilke forudsatninger skal opfyldes for at
TBTLP kan synligg@re og udbrede effekterne af indsatsen? Afslutningsvis sammenholdes analysens

resultater med litteraturstudiet i afsnit 6.5.

6.1 Deltagernes opfattelse af deres situation
Ifglge Goffman optraeder individets rollespil i en cyklus af samhandling med rolle-andre. De

forskellige typer rolle-andre, som individet star overfor i sin rolle, kaldes samlet for rollesaettet.
Individets overordnede rolle er forbundet med en bestemt position, hvilken kan inddeles i
rollesektorer (Goffman, 2004a [1961]). Det daglige arbejde i projektet bestar af mange forskellige
ansigt til ansigt situationer, som involverer forskellige rolle-andre. Mikkel og de frivillige fungerer
som deltagernes rolle-andre. De naevnte rolle-andre konstituerer tilsammen et rollesaet omkring
deltagerne. Der eksisterer forskellige rolleszet internt i projektet, tilmed flere end den ovenfor
naevnte. Det er derfor muligt at opdele projektet i forskellige rollesektorer, hvor aktiviteterne
indenfor en bestemt rollesektor kan vaere forskellige og forandres, da de involverer forskellige rolle-
andre.

Mange af deltagerne gav i kritikfasen udtryk for, at det var en udfordring at skulle acceptere
sin situation, da de fysisk ikke kan “g@gre som man plejer. Eks. cykle, svgmme og andre “glade ting”
(Bilag 5.1: 30). Manglende accept af situationen viser, at deltagerne forsgger at tage afstand til rollen
og har svaert ved at identificere sig med den. Denne rolledistance opstar, fordi rollen som
handicappet i deltagernes tilfaelde ikke er selvvalgt. Rollen som handicappet er opstaet som fglge af
en pludselig fysisk skade, der har aendret deres livssituation drastisk. Dermed er rollen som
handicappet en ny identitet, som deltagerne er blevet palagt og skal forholde sig til. Deltagernes

omgivelser stiller derfor ogsa nogle andre forventninger til dem og deres ageren, hvilket kan betyde,
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at mange af deltagerne enten fgler sig forpligtet eller ligefrem distanceret til sin rolle som et
menneske med handicap.

Sociale forandringer i en rolle opstar nar rolle-andre bliver tilfgjet og fjernet fra rolleszettet
(Goffman, 2004a [1961]). Fgr deltagerne blev en del af TBTLP, sa sammensatningen i deres rolleszet
anderledes ud. Nogle af de forhenvaerende rolle-andre er blevet fjernet fra deres rolleset, og
samtidig er nye rolle-andre blevet tilfgjet i forbindelse med deres deltagelse i TBTLP. Denne
forandrede sammenseatning i deltagernes rollesaet kan have betydning for deres forhold til rollen
som handicappet. Projektets udviklingskultur og kollektive veerdisystem har stor betydning for
udviklingen af deltagernes selvforstaelse og motivation (jf. kapitel 4). TBTLP saetter den menneskelige
kontakt i centrum. Tidligere deltager Troels udtaler, at “det hjaelper rigtig meget det der med, at man
ved, at man ikke er alene om tingene. At man ikke sidder i en gummibad for sig selv lidt ude i et stort
hav, og der er ikke nogen omkring en” (Bilag 3.3: 24). Det havde saledes en stor betydning i
fantasifasen, at deltagerne var omgivet af ligestillede, hvor ”Vi er i samme bad her” (Bilag 6: 42). Det
sociale aspekt er derfor enormt baerende for projektet, og disse sociale relationer udfylder samtidig
nogle behov hos deltagerne (jf. kapitel 4). Gennem fzallesskab og socialisering videregiver deltagerne
tavs viden mellem hinanden. Deltagerne hjalper og stgtter hinanden til aktiviteterne og giver
samtidig rad ud fra egne erfaringer, hvorfor “de andre deltagere ogsa bliver peer-supportere pa en
eller anden made” (Bilag 6: 43). Deltagerne socialiserer sig pa denne made til en bestemt tavs viden
omkring det at vaere skadet inden for TBTLP. Projektet kan derfor veere medvirkende til at 2endre den
made, deltagerne patager deres rolle som handicappet pa. Stgtten og interessen fra projektets side
samt socialiseringselementet kan medvirke til, at deltagerne accepterer deres situation, som nar

Troels udtaler:

Det kan godt veere lidt svaert isaer, nar man er ung og skal traene alle mulige underlige ting,
som nede i fitnesscenteret der ser det maerkeligt ud, nar jeg star pa en balancebold, mens de andre
gutter de star og fyrer den af med dumbbells og skal bare “grow the muscles”. [...] det kommer sgu

lige lidt senere for mig. (Bilag 3.3: 26)

Denne accept kan betyde, at deltagerne bevaeger sig fra at veere distanceret til eventuelt at fgle sig
tilknyttet til deres rolle (Bilag 6). TBTLPs helhedsorienterede rehabiliteringsforlgb har sdledes en
indvirkning pa, hvorledes deltagerne spiller deres rolle, idet der bliver tilfgjet nye rolle-andre til deres

rollesaet.
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6.2 Medlemmernes betydning for TBTLP

6.2.1 Mikkels kompetencer
Det sociale aspekt er ét af de baerende elementer i projektet, men uden mennesker med stort

personligt engagement og forskellige kompetencer ville projektet ikke kunne besta. Dette
engagement kommer blandt andet til udtryk i interviewet med frivillig fysioterapeut Martin, som
udtaler “Man kan ikke lade vaere med at leve sig ind i den her persons situation, og jeg fagler jo, at det
jo lige sa meget er en sejr for mig, som det er en sejr for vedkommende, at det lykkedes, fordi man
leegger sa meget af sig selv i det” (Bilag 3.1: 9).

Pa trods af at projektet drives af personer med stort personligt engagement, tillaegges Mikkel
alligevel en stgrre betydning end de gvrige for projektet og dets opbygning (jf. figur 3). Troels udtaler
i interviewet, at “"Nar man naevner TBTLP sa er det jo klart, at det er jo Mikkel, man taenker pa” (Bilag
3.3: 29). Mikkel fungerer saledes som et varemaerke for projektet og ifglge deltagerne fra
fremtidsvaerkstedet, har Mikkel denne afggrende betydning, fordi “det projektet kan, er Mikkel”
(Bilag 5.2: 32). Projektet er struktureret omkring Mikkel, hvorfor Mikkel kommer til at udggre selve
fundamentet for TBTLP. Dette kan skyldes, at Mikkel har et seerligt forhold til sin rolle. Det fremgar
tydeligt i interviewet, at Mikkel omfavner sin rolle som peer-supporter. Han patager sig frivilligt
rollen som peer-supporter, og han har en abenlys og erklaeret tilknytning til rollen. Dertil besidder
han de rette kvalifikationer og evner til at udfgre rollen, idet han selv har oplevet, hvilken
omveltning det er, nar ens liv eendres drastisk som fglge af en fysisk skade (Goffman, 2004a [1961];

Bilag 3.2) | sit daglige arbejde bruger Mikkel

peer-support som vaerende. Jeg har en masse erfaringer, og dem har jeg bare i baghovedet,
nar jeg er ude og snakke med folk. Jeg tror, at det giver dem en fornemmelse af, at jeg forstar dem.

(Bilag 3.2: 16)

Det er saledes tydeligt, at Mikkel tydeligt investerer sin opmaerksomhed og energi i deltagernes

rehabiliteringsforlgb.

6.2.2 De frivilliges kompetencer
Medlemmerne i TBTLP er “ikke noget qua ens uddannelse - men i stedet i kraft af det arbejde man

laver” (Bilag 6: 42). TBTLP forsgger at afvige fra frivilliges uddannelsesmassige baggrund, men
benytter de sig af den tavse viden, der ligger heri. Dette gor sig eksempelvis geeldende til aktiviteten
VandVirker!, hvor de frivillige fysioterapeuters viden er det baerende. De frivillige fysioterapeuter kan

bidrage med viden fra deres profession og baggrund, mens de modsat
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kan lzere noget af Mikkel i kraft af den personlige erfaring, han har vaeret igennem. Jeg kan
leere noget af Mathias, idet han har nogen viden om, hvordan det kommunale system foregar. [...] Sa
det er det med at leere af hinanden til at blive endnu dygtigere til at hjeelpe folk. Det er nok den made

vi bruger hinanden mest pa. (Bilag 6:44)

Det fremgar, at de frivillige socialiserer sig til tavs viden og somme tider formar at eksternalisere
denne viden til eksplicit viden. Ser vi pa de frivilliges forhold til deres rolle, er der naermere tale om
en tilknytning end omfavnelse af deres rolle. De frivillige gnsker at spille rollen grundet deres store
personlige engagement. Endvidere fremmer udfgrelsen af rollen som frivillig i projektet
selvidentifikation og opfylder nogle vakstbehov (jf. kapitel 4). Grunden til at de frivillige antageligvis
ikke omfavner deres rolle er, at deres samarbejde med deltagerne ikke er lige sa staerkt som Mikkels.
Mikkel er fuldtidsansat, hvorimod de frivillige kun er der med jaavne mellemrum (jf. figur 3). Dertil
besidder Mikkel nogle seerlige kompetencer og erfaringer qua sin rolle som peer-supporter, som
ingen af de frivillige pa nuveerende tidspunkt besidder. Der er derfor behov for, at den tavse viden
som Mikkel besidder ekspliciteres gennem eksternalisering. Dette er imidlertid et problem, idet

Mikkel udtaler:

Altsa jeg aner ikke hvad jeg gor [...] jeg har aldrig leest begrebet peer-support [...] Altsa jeg
har det bare sadan, at jeg gar ud med handerne pa ryggen og siger pant goddag. Sa prgver jeg
egentlig bare at snakke med dem, og sa prgver jeg at teenke over, hvad jeg tror, at jeg kan ggre. Det

er sadan set sadan, jeg fungerer. (Bilag 3.2:19)

Mikkel mangler saledes bevidstheden om, hvordan hans erfaringer spiller ind, og herved mangler der
en eksplicit viden om, hvad det er, der ggr Mikkels arbejde sa baerende for projektet. Det er en
ngdvendighed at Mikkels viden ekspliciteres, saledes andre ogsa kan patage sig denne rolle. Pa
nuvarende tidspunkt blokerer denne tavse viden for frembringelsen af nye rehabiliteringskoncepter
samt synligggrelse af projektets arbejde (Nonaka & Takeuchi, 1995).

De frivillige investerer ikke lige sa meget af sig selv i deltagernes rehabiliteringsforlgb og
omfavner dermed ikke deres rolle. Deltagelse i projektet kraever ligeledes engagement og
folelsesmaessig tilknytning. Det kan veere en af grundene til, at projektet oplever en intern udfordring

vedrgrende rekrutteringen af frivillige (Bilag 3.2). Mikkel udtaler:
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Vi har smidt rigtig mange frivillige ud [...] Vores navn skal ikke laegges til den indsats, hvis de
ikke er der. Det har ogsa betydet nogen gange, at jeg har smidt nogle af mine rigtig gode venner af et

initiativ, fordi de gerne vil hjzlpe, men er for dovne. (Bilag 3.2: 20)

Det handler netop om at finde ildsjeele, saledes rehabiliteringsindsats kvalitetssikres (Bilag 5.2).
Dermed fordrer deltagelse i projektet ikke blot en rolleforpligtelse, men snarere en rolletilknytning

eller rolleomfavnelse.

6.2.3 Samarbejde og identitetskonflikt
| forlaengelse af ovenstaende problematik kan en udfordring ogsa ligge i, at mange kan have sveert

ved at forene sig med TBTLPs arbejdsmade. Projektet er netop ikke bygget op omkring “de klare
rammer, som samfundet tit og ofte identificerer sig med” (Bilag 3.1: 10). Der anvendes ingen
bestemte teknikker, hvilket ogsa skaber en flydende arbejdsdeling, hvor Martin udtaler “det er
meget i situationen, at vi tager den rollefordeling” (Bilag 3.1). Medlemmerne af TBTLP har saledes
mange forskellige "hatte” de kan tage pa, hvor det er den specifikke kontekst, der bestemmer
hvilken "hat” de tager pa. Dette er i overensstemmelse med Goffmans skildring af roller, som en
position individet kan traede ind i, udfylde og derefter traede ud af igen (Goffman, 2004a [1961]; Bilag
6: 44). Denne fleksibilitet og autonomi, som er indbygget i projektets organisatoriske struktur har
mange fordele. Strukturen muliggar blandt andet tilrettelaeggelsen af et proces- og individorienteret
rehabiliteringsforlgb. Denne fleksible arbejdsdeling stiller dog ogsa visse krav til medlemmerne, da
de skal vaere i stand til veksle mellem flere forskellige roller. Denne vekslen kan skabe en
rollekonflikt, da medlemmerne kan blive tvunget til at spille to eller flere roller pa samme tid. Der
kan enten stilles forskellige krav til rollerne, som medlemmerne skal indtage, eller medlemmerne kan
opfatte sin rolle anderledes end omgivelserne. Eksempelvis var Mathias’ opfattelse af sin rolle som

administrator i starten ikke i overensstemmelse med Mikkels forventninger.

Det har vaeret en lang proces for os, at fa Mathias vaek fra det der. Han havde et keempe
behov i starten [...] for ligesom at fa det italesat og fa sat ord pa. [...] Jeg kunne ikke veere mere

ligeglad med, hvad tingene hedder. (Bilag 3.2: 18)
Mathias har saledes vaeret ngdt til at tilpasse sin made at arbejde pa, sa hans rolle harmonerede med

projektets forventninger. Dermed kan denne flydende samarbejdsform i vaerste fald bevirke, at

medlemmerne oplever en identitetskonflikt (Goffman, 2004a; Bilag 6).
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6.3 Deltagernes netveerk
TBTLP har et gnske om, at deltagernes netveerk skal tage en st@rre del i problemlgsningen. De mener,

at projektet lige nu patager sig en opgave, som samfundet egentlig burde tage sig af (Bilag 6).

Vivil gerne leere folk at Igse det her selv i deres netvaerk og med banker og
forsikringsselskaber. [...] Jeg er ogsa bussebphmanden, som ringer til dem (familien) og siger. hvad
fanden er det de har gang i, hvorfor har | s travit med at skeendes [...] i stedet for at hjalpe den og

den person. (Bilag 3.2: 20)

Inddragelse af deltagernes netveerk er pa nuvaerende tidspunkt en udfordring, da projektet har fokus
pa peer-support metoden og viden herom ikke ekspliciteres. Dette fokus bevirker, at Mikkel bliver
projektets eksistensbetingelse, hvilket en deltager i kritikfasen problematiserer. “Man skal blive
m@dt pa samme made. Hvad hvis det ikke er Mikkel? Kan man finde en anden, der kan det?” (Bilag 6:
43). Samhandlingen i projektet er afhaengig af Mikkel, da han pa nuvaerende tidspunkt er den eneste
udpraegede peer-supporter. Dette skaber nogle begraensninger for de sociale strukturer, da Mikkels
manglende tilstedevaerelse kan skade projektet.

Pa baggrund af det ville projektet muligvis veere mere baeredygtigt, hvis de frivilliges rolle fik
en stgrre betydning for projektet, da der lige nu kun er én Mikkel. Samtidig ville det veere relevant i
forhold til TBTLPs vision om, at flere borgere skal delagtiggres i nogle af rehabiliteringsprocesserne.
Det er de feerreste i deltagernes netvaerk, som er i stand til at treede ind i rollen som peer-supporter,
da de hverken besidder de rette kvalifikationer eller motivation. Derimod vil deltagernes netvaerk,
herunder familie og venner, lettere kunne spille rollen som frivillig, da de har nogenlunde de samme
forudsaetninger for at agere stgtteperson for den tilskadekomne. Mikkel udtaler ogsa at “Nogen
gange sa far vi etableret netvaerker omkring en person pa en made, som ggr, at de ogsa er frivillige
for os” (Bilag 3.2: 19). Hvis deltagernes netvaerk skal kunne fungere som en form for frivillig for
projektet, kraever det, at de ikke udelukkende fgler sig forpligtet og dermed tvunget til at patage sig
rollen som stgtteperson.

| den forbindelse vil der vaere mulighed for, at det vil have en negativ indvirkning pa
deltagernes rehabiliteringsforlgb, hvis deltagernes netveaerk fgler, at der kun er personlige ofre
indbygget i rollen som stgtteperson for personen med handicap. Deltageren vil som fglge heraf
kunne have svaerere ved at acceptere sin sygdom, da personen vil fgle sig som en byrde for sine
omgivelser. Deltagernes netvaerk skal dermed ikke blot fgle sig forpligtet til rollen som stgtteperson,
men snarere fgle en tilknytning til rollen. Det kreever dog, at der arbejdes ud fra en tilgang, som de
frivillige og de civile aktgrer kan identificere sig med, samt at civilsamfundet bliver bevidste om,

hvordan TBTLP st@tter deltagerne. Det kan kun ske, hvis der er eksplicit viden og dokumentation af
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indsatsen tilstede. Effekten vil vaere, at civilsamfundet kan kombinere dele af den eksplicitte viden og

herved opna en bedre forstaelse.

6.4 Forudsatninger for synligggrelse og udbredelse af indsatsen
| fremtidsveerkstedets virkeligggrelsesfase var det langsigtede mal for TBTLP at synligggre deres

indsats samt gve indflydelse pa tvaers af sektorer. Hermed vil projektet ggre op med tanken om “at
projektet stadig ses som en “skgr” idé. For nogen en utopi”’ (Bilag 5.2: 31). Ved at bryde igennem de
“mure”, de oplever, vil der vaere mulighed for at udbrede deres szrlige rehabiliteringskultur. For at
opna dette mal vil medlemmerne gge kontaktfladen og udbrede budskabet ved at involvere
interessenter og eksisterende samarbejdspartnere (Bilag 5.3).

TBTLP star i opposition til det offentlige system, idet de ikke fglger samme lighedsprincip.
Samhandlingen i det offentlige er underlagt nogle institutionaliserede rammer bestaende af
servicetransaktioner, der er kendetegnet ved regler og rutiner (Goffman, 2004b [1982]). Dette
bevirker, at interaktionen mellem serviceyder og servicemodtager let giver deltagerne en fglelse af,
at det medmenneskelige gar tabt. Det eksemplificeres i interviewet med Troels, som udtaler “det var
bare naeste patient, det var sadan en samlebands taenkning” (Bilag 3.3: 25). Flere af deltagerne
udtrykte ligeledes i kritikfasen, at de “fgler sig som et nummer i det offentlige system”, da der er for
"meget fokus pa skaden og man glemmer mennesket” (Ibid.). Disse oplevelser understgttes af
administrator Mathias, som tidligere har vaeret ansat i det kommunale. Han udtrykker, at der er en
fare ved at traede ind i det offentlige system, da det er underlagt en universalistisk tankegang (lbid.).
TBTLPs rehabiliteringsindsats er udsprunget som kritik heraf. Mikkel mener, at der i det offentlige
“har manglet en form for hjaelp eller interesse i faktisk at hjelpe personen. [...] Det at komme til
skade handler ikke om dig, men det handler om systemet” (Bilag 6: 37). | stedet leveres der en
indsats, hvor der er fokus pa den enkelte. Projektet forsgger saledes at afvige fra det offentliges
servicetransaktioner ved at have handlefrihed (Bilag 6). Samhandlingen i TBTLP er dermed underlagt
en anden social ordens struktur og regler end i det offentlige.

Forskellen i den sociale orden i det offentlige og TBTLP skyldes forskellige normer og vaerdier. Som
fglge heraf vil der kunne opsta et sammenstgd i mgdet mellem de to samhandlingsordener.
Eksempelvis udtaler frivillig fysioterapeut Martin i interviewet, at “hvis vi veelger at bygge hele vores
sundhedssystem ud pa, hvad vi kan skabe evidens for, jamen sa bliver det et meget, meget firkantet
system” (Bilag 3.1: 12). Det offentlige system er bygget op omkring dokumentation, hvorimod der i
TBTLP hersker en veerdi om at handle frem for at beskrive. Denne vaerdi gaelder iseer Mikkel, der
udtaler at “vi ikke gider at bruge energi pa at sidde og tale om det her. Vi gider ikke at bruge energi
pa at beskrive ned i alle detaljer” (Bilag 6: 31). Det kan vaere en mulig forklaring pa, at Mikkels rolle

forbliver baerende og samtidig ogsa en hindring for at kunne gve indflydelse pa tvaers af sektorerne.
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Det kraever derfor, at projektet ser pa, hvordan tavs viden kan blive til eksplicit viden bade internt i
projektet og til det gvrige samfund. Den eksplicitte viden skal blive en del af TBTLPs feelles
vidensbase og kultur, da det vaere medvirkende til at bryde barriererne de pa nuvaerende tidspunkt
oplever. En kombinering og internalisering kan ikke finde sted sa laenge Mikkels viden ikke gg@res
eksplicit. Dermed formar TBTLP pa nuveerende tidspunkt ikke at skabe ny viden, hvilket begraenser en

synligggrelse og udbredelse af deres innovative rehabiliteringstilgang.

6.5 Diskussion
Vores undersggelse bekraefter pa mange mader undersggelserne fra litteraturstudiet. TBTLP star i

modsaetning til det offentlige system ved at afvige fra servicetransaktioners regelbaserede tilgang.
Deltagerne i TBTLP opfattes ikke som en servicemodtager, men som et menneske, der har ret til et
specialiseret rehabiliteringsforlgb. Projektet stiller virkelighedsnaere mal, hvor deltagerne gennem
hverdagsoplevelser opgraderer deres evner og kompetencer (Bilag 1). Vores udvalgte litteratur
papeger gode effekter med individualiserede rehabiliteringsforlgb, da disse forlgb afspejler
brugernes tilstand og behov. Hvorimod standardiserede rehabiliteringsforlgb kun har fokus pa
diagnosen og ikke tager hgjde for et borgernaert perspektiv (Rasmussen et al., 2014: 49-50; Petersen,
2009: 52-56; Cott, 2004: 5).

TBTLPs hensigt med et specialiseret rehabiliteringsforlgb er, at det skal rumme en
helhedsorientering af hele menneskets livssituation, hvor malet ikke er at fa deltagerne til at passe
ind i forlgbet, men derimod at fa forlgbet tilpasset den enkelte deltager. Deres nuvaerende
arbejdsmetode rummer lige nu kun en peer-support tilgang, som kun udgves af Mikkel. Det er derfor
relevant at se pa, hvordan projektet kan uddanne flere peer-supportere, hvor eksempelvis tidligere
deltagere kan patage sig denne rolle.

Det fremgik yderligere af analysen, at der mangler en metode, der skaber mulighed for, at de
pargrende og frivillige kan benytte sig af og identificere sig med (jf. kapitel 6.4). TBTLPs tilgang til
helhedsorienteret rehabilitering laegger sig op af recovery-metoden, som netop har fokus pa den
personlige udviklingsproces, hvor der arbejdes hen imod et nyt selvbillede (Arhus Kommune, 2007).
Deltagerne vil med fokus pa deres personlige udvikling kunne fa lettere ved at acceptere deres
2ndrede livssituation og ikke fgle sig underkastet handicappet. Det kan saledes veere medvirkende
til, at deltagernes made at patage sig rollen som handicappet eendres. Derudover vil recovery eller en
anden metode ogsa kunne rumme en tilgang, som de frivillige lettere vil kunne ggre brug af, da
metoden ikke forudsaetter seerlige erfaringer som peer-support metoden ggr. Saledes vil de frivillige
kunne fa en stgrre rolle i projektet, hvor det pa nuvaerende tidspunkt er bundet meget op pa Mikkels
indsats. Effekten ville ogsa ggre det muligt at inddrage deltagernes netveaerk i bedringsprocessen, da

netvaerket kan spille en afggrende rolle i deltagernes forsgg pa at vende tilbage til livet. Netvaerket
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og de frivillige vil dermed have en specifik tilgang til at kunne tage et st@grre ansvar i indsatsen, hvilket

giver mulighed for at en sikring og udvikling af rehabiliteringsindsatsen.

6.6 Opsummering

Kapitlet har bidraget til viden om, hvilken betydning den helhedsorienterede rehabiliteringsindsats
har for deltagerne, samt hvorledes indsatsen kan forbedres. Analysen viste, at deltagelse i projektet
kreever stort engagement fra alle involverede, hvilket enten fordrer en rolletilknytning eller
rolleomfavnelse. Mikkels rolle er pa nuvaerende tidspunkt afggrende for projektets overlevelse,
hvorfor det er essentielt at seette fokus pa, hvordan de frivilliges kompetencer bedre kan udnyttes,
samt hvordan det er muligt at inddrage deltagernes pargrende og netveerk i
rehabiliteringsprocessen. Her vil rehabiliteringstilgangen recovery vaere en mulig arbejdsmetode, da
de lettere vil kunne identificere sig med denne tilgang i forhold til peer-support. Endelig bgr
projektet fokusere pa at alle fire elementer af vidensspiralen er til stede, hvis deres vision om

udbredelse og synliggarelse skal virkeligggres.
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7. Konklusion og anbefalinger

7.1 Undersggelsens hovedresultater
Pa baggrund af vores aktionsforskningsprojekt kan vi nu besvare vores hovedspgrgsmal: Hvordan kan

The Back To Life Project skabe bedre betingelser for at sikre en helhedsorienteret
rehabiliteringsindsats? Ud fra vores kvalitative undersggelser kan vi konkludere, at The Back To Life
Project kan veere medvirkende til at skabe en bredere rehabiliteringskultur, hvor ibrugtagning af
relevante indsatstyper, sdsom en helhedsorienteret rehabiliteringsindsats, skaber mulighed for at
give civilsamfundet en stgrre rolle i rehabiliteringsindsatsen. Resultaterne viser, at projektets
nuvaerende indsats har en positiv effekt pa deltagerne. Rehabiliteringsforlgbet er tilpasset den
enkelte, og dermed bidrager det til at redefinere deltagernes selvbillede og deres forhold til egen
rolle. Dertil vil faellesskabet og projektets organisering ogsa veaere med til at fremme redefineringen af
den enkelte, da projektet er praeget af en afinstitutionalisering, der medvirker til, at deltagerne ikke
klientggres.

Vores resultater peger dog ogsa pa muligheder for forbedring af praksis, der kan sikre bedre
betingelser for indsatsen. Arbejdsfordelingen i projektet er meget flydende, hvorfor der ikke
eksisterer nogen klar defineret rollefordeling. Dette skaber en fleksibel og autonom
organisationsstruktur, hvilket giver medlemmerne stor handlefrihed til at tilretteleegge
rehabiliteringsforlgbene ud fra den enkelte deltagers behov. Konsekvensen heraf er, at der kan opsta
en rollekonflikt, da medlemmerne skal veksle mellem forskellige roller. Projektet vil kunne drage
fordel af en tydeligere rollefordeling. Derved vil arbejdsbyrden ogsa kunne deles mellem flere
personer, da projektets indsats pa nuvaerende tidspunkt primaert afhaenger Mikkel og peer-support
metoden.

Resultaterne peger ydermere p3a, at en udvikling af arbejdsmetode muligggr, at de pargrende
og frivillige kan benytte og identificere sig med metoden. Udviklingen af arbejdsmetoden kunne
indebeere en recovery tilgang, der ikke forudsaetter seerlige kompetencer eller erfaringer som peer-
support metoden gor. En yderligere forudsaetning for at skabe bedre betingelser er, at den tavse
viden, som Mikkel besidder, ggres eksplicit. Pa nuvaerende tidspunkt skaber den tavse viden barriere
for, at andre kan ggre brug af den viden, Mikkel har, hvilket ogsa kan vaere medvirkende til, at de
frivillige bliver fastholdt i deres rolle og ikke far en stgrre betydning i indsatsen. Den eksplicitte viden
skal blive en del af TBTLPs felles vidensbase, da dette vil vaere med til at bryde nogle af de barrierer
projektet pa nuveerende tidspunkt oplever. TBTLP er underlagt en feellesskabsbaseret social orden,
hvorimod andre sektorer er underlagt henholdsvis markeds- og regelbaserede sociale ordener. Det
kan skabe sammenstgd i mgdet derimellem, hvorfor projektets staerke kultur ikke ma virke

begraensende for deres vision om at gve indflydelse pa tveers af sektorer.
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Samlet set kan vi konkludere, at TBTLPs nuveerende indsats rummer mange gode aspekter,
dog med plads til forbedringer af de organisatoriske strukturer, der kan sikre bedre betingelser for en

helhedsorienteret rehabiliteringsindsats.

7.2 Anbefalinger
Pa baggrund af den gennemfgrte undersggelse afsluttes projektet med en raekke anbefalinger, der

med fordel kan iveerksaettes af TBTLP. Anbefalingerne er udarbejdet ud fra gnsket om et baeredygtigt

projekt, der kan sikre en helhedsorienteret rehabiliterings indsats. Anbefalingerne er som fglger:

1. Det anbefales, at TBTLP beslutter, hvorvidt der skal arbejdes mod et samlet defineret mal i

projektet eller mod synligg@relse og udbredelse af en arbejdsmetode eller indsatstype.

2. Det anbefales, at TBTLP implementerer en ny metode eller tilgang foruden peer-support i
arbejdet. Metoden skal opfylde kriteriet om, at de pargrende og frivillige kan benytte og
identificere sig med arbejdsmetoden. Ligeledes vil udviklingen kunne give gget mulighed for

civilsamfundet til at deltage aktivt og tage et stgrre ansvar i rehabiliteringsindsatsen.

3. Det anbefales, at TBTLP i hgjere grad inddrager og udvider andelen af frivillige i projektet.
Udvidelsen skal fglge kriteriet om, at de frivillige skal have en idealistisk tilgang, hvor

intentionen er at se pa hele menneskets livssituation og ggre brug af en saerlig brugerviden.

4. Det anbefales, at TBTLP satser mere pa potentialet af den allerede eksisterende
frivilliggruppe, herunder fysioterapeuter og andre fagpersoner. Frivilliggruppen kan bidrage
med flere ressourcer til en fagspecifik viden, hvor potentialet er stgrre, end det der udnyttes

nu.

5. Det anbefales, at TBTLP gor deres viden tilgaengelig internt i projektet, hvis deres vision om

gget indflydelse pa tvaers af forskellige sektorer skal virkeligggres
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Bilag 1: M@dereferat

Informationer

Bestyrelsesmedlemmer:

Mikkel Salling Holmgaard, stifter og fastansat projektleder
Mathias Ottesen, fastansat projektmedarbejder

Martin Faerch Andersen, frivillig fysioterapeut

Troels Riber, tidligere deltager i projektet (peer-support udgver)
Marit Grunnan, deltager i projektet

Jesper N. Ovesen, revisor

Mads-Peter Salling Holmgaard, bankradgiver

Vi er to fastansatte, og i omegnen af 15 frivillige, der pa den ene og den anden made (fast eller ad-hoc) er inde

over projektet. Mikkel er den eneste udpraegede peer-supporter.

Madalseetning
Formalet er at &@ndre maden, hvorpa vi rehabilitere mennesker, hvor det handler om at skabe bedre

produkter, mens der ogsa er stort fokus pa, hvordan borgere og familier tager et stgrre ansvar.

Det handler om at fortzlle den gode historie og fortalle, hvad der sker, nar man investerer i mennesker.
Velfeerdssamfundet kan ikke tilbyde alt, skal dét det? mdske ikke? Dermed bliver det en samfundsmaessig

opgave og ikke kun en velfaerdsstatslig opgave.

De vil gerne synligggre, hvad der sker nar flere tager et stgrre ansvar, og man ggr noget mere for den enkelte.
Pa den made er det planen og den enkelte person, der er i fokus. Det handler om kvalitet og ikke om at udvikle

systemer.

De mener ikke, at systemet fungerer i sin nuvaerende form, men de mener heller ikke at systemet er
interesseret i at fa det til at fungere, da man ikke har en interesse i at investere i mennesker. Nar du kommer til

skade i Danmark er der intet, der handler om dig. “Vi vil ikke veere en del af systemet”

Projektet vil gerne patage sig en koordinerende rolle og agerer bindeled med dem der er i den anden ende

(systemet), da de erkender, at "’systemet andre vi ikke i morgen, men vi ggr en indsats i morgen”.

Nar det kommer til den enkelte giver de sa meget de kan i en periode, mens den enkelte pa sigt overtager
mere selv. Dermed gives ansvaret tilbage og yderligere tgr stille krav. Nar man indgar i projektet stilles der

forventninger begge veje, hvilket er en ngdvendighed.
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Projektet bevaeger sig i en grazone mellem en virksomhed og forening. Det minder om en forening ved, at der
er en hgj grad af frivillighed, hvor der er en flad struktur. Det laegger sig op ad en virksomhed ved at vaere ApS-
registreret, hvilket har vaeret en ngdvendighed for at beskytte egne interesser. De tager dog afstand fra at
veere en virksomhed, da formalet handler om alt andet end at tjene penge. Det er ikke en rendyrket
virksomhed og ikke en rendyrkes forening, men et projekt der har vaeret ngdt til at beskytte egne interesser. |

stedet vil de gerne omtales som projekt med saerinteresser.

Projektet er finansieret af Fonde og private bidragsyder. Projektet gnsker ikke at have interesser i klemme og
stiller derfor ikke krav gkonomisk. De samarbejder kun med nogen, de kan se er interesseret i projektet "’hvis
nogle smider penge i projektet, er det vigtigt, at de g@r det, fordi de tror pa det, ellers vil vi hellere undvaere”.
Ved at gg@re ting gratis er der mulighed for at stille krav i stedet for at skulle fglge nogle. Det handler om accept
fra andre. Deres model og holdning er "’nar | giver 300 kr. til os, sa fortaeller vi, hvad de bliver brugt til”’. Der er
derfor stort fokus pa at vaere selvkgrende, og derfor t@r de ogsa godt at vaere et lille projekt. Fokusset er i

stedet "’at skabe nogle ringe i vandet, som andre kan blive interesseret i”’

Metode
Projektet benytter sig af en metode, der handler om at udbygge deltagernes sociale netvaerk til at mgde nogen
, der har stgrre forstaelse ved at have oplevet noget lignende selv. Metoden kaldes peer-support. Mikkel er

endnu den eneste udgver af peer-support, men Troels er begyndt at blive tilknyttet en anden

Drgmmen vil vaere, at de har haft 20 rehabiliteringsforlgb igennem skal to kunne ggre det samme for én anden.
Der ligger dog nogle udfordringer i, hvem der skal uddannes, og hvem der kan ggre det. Spgrgsmalet er om der

skal veere fokus pa fagligheden, for i bund og grund handler det om at veere mennesker.

Malgruppe
Malgruppen er en smule spredt, hvor det af projekt hensyn er en malgruppe fra 15-35 ar. Dertil vil

aktivitetstiltaget omkring Vandvirker! Vaere 13-97 ar

| et samfundsperspektiv vil der vaere et saerligt fokus pa personer i start 30’erne, da de har mulighed for at
komme ud pa arbejdsmarkedet, samt har den rette alder i forbindelse med motivation. De har oftest en seerlig
abenhed over for samarbejde og har et gnske om at komme tilbage pa arbejdsmarkedet. Der vil derudover

veere en udfordring ved unge, da deres foraldre ofte er inde over og har en pavirkning.

Deltagerne

Der er fokus pa at se pa, hvad personen i virkeligheden har brug for. Man ser pa det hele menneske.
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Malet for deltagerne vil vaere individuelt. Der vil veere fokus pa pejlemaerker i eget liv og at kunne ggre noget,
som man har vaeret i stand til tidligere, mens man finder braendstof (motivation). Det handler om opgradering
af egne evner. Projektet benytter sig af oplevelsesrehabilitering, hvor man gennem hverdagsoplevelser

opgraderer sine evner.

Man skal som deltager selv have en lyst for at ggre noget ekstra. De skal drive sig selv frem. Det handler om
hjeelp til selvhjeelp. ”Nar de far muligheden for, at man g@r noget mere for dem, er det jo ikke for at undlade

treeningen”’.
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Bilag 2: Interviewguide

Introduktion: Interviewet omhandler dine oplevelser og erfaringer med rehabiliteringsprocessen
Tid og optagelse: 30 minutter, bandoptager, telefoninterview
Personoplysninger: Mikkel, 30 ar, rolle i projektet: Stifter, fastansat projektleder, bestyrelsesmedlem, peer-

supporter
Tema Forskningsspgrgsmal Interviewspgrgsmal
Mening, Hvilke faktorer spiller en rolle for Kan du beskrive din oplevelse af mgdet
normativitet = TBTLP opstaen? med det offentlige/systemet i dit eget

forlgb?

Vil du fortzelle lidt om, hvad TBTLP kan
bidrage med?
Idealitet = Hvad kendetegner situationer, hvor en | Kan du beskrive, hvad en
helhedsorienteret indsats finder sted? = helhedsorienteret indsats indebaerer?

Kan du fortzelle lidt om, hvad det er en
helhedsorienteret indsat muligggr?

Kan du beskrive, hvordan du arbejder
med en peer-support tilgang?
Drivkraft, Hvad skaber social orden og udvikling? Hvad giver TBTLP dig i hverdagen?
motivation
Kan du fortaelle, hvad TBTLP skal give
den enkelte?

Hvilken betydning spiller motivation for
de involverede i TBTLP?
Kultur, | Hvilken kultur er fremherskende i Kan du beskrive, hvilke veerdier TBTLP er
socialitet TBTLP? skabt ud fra?

Hvilke sammenhange er der mellem Vil du beskrive den made, du arbejder
feellesskab og rollefordeling? sammen med de andre i TBTLP?

Hvordan vil du beskrive din egen rolle i
TBTLP?

Kan du beskrive faellesskabet i TBTLP?
Udfordringer = Hvilke begraensninger er der i Kan du beskrive, hvad du ser som dine
arbejdsformen? stgrste udfordringer i dit arbejde
(eksempler)?
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Vil du beskrive, hvilke drgmme du har
for TBTLP?

Hvordan skal de nuvaerende
udfordringer fremadrettet skabe

muligheder?

Har du andet at tilfgje?

Introduktion: Interviewet omhandler dine oplevelser og erfaringer med rehabiliteringsprocessen

Tid og optagelse: 30 minutter, bandoptager

Personoplysninger: Troels, 21 ar, til dagligt studerende, rolle i projektet: Tidligere deltager,

bestyrelsesmedlem, nystartet peer-supporter

Tema Forskningsspgrgsmal
Mening, Hvilken betydning har TBTLP for de
normativitet = involverede?
Realitet = Hvilke faktorer har betydning for
peer-support i praksis?
Drivkraft, Hvad kendetegner den udvikling de
motivation involverede i TBTLP gennemgar?
Kultur, Hvilke sammenhange er der mellem
socialitet = faxllesskab og rollefordeling?

Interviewspgrgsmal

Kan du beskrive din oplevelse af mgdet
med det offentlige/systemet i dit eget
forlgb?

Vil du fortzelle lidt om, hvad TBTLP kan
bidrage med?

Kan du beskrive, hvilken funktion Mikkel
havde for dig i dit forlgb?

Kan du beskrive, hvordan du arbejder
med en peer-support tilgang?

Kan du fortaelle, hvad en peer-supporter
skal kunne?

Kan du fortaelle om, hvordan TBTLP har
udviklet dig?

Hvad har faet dig til at tage del i ogsa at
hjeelpe andre?

Vil du beskrive den made du arbejder
sammen med de andre i TBTLP?

Hvordan vil du beskrive din egen rolle i
TBTLP?

Kan du beskrive feellesskabet i TBTLP?
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Kan du beskrive, hvad du ser som dine
stgrste udfordringer i dit forlgb og i
arbejdet med TBTLP?

Hvilke forhold er med til at skabe
begraensninger?

Vil du fortzelle lidt om, hvad din vision for
din egen rolle i TBTLP er?

Kan du beskrive, hvilke muligheder TBTLP
har givet dig for fremtiden?

Har du andet at tilfgje?

Introduktion: Interviewet omhandler dine oplevelser og erfaringer med rehabiliteringsprocessen
Tid og optagelse: 30 minutter, bandoptager, telefoninterview

Personoplysninger: Martin, 27 ar, til daglig fysioterapeut, rolle i projektet: bestyrelsesmedlem, frivillig

Tema Forskningsspgrgsmal

Mening, Hvilken betydning har TBTLP for de
normativitet = involverede?

Drivkraft, Hvad skaber social orden og udvikling?
motivation

Kultur, Hvilke sammenhznge er der mellem
socialitet = fallesskab og rollefordeling?

Udfordringer | Hvilke begraensninger er deri
rehabiliteringsforlgbet og
arbejdsformen?

Interviewspgrgsmal

Vil du fortzelle lidt om, hvorfor du er
blevet frivillig i TBTLP?

Vil du fortzelle lidt om, hvad TBTLP kan
bidrage med?

Hvad giver TBTLP dig i hverdagen?

Kan du fortaelle, hvad TBTLP kan give
den enkelte?

Vil du beskrive den made, du arbejder
sammen med de andre i TBTLP?

Hvordan vil du beskrive din egen rolle i
TBTLP? (naevn peer-support)

Kan du beskrive feellesskabet i TBTLP?

Kan du beskrive, hvad du ser som dine
stgrste udfordringer i dit arbejde?
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Vision, fremtid = Hvilke muligheder skaber TBTLP for den Vil du fortaelle lidt om, hvad din vision
enkelte? for din egen rolle i TBTLP er?

Hvordan skal de nuvaerende
udfordringer fremadrettet skabe

muligheder?

Har du andet at tilfgje?
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Bilag 3: Transskription af interviews

3.1 Interview med Martin

Interviewperson: Martin, 27 ar, bestyrelsesmedlem, frivillig (M)

Dato og tidspunkt: 12/11-2016 kl. 10.00

Interviewer: Nadia (l)

Form: Optaget og transskriberet med tilladelse fra interviewpersonen.

I: Til at starte med skal jeg lige bruge nogle personoplysninger, sa vil du ikke lige fortaelle dit navn, alder og din
rolle i projektet

M: Martin v. Andersen og er 27 ar. Det er som bestyrelsesmedlem i The Back To Life Project og arbejder som
frivillig, og sa er jeg leder pa bi-projektet Vandvirker, som vi forsgger at give et selvstandigt liv, sa det bliver sit
eget lille projekt, der ikke kun er et bi-projekt af TBTLP

I: Vil du fortzelle lidt om, hvorfor du har valgt at blive frivillig i TBTLP

M: Til at starte med fglte jeg, at jeg havde noget tid tilovers, hvor jeg havde mulighed for at hjelpe nogle andre
mennesker. Sa er det, jeg kender Mikkel og kendte til projektet og sagde, at jeg godt kunne give en hand med
og pregve at se, hvad det var for noget. Det var der, det startede. Jeg dukkede op pa et tidspunkt og sa blev det
mere og mere, fordi jeg syntes, det gav mening. Sa det var meget tilfaeldigt, at det lige var det, jeg kom ind i. Og
sa den tankegang der er i projektet, den bryder jeg mig rigtig meget om. Sa det var en af arsagerne til, at jeg
blev haengende, men grunden til, at jeg startede med det, var nok mere eller mindre ved et tilfeelde, og fordi
jeg taenkte Mikkel og projektet.

I: S3 projektet kan bidrage med noget seerligt?

M: Det kan bidrage med en form for frie rammer i forhold til at udfolde sig pa den made, som man synes og
lyster. Der er ikke de rammer, som der er inde pa en arbejdsplads ngdvendigvis. Opskriften meget simpelt er at
hjeelpe, og sa hjelper man pa den made, der virker mest naturligt for én. Det er en fantastiske autonomi at
have, at man kan ggre det, man er bedst til og man kan ggre det pa den made, man finder bedst for én selv.

I: S3 projektet kan bidrage med noget andet end nogle af de ting, det offentlige system tilbyder eller andre
lignende tiltag?

M: Man kan sige, at det med den malgruppe, som vi arbejder med i TBTLP, ligger ikke ngdvendigvis ikke sa
langt vaek den malgruppe, som jeg arbejder med i det daglige arbejdsliv. Men nar jeg arbejder pa mit almene
job, sa er der nogle rammer, man skal holde sig indenfor, og der er nogle begraensninger i forhold til, hvordan
man kan hjzelpe personen, sa skal man sende personen videre til en anden instans og sa videre. Her ligger der
egentlig ikke nogen begraensninger. Graensen ligger kun, hvor du selv lzegger den, sa du kan hjelpe med alt det
du har lyst til. Man kan fa det meste til at lade sig ggre, og det synes jeg er en stor ting — i stedet for at man
siger, jamen, sa kan du ggre det og ggre det og ggre det, men man kan ikke rigtig hjeelpe dem videre med det
andet end at sige, at det kan de ga i gang med. Sa her kan man faktisk fa mulighed for at tage dem hele vejen.

I: Kan du sa uddybe det lidt og fortzelle lidt om, hvad du tror rehabiliteringsproces eller forlgb som TBTLP
tilbyder, hvad det giver deltagerne?

M: Jeg oplever, at nar man star i sddanne situationer, hvor man har brug for rehabilitering som de her
mennesker ggr, jamen sa kraever det enormt meget energi, og det kreever meget mod at ga i gang med diverse
ting igen, nar det er. Ord og handling ligger nogen gange lidt langt fra hinanden, og det at man kan satte
handling bag sine ord bag de anbefalinger, der gives til en patient eller borgere, synes jeg giver rigtig meget.
Man har mulighed for at tage dem hele vejen og tage dem i handen og fgre dem i de situationer, der er sveere-.
Nar man skal lzere og i gang igen, er det sma skridt ad vejen - som nar man skal lzere at spille fodbold, det er jo
ikke det, at du rammer bolden fgrste gang. Det kraever nogle skridt hen ad vejen, og der skal veere en til at
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hjeelpe og motivere i den fase ogsa. De er rigtig gode til at hjeelpe og motivere i nogle rammer, der ligger inde
pa sygehuset eller den kommunale genoptraening, men alle de her rammer der er ude i den enkeltes liv, som at
leere at cykle igen, eller hvad pokker det nu kunne veere, der er sjeldent nogen, der tager dem i handen hele
vejen. Det er jo os, og det synes jeg jo, er en fantastisk ting, at man kan hjalpe med nogle ting, der er sa
dagligdags .

I: S3 det handler rigtig meget om at skabe motivation og selvtillid for deltagerne, der indgar i projektet?

M: Ja lige preecis. Det vi laver skal sku give mening, hvis det er, fordi man godt vil lzere at cykle igen. Jamen sa
skal man fandme op pd en cykel, og man skal ud og prgve at navigere rundt i, hvad man kan mgde ude i
trafikken, sa det virker sa virkelighedsnaert som overhovedet muligt. Det giver den her autonomi, det giver den
mulighed for

I: S3 det handler om at saette mal, der er opnaelige og ikke vildt langsigtede mal, som kan virke uoverskuelige i
den situation, personerne befinder sig i?

M: Ja, og nogle virkelighedsnaere mal. Malet er ikke, at man kan ga 14 minutter pa et gangband. Det er ikke det,
der er malet. Malet er, at man skal ga ned til Super-Brugsen og kgbe det, man skal og tilbage igen. Det er et
mal, jeg synes, der er mere relevant.

I: Du snakker om, at deltagerne skal motiveres. Fgler du ogsa, at det gar den anden vej, at TBTLP giver dig
noget szrligt i hverdagen eller skaber en motivation eller lyst til at hjeelpe andre?

M: Helt sikkert. Ved at man synes, at man far et stgrre personligt engagement til de deltagere, man arbejder
med. Man laegger noget mere af sig selv i det. Jamen sa stiger ens motivation ogsa. Man kan ikke lade hver med
at leve sig ind i den her persons situation, og jeg fgler jo, at det jo lige sa meget er en sejr for mig, som det er
en sejr for vedkommende, at det lykkedes, fordi man leegger sa meget af sig selv i det. Og tg@r at laegge sa meget
af sig selv i det. Selvfglgelig er der en vis distance, men der er ikke sa stort et skel imellem at vaere en behandler
og veere patient i gdsegjne. Sa udfaldet af skellet giver meget motivation.

I: S3 der bliver skabt en form for faellesskab eller socialt aspekt, nar man indgar i projektet? Bade internt i
projektet, men ogsa sammen med deltagerne?

M: Det at man tgr give noget af sig selv, og man har mulighed for at give noget af sig selv ,s3 den her person
kan maerke, at der ligger et menneske bag, at de ikke bare er til fysioterapeut, man er, ikke ved
sagsbehandleren eller hvilken fagligbaggrund, man har, men at man er ved Martin. Der er en person bag og de
kompetencer, jeg har som menneske og den relation, jeg kan skabe er det primaere, at jeg sa tilfeeldigvis er
fysioterapeut er sekundaert. Sa har jeg nogle kompetencer inden for nogle ting, sa har jeg noget viden indenfor
ting, men det er sekundaert i forhold til den menneskelige relation, man laver.

I: Du ser ingen udfordringer ved, at du som fysioterapeut ikke har sa meget fokus pa det fysiske, men mere pa
det sociale. Sa du ser ikke det som et problem, at det sociale fylder sa meget i TBTLP?

M: Vi har en kompetence som menneske til at snakke med andre mennesker. Alle kan hjzlpe. Alle ville kunne
seette sig ind i situationen, hvis man valger at bruge noget tid pa det. Sa har man nogle andre ting, man kan
byde ind med. Jeg har ogsa vaeret igennem situationer i mit liv, hvor det er, at man kan relatere sig. Sa kan det
godt veere, at jeg ikke er kgrt ned af en lastbil eller et eller andet, men det at veere i en krise af en eller anden
slags kan man pa en eller anden made relatere sig til [laengere pause]. Det at man laegger et par grer til og
lytter og forsgger at saette sig ind i den situation, der er. Den egenskab har alle mennesker, hvis de velger at
gore brug af det. S3 det er egentlig mere lysten, der er til det. Og hvis man sa har noget fagligt noget, man kan
byde ind med specifikt, jamen sa kan man jo vaelge at ggre det. Men det er sekundzert, vil jeg sige. Det er de
menneskelige kompetencer, der er det absolut stgrste, og derfor synes jeg ikke, vi skal veere begraenset af at
hjeelpe folk bare, fordi man ikke er uddannet inden for et eller andet. Man kan jo lige sa godt vaere uddannet
gkonom, og sa stadig kunne hjaelpe folk. Man kan jo godt szette sig ind i en menneskelig relation, og sa har man
maske en gkonomisk uddannelse, og sa kan man, hvis det er, hjeelpe med nogle andre ting. Det behgver jo slet
ikke at vaere sa vanskeligt.
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I: S3 | har hver iszer forskellige kompetencer, hvordan pavirker det jeres samarbejde? Vil du beskrive den
made, - | arbejder sammen pa i projektet?

M: Vi har nogle forskellige hatte, der selvfglgelig kan blive taget pa, og den made, vi benytter hinanden lidt, er
jo hvis, der kommer nogle ting, som er meget specifikke , hvor jeg maske har noget viden bag min baggrund,
som jeg kan hjelpe med. Jamen sa kan vi bruge hinanden pa den made [laengere pause]. Jeg ved ikke om man
kan sige uddanner hinanden, men ogsa leerer af hinanden. Sa vi ikke bliver sa skreemt for noget. Der kan godt
vaere en tendens til, at man bliver enormt stolt over sin moderfaglighed, at jeg bliver identificeret med, at jeg
er fysioterapeut, og sa er det det, jeg kan, og sa fokuserer jeg pa det. | stedet for at tage til sig og leere af
hinanden, og sige okay nu kan jeg favne bredere. Jeg kan laere noget af Mikkel i kraft af den personlige erfaring
han har veeret igennem. Jeg kan laere noget af Mathias, at han har noget viden omkring, hvordan det
kommunale system foregar. Derved lerer jeg noget mere, og jeg udbreder min horisont [taenke pause]. Sa det
er det med at laere af hinanden til at blive endnu dygtigere til at hjelpe folk. Det er nok den made, vi bruger
hinanden mest pa.

I: Er der sa nogen, nar du er tilstede, at du arbejder mere sammen med end andre? Eller er det sadan generelt,
at man bare har et teet samarbejde?

M: Nar du siger samarbejde, hvad taenker du sa pa?

I: Nar du er til Vand Virker, har du og Mikkel sa aftalt, hvordan det skal forlgbe, eller er det sa hovedsageligt
dig, der far lov til at styre den her del af projektet?

M: [laengere pause] | forhold til det praktisk arbejde til selve Vand Virker, sa overtager jeg maske. Det er ganske
ubevidst, det er ikke noget, der er aftalt, men der hvor det drejer om noget biomekanisk osv. har jeg
selvfglgelig en hat, jeg kan tage pa der og ga ned og snakke om, fx hvis de har et rgntgensvar eller lignende,
som de ikke rigtig forstar, jamen sa kan jeg forsta det sprog, der star, hvis de fortaller mig, hvad mener legen,
nar han siger sadan. Det har Mikkel maske ikke en baggrund for at fortalle om, det skal jeg fortelle om, nar
det er, og sa har Mikkel maske nogle andre, lidt blgdere vaerdier. Og det kommer meget naturligt og det er ikke
noget der er aftalt i spil med Vand Virker. Hvis man ser pa den mere organisatoriske del, at jeg star lidt mere for
det for at skaffe lidt flere frivillige, primaert fordi jeg har nogle kontakter til sundhedsuddannelserne osv., hvor
vi rekrutterer fra oftest.

I: S3 nogle gange, er der klare rolle, mens det andre gange er lidt flydende, hvordan rollefordelingen er? Er det
sadan jeg skal forsta det?

M: Det er lidt sveert. Organisatorisk har vi sa valgt at give hinanden den rolle, at nu star jeg mere og mere for
det med at fa det planlagt og fa det til at kgre i diverse byer, sa den rolle har jeg ligesom taget pa mig, og i selve
udfgrelsen af Vand Virker, er vi i den situation, at vi ikke har Vand Virker sammen lengere Mikkel og jeg, men
ellers sa er det jo meget flydende, og man hjalper i den mangde man kan, og nogle gange giver det mening at
have en rollefordeling, hvor jeg som fysioterapeut, patager mig nogle opgaver, fordi det kan Mikkel ikke, mens
det andre gange er en opgave, Mikkel tager. Men det er meget i situationen, at vi tager den rollefordeling.

I: Kan du prgve at beskrive, om der er nogle udfordringer i dit arbejde eller i forhold til lidt uklare roller, om der
generelt er nogle udfordringer i projektet, som pa et tidspunkt godt kunne Igses?

M: [Tenke pause]

I: Ser du det som en udfordring, at Mikkel er peer-supporter, og det er du ikke — ser du s3, at der ligger noget
der, som ggr, at du har sveerere ved at hjlpe, eller har | nogle forskellige kompetencer, som sa alligevel kan
udligne, at de kan det samme, eller har begge to den her peer-supporter rolle?

M: Igen er det netop i den situation, jeg snakkede om tidligere, at der far man lige hurtig en hat pa, at Mikkel
er peer-supporter, og jeg er ikke peer-supporter, men fgrst og fremmest sa er Mikkel jo ikke peer-supporter, sa
er han menneske ligesom alle andre, og pa den made sige, at vi hjaelper forskelligt. Vi har en forskellig
baggrund for at hjelpe, men i bund og grund sa ligger det samme, det ggr ikke, at jeg er mindre kvalificeret til
at hjeelpe end en person, der har vaeret igennem sadan noget her, men jeg ggr det pa en anderledes made,
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fordi jeg har en anden baggrund. Det samme [taenke pause] sa er Mikkel ikke darligere til at hjelpe en person,
som maske har en mere biomekanisk problematik, hvis de er kommet slemt til skade, sa er der jo noget som
Mikkel maske ikke har den store baggrund for at hjeelpe med, sa hjelper han pa en anden made, hvilken rolle
man nu lige en gang har, og hvilken baggrund, man lige har, er ikke alfa omega for, om man kan hjzelpe eller ej,
men man ggr det pa en anderledes made, fordi man har en anden fortid.

I: Helt generelt ser du ikke, at der er nogle udfordringer med dit arbejde, eller pa sigt opstar nogle udfordringer
for projektet?

M: lkke som sadan, ikke en problematik en hjelperrolle, at man har. Det handler i bund og grund om, hvad der
kan skabe den relation og evne. Det er ikke sikkert, man ikke ngdvendigvis har den evne, men der er ikke
noget, som ggr, at man er mindre egnet til det. fordi man ikke selv er blevet kgrt ned af en lastbil, sa kan man
ikke hjzlpe en anden person der har prgvet det. Man kan sagtens hjalpe, selvom man ikke har en
sundhedsfaglig uddannelse. Pa den made sa den rolle der med om man er peer-supporter eller fysioterapeut
osv. den synes jeg ikke er sa vigtig for projektet. Men selvfglgelig, at man selv har vaeret ude for noget, det kan
veere en made, at de ggr det lettere at skabe en relation. Men alle kan sgu skabe en relation, sa kan det vaere,
at man har en felles interesse inden for noget andet og skabe der igennem, eller bare er rigtig dygtig til at
lytte, sa kan man jo skabe en relation der.

I: Hvis projektet og den tankegang der ligger i projektet, hvis nu, jeg har fornemmet, at der er et gnske om, at
det skal udbredes til flere dele af samfundet, hvad taenker du, der kan vaere af udfordringer i forbindelse med
det?

M: Udfordringen kan ligge i, at der ikke er de klare rammer, som samfundet tit og ofte identificerer sig med.
Det kan veere en udfordring for, hvor skal vi lige passe ind? Hvordan skal vi dokumentere vores effekt direkte?
Hvordan skal vi dokumentere, hvor meget tid vi bruger med den enkelte? Og hvor meget tid skal vi bruge med
den enkelte? Der er nogle udfordringer der, for at vi skal passe ind i nogle af de rammer, som samfundet
seetter. Der er en udfordring. Og sa er der selvfglgelig ogsa en udfordring i, hvis man siger man skal have nogle
personer, som arbejder pa den made her, sa vil der komme et spgrgsmal om , hvilke kompetencer skal de her
mennesker have, eller hvilke uddannelsesmaessige baggrund skal disse mennesker have. Og det er jo en sveer-
ting at tilegne sig det her med at sige lige praecis, hvad man skal bruge, nar man skal hjeelpe mennesker pa den
her made, fordi det er sa forskelligt. Det afhaenger af hvilken person det er, men man kan selvfglgelig sige, at
der jo er elementer i forskellige peedagogiske og psykologiens verden, der har nogle ting som for at forsta,
hvordan man handterer mennesker, der er i en livskrise, og hvordan mennesket reagerer, samt hvilke faser
man gar i gennem osv. ren traumepsykologi. Sa der er jo noget baggrundsviden, der som man kunne sige, at
det var noget man skulle tilegne sig. Og det kan vaere udfordringen for man ville lynhurtigt forsgge at finde ud
af, jamen hvis man vil hjeelpe mennesker pa den her made, hvilke uddannelsesmassige baggrunde skal de sa
have? Og er det egentlig noget, vi skal uddanne folk til eller kan det vaere, at det faktisk er bedst at vi far nogle
ind, som har staet i situationen, og pa den made kan relatere til det, og sa uddanner dem, fordi vi har den
erfaringsmaessige baggrund og nu giver vi dem den uddannelsesmassige baggrund. Pa den made kan det vaere
vanskeligt.

I: S3 i har ikke pa nuvaerende tidspunkt gjort jer sa mange overvejelser omkring, hvordan man kan
imgdekomme nogle af de problemstillinger som du taler om?

M: Jo, den made vi taenker rigtig meget pa, det er jo netop gennem den her peer-support, som vi kan se, hvis
det er, vi skal sette nogle ord pa det, sa kunne det vaere en mulighed, at de her mennesker der nu har en
erfaringsmaessig baggrund bliver uddannet indenfor et felt, sa de har noget teoretisk viden omkring det at
hjeelpe andre, og de har den erfaringsmaessige baggrund for at kunne szette sig ind i den situation, den enkelte
person nu star i. Sa det er en potentiel jobmulighed eller en made at give de her mennesker mening med
tilveerelsen igen og fgle, at de er en aktiv del af samfundet eller en made at give samfundet noget ved at
arbejde den her vej igennem.

I: S3 tanken er lidt at fa nogen af dem der selv lige nu gar igennem et rehabiliteringsforlgb hos jer, sa pa sigt
maske skal ga ind og hjelpe nogle andre?
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M: Det ville jo veere en rigtig god mulighed, hvis det er vi pa en made skal indordne os nogle rammer, som det
er at det kommunale eller offentlige regi kunne se. Sa kunne det vaere en mulighed.

I: Har du en szerlig vision eller drgm for din egen rolle i projektet eller generelt for hvor projektet skal bevaege
sig hen?

M: [teenke pause] Den fgrste drgm vil veere den made at arbejde med unge mennesker der er kommet til
skade, at det er noget man prioriterer i de enkelte regioner og kommuner, at man rent faktisk siger okay, vi har
ansatte folk, og det kunne veaere folk som arbejder gennem peer-support til at hjeelpe de her mennesker og
hjeelpe dem pa en made, hvor alle aspekter er med. Det vil sige vi hjeelper dem ikke kun pa de enkelte
parametre hver for sig som, hvordan ggr vi med forsikringen, hvordan ggr vi i forhold til genoptraeningen osv.,
men nogle mennesker der tgr at laegge noget af sig selv i det og sige, jeg vil gerne ga de ekstra metre for dig,
jeg tror pa dig sa er jeg sikker pa, vi far rigtig meget den anden vej. Sa at der kommer sadan nogle stillinger til at
eksistere i de enkelte regioner til at hjeelpe de her mennesker pa det rigtige tidspunkt inden at de bliver tabt i
systemet og inden at de mister motivation og troen pa bedring. Sa den tidlige rehabiliteringsfase, at der er
nogle der hjelper den i alle aspekter. Sadan en stilling ude i regioner og kommunerne synes jeg kunne vaere
rigtig interessant.

I: S3 du teenker lidt, at der er noget af det her som kommunerne skal til at tage sig af eller de skal begynde at
indoptage en del af den her tankegang som der er i projektet?

M: Jeg synes vi bliver ngdt til at komme til den konklusion om, at der snakkes meget om, at der skal vaere lige
muligheder for sundhed i Danmark og alle skal have samme muligheder, men vi bliver ogsa bare ngdt til at
indse, at der skal vaere en uligevaegt i mulighed for sundhed. Vi bliver ngdt til at hjeelpe dem der har mest brug
for det det, dem bliver vi ngdt til at hjelpe mest, og det er dem der skal have de vigtige muligheder. Sa nar det
er at nogen kommer svaert til skade, sa bliver vi ogsa ngdt til i en tidlig fase sige okay her bliver vi ngdt til at
legge en masse kraefter og en masse ressourcer i den tidlige fase for at fa sddan person potentielt til at veere
herre over egen tilvaerelse igen og ogsa til at veere aktive medborgere i samfundet. Det er bade menneskeligt
det bedste, sundhedsmaessigt det bedste, at de kan blive herre over deres egen tilveerelse hurtigt med de
begraensninger du nu eventuelt vil komme til at fa, men det er ogsa pa sigt vil jeg veelge at prgve at pasta, en
samfundsgkonomisk holdbarlgsning.

I: Har du noget, du gerne vil taenke tilfgje her til sidst?

M: [teenke pause] Vi har de har den her made at arbejde med mennesker der er kommet sveert til skade pa, kan
blive inspireret af den made vi arbejder pa. Det var en ret interessant dokumentar pa DR der handlede om
ulighed i sundhed i Aalborg mellem Aalborg @st og Hasseris, hvor vi ligesom kiggede p3 de forskelle pa
mulighederne inden for sundhedsvaesenet osv. alt efter om man ressourcemaessigt bade gkonomisk, kognitivt
og socialt var steerk eller mindre staerk. Og i den her situation var det at jeg teenker, men de her ressourcesvage
mennesker, gkonomisk, kognitivt og socialt som lider af rigtig mange sygdomme og har rigtig mange
udfordringer i tilveerelsen, der kan sundhedssystemet vaere noget af en jungle at navigere rundt i, og der
teenker jeg — jeg ved godt at man har socialradgivere og alt sadan noget der, men hvis man bliver dygtigere til
at sige, okay vi er ikke sa mange, vi er ikke som hver enkel behandlinger har ikke sa mange patienter, hver
enkelt borger har ikke sa mange en forskellig personer, forskellige instanser, og skal sgge rod ved, hvis de skal
finde ud af noget. En der kan sorterer lidt skidt fra kanel for de her mennesker og sige, nu far de endnu et brev
fra hospitalet, jeg forstar ikke halvdelen af det der star i brevet her, og nu kan jeg ga og taenke over det. | stedet
for at have en kontaktperson, som de stoler pa og kender, og kan kontakte og sige, hvad er det her, og sa kan
man i Igbet at nul komma 5 sige, det skal du ikke fokuserer pa, det er ikke noget. Eller sddan noget i den stil. Sa
man kan tage alle stressmomenter vaek, sa de kan bruge deres ressourcer, de ressourcer de nu har pa det der
nu er vigtigt for dem. Det kunne eventuelt veere generel sundhed med at opdrage deres bgrn og sgrge for at de
passer deres skole osv. Man kan jo sige manglende intellekt skaber ofte, hvad skal man sige, skaber nogle
forhold, hvis man har en manglende intellekt sa ender man maske med nogle darlige vilkar. Darlige vilkar
skaber altsa ogsa manglende intellekt.

I: Sa det er for at det undgas at det her viderefgres? De her darlige sundhedsvaner?
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M: Nej, det jeg vil sige er, at forholdene ggr at man lige pludselig bliver enormt snaeversynet og har sveert ved
at favne hele tilvaerelsen. Og derved fokuserer pa de rigtige ting fordi ens snaeversynethed ggr jo at okay
hvordan betaler jeg regningen naeste uge, hvordan sgrger jeg for at mit barn far stgvler pa, hvordan sgrger jeg
for de ting der. Man kan have svaert ved at se det bredere billede, sa hvis man tager nogle af alle disse
stressfaktorer vaek, som for nogen mennesker er meget simple, men fordi mennesker er meget vanskelige, sa
kan vi have nogle der fokuserer mere pa deres egen sundhed og deres bgrns sundhed osv.

I: Det synes jeg lyder som en fantastisk idé, hvis det kunne lade sig ggre?

M: Maske utopi, men det kraever en langsigtet analyse for at finde ud af om det kan give mening og det kan
veere holdbart, og den skal der jo veere nogen der skal tage. Sa er en pastand, det er jo ikke nok at komme med,
at det vil vaere en god ting.

I: Og det er ikke noget i taenker, at i vil patage jer at prgve den tanke?

M: Lad mig sige det sadan, at det kunne vaere en ting som kunne udledes af det her, hvis man tager inspiration
af den made vi arbejder pa. Det ville det veere, at sa det her. Vi har jo allerede en rolle, socialradgiver rolle som
eksisterer, men arbejder meget anderledes. Sa det kunne vaere at man ligesom skulle endre en lille smule pa
nogle stillinger i arbejdsopgaver til at vaere bredere og ikke blive sa bange for at os ind pa ukendt territorium
selvom det ikke er noget ens moderfaglighed har baggrund for.

I: S3 hvis nogle af disse ting kunne blive dokumenteret sa kunne det veere at nogle af de tanker og idéer i har
kunne fgres videre

M: Det jeg jo vage og pasta ja, det vil jeg da hdbe, men spgrgsmalet er om det kan dokumenteres, fordi det er
ikke noget man kan. Den made vi arbejder pa ikke pa nuvaerende tidspunkt ikke noget man kan skabe evidens
pa. Hvis vi vaelger at bygge hele vores sundhedssystem ud pa hvad vi kan skabe evidens for, jamen sa bliver det
et meget, meget firkantet system. Og det er hvis, man skal lave noget forskning pa det her, sa bliver det
kvalitativt forskning og det kraever altsa bare en stgrre stemme og stgrre aspekt i hvordan vi nu vaelger at
opbygge vores samfund pa.
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3.2 Interview med Mikkel

Interviewperson: Mikkel, 30 ar, bestyrelsesmedlem, projektleder og stifter af The Back To Life Project (M)
Dato og tidspunkt: 12/11-2016 kl. 11.00

Interviewer: Nadia (l)

Form: Optaget og transskriberet med tilladelse fra interviewpersonen.

I: Til at starte med skal jeg lige bruge nogle personoplysninger, sa vil du ikke lige fortaelle dit navn, alder og din
rolle i projektet

M: Jeg hedder Mikkel Salling Holmgaard. Jeg er 30 ar gammel, og jeg er projektleder og stifter af The Back To
Life Project

I: Tak for det. Som det fgrste vil du ikke starte med at beskrive din egen oplevelse af mpdet med det offentlige
system i dit eget forlgb.

M: Jo, altsa. Dengang jeg var 19 ar gammel kom jeg til skade. Blev stukket ned med en kniv, som lammede hele
min venstre arm, og meget, meget hurtigt sa er det egentlig ogsa he,r jeg allerede begynder at have ideen til at
skulle starte det her projekt op, fordi jeg synes, det er som om, der mangler noget. Det er som, at hvis du vil
noget selv, sa far du ingenting, og hvis du intet vil, sa far du alt. Det ggrfor eksempel, at allerede efter de fgrste
17 dage, sa blev jeg erklaeret rask, og det syntes jeg var meget underligt. Og s3, hele vejen igennem systemet,
sa har det veeret meget tydeligt, at der har manglet et eller andet. Der har manglet en form for hjaelp eller
interesse i faktisk at hjelpe personen. Man har en fornemmelse af, at man faktisk bliver taget ud af ligningen,
og det at komme til skade handler ikke om dig, men det handler om systemet. Og det taenkte jeg, at det ville
jeg gerne prgve at eendre lidt ved at have TBTLP ved at ga ud og hjelpe mennesker ved at spgrge, hvad de
gerne vil og ggre det for dem, de har behov for. Hjelpe dem ud fra nogle erfaringer man har ved, at man selv
har vaeret igennem det her forlgb. Det er lidt ligesom det, der er grundlaeggende for, at jeg startede det her.
Jeg fgler lidt, at det offentlige gerne vil. Altsad nu snakker du om mgdet med det offentlige. Det er lidt her der,
at der ligesom ikke var en interesse i at ggre mig rask pa nogen made eller hjelpe mig overordnet. Altsa den
interesse var der bare ikke. Det er det, der ggr, at jeg far lyst til hjalpe.

I: S3 pa baggrund af den her oplevelse, kan du sa fortalle lidt om, hvad TBTLP kan bidrage med?

M: Jeg tror, det allervigtigste, det her projekt kan bidrage med, er at fa nogle tal p3a, hvad sker der egentlig hvis
vi faktisk hjaelper hinanden. Altsa at man ligesom regner gkonomien i det. Det er en rigtig, rigtig s@d tanke i
vores verden, at det er bedre, hvis vi hjelper hinanden. Det er der bare ikke rigtigt nogen, der lytter efter, hvis
der er penge i det. Sa det der er interessant ved det her projekt, det er at fa malt om, der er en indteegt i
faktisk at hjeelpe menneske i stedet for den made, vi ggr nu. Og det er dér, hvor vi kan ga ind og ggre en
kampe forskel. Det er ved, hvis vi ligesom kan fa bevist eller malt, at der faktisk er en rigtig god idé i at hjlpe
mennesker. For det kan vaere Igsningen. Jeg tror desvaerre, og det er ogsa lidt skreemmende, at der skal veere
lidt flere penge i det, fgr folk de gider.

I: Ja. Den her helhedsorienterede indsats | leverer, ' kan du prgve at beskrive, hvad den indebarer og
muligggr for de personer, som kommer igennem rehabiliteringsforlgbet?

M: Ja, altsd . [Teenke pause]. Fgrst og fremmest sa indeholder indsatsen det med at fa dig i centrum. Den
indeholder ogsa det her med, at det er OK, at du har et hab og nogle dremme, og det er ligesom det, vi
arbejder ud fra. Det, der er interessant, det er, at vi arbejder lidt uden regler. Vi arbejder [Taenke pause]. Vi er
meget fleksible. Vi er meget individuelle. Vi kan ligesom ggre det, der er brug for, og vi kan ggre det rigtig, rigtig
hurtigt. Systemet kan i teorien ggre endnu stgrre ting end vi kan og hjelpe med endnu stgrre ting, og de har
mange, mange flere penge og kan sende dig alle mulige gode steder hen. Vi kan bare ggre det fra dag til dag, og
vi kan ggre det pa et niveau, hvor vi tager udgangspunkt i, hvad sker der, hvis vi bare snakker sammen. Hvad
sker der, hvis vi bare ggr noget for hinanden. Sa det er sadan helt lavpraktisk og sadan en lidt gammeldags
made, selvom det er super innovativt, sa er det jo en lidt gammeldags made at hjalpe hinanden pa og den her
tanke om, at vi ligesom er der for hinanden og far tingene til at ske.
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I: S3 man tager ligesom ansvar for hinanden og hjalper andre til at ggre noget, det er det, der ligesom er
fokus?

M: Ja, og maske ogsa at fa folk til at seette en are i det. Den (aren) er der maske heller ikke rigtig mere.
Grundlaeggende sa handler det om, i stedet for at tage alt fra hinanden, hvad sker der s3, hvis vi giver lidt mere.
Men det er essentielt i det, vi laver er, at vi i bund og grund kan ggre alt og vi kan ggre intet. Vi skal ikke noget.
Vi kan bare ggre det, der skal til for den enkelte person, i stedet for at fa alle mulige personer til at passe ind.

I: S3 | mener, at | har meget fleksible rammer i forhold til det offentlige, hvor | har mulighed for at mgde folk i
gjenhgjde og g@re, hvad der er brug for, og ikke levere standardiserede ydelser.

M: Ja, og nar du sa snakker med det offentlige, sa snakker de om, hvad du skal, og nar du snakker med os, sa
snakker vi om, hvad du gerne vil. Det er sadan lidt det grundlaeggende, tror jeg.

I: Den grundlaeggende forskel?
M: Ja.

I: I har jo de her tiltag, sdsom Vand Virker og oplevelsesrehabilitering. Kan du ikke prgve at forklare, hvad de
gar ud pa?

M: Jo. Oplevelsesrehabilitering er mere det overordnede begreb for at beskrive, hvad er det vi laver. Det er et
begreb, der beskriver, at vi gerne vil ga ind og give folk nogle gode oplevelser. Tit er det sadan, at nar man
kommer til skade, sa er det hele bare lort pa lort, og man skal treene, og det er kedeligt. Hverdagen er ogsa
kedelig. Det er for at give mennesker en fornemmelse af, at der er nogen, som interesserer sig for dig. Her er
nogle mennesker, som gerne vil investere nogle penge i dig og ligesom giver dig noget. Det kan vaere alt fra at
handle fgrste gang, eller man kommer i vand, eller man er ude og kgre bil til, at man er med pa store rejser og
alt muligt andet. Man kan selvfglgelig ogsa de her oplevelser som vaerende noget motiverende, noget man ggr
sig fortjent til pa en eller anden made. Vi har en stor rejse naeste ar, og sa er de ligesom ogsa interesserede i.
Nu har | ligesom ogsa det her mal ude i fremtiden. Marts naeste ar, jamen sa ligger vi en plan. Hvad er det, du
skal levere inden marts naeste ar. Vi giver ligesom dig en rejse, hvad giver du, i gasegjne, hvad giver du os. Giver
det mening?

I: Ja, det g@r. Der er nogle forventninger begge veje. Kan man sige

M: Ja, jeg tror, at det er det, vi g@r rigtigt godt, det er at vi ogsa stiller krav. Der er rigtig mange tiltag i det
offentlige, der er meget Igsende. Det er vi ikke. Altsa vi er. Vi siger ogsa, at vi forventer sgu ogsa noget. Vi stiller
sgu ogsa krav. For eksempel til det sociale netvaerk i gar, de var helt vilde med det her med, at vi turde at stille
krav. Det var sadan meget revolutionerende, at vi var sa kraevende pa en eller anden made. Men det er jo det,
folk ogsa leerer noget af, fordi de gerne vil ggre det her. Hvis du g@r noget, sa far du ligesom mere. Det er
omvendt i systemet. Hvis du ggr ingenting, sa far du alt. Sa det er det vi gerne vil bryde med.

Vand Virker det er jo et initiativ, som startede, hvor man kan sige. Ved at kigge pa hvad der mangler inde i
systemet. Hvad kunne vaere sjovt at lave og hvad kunne give folk en god oplevelse og hvad kunne hjzelpe dem,
og sa kan vi ga ind og lave nogle initiativer, som gerne skulle blive selvkgrende. Vand Virker er egentlig sit eget
initiativ, men selvfglgelig er det noget, der er startet af The Back To Life Project. Vand Virker har selvfglgelig et
potentiale til at blive sin egen forening, sa ideen er, at det er noget rigtig fint, og det er noget velggrende. Folk
er glade, men det er ogsa noget, der udfylder et hul, som ikke er i systemet, hvor man gar vaek fra vandtraening
for at spare en masse penge. Igen i vores optik, sa gar vi ind og siger, hvad sker der, hvis vi hjelper dem med at
komme i sugmmehallen i stedet for at spare de penge vak.

I: S3 Vand Virker, det er tanken, at det pa et tidspunkt skal blive en selvstendig forening eller organisation eller
skal det hele tiden veere en del af jer, altsa TBTLP?

M: Det skal gerne blive selvstaendigt. Der ma godt vaere nogle frivillig og mig og nogle ting som overlapper og er

en del af begge dele. Det skal rigtig gerne ende ud i, at det bliver oprettet som sin egen forening og det kgrer
sadan lidt selvstaendigt og har sine egne frivillige og har sin egen ledelse og sadan noget. Det gad jeg godt.
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I: Ja, okay. Du snakkede fgr om det her med at stille krav og turde at stille krav til deltagerne og skabe
motivation. Hvordan. Kan du prgve sadan at fortaelle lidt om, hvordan | ggr det i praksis. Hvad skal de her
rehabiliteringsforlgb give deltagerne? Hvordan motiverer | dem?

M: Ja. Jamen, hvis jeg skal vaere helt zrlig, sa det her med at motivere folk, det er ikke noget jeg sadan teenker
over, at jeg gor. Der er ikke en taktik over, hvordan vi ggr det. Jeg tror egentlig rigtig meget, at det ligger i at
man dukker op og viser interesse. Og sa tror jeg grundlaeggende, at folk der er kommet til skade de vil rigtig
gerne vaere med til at hjalpe sig selv pa en eller anden made, hvis man kan det. Der hvor motivationen kan
forsvinde, det er der hvor man slet ikke far lov til noget som helst. Altsa det er jo sindsygt hardt at vaere
motiveret til noget alle andre har bestemt for dig. Og hvis man har dyrket sport, sa ved alle hvor sveert det er at
vaere motiveret, hvis traeneren er darlig.

I: Ja, ja. Helt sikkert.

M: Sa det motiverende ved os det ligger helt sikkert i, at de selvfglgelig bliver mgdt at en som siger: “Hey det
kan godt lade sig ggre” og det er jo motiverende, men er som sadan ikke en taktik i sig selv. Det er ligesom det
grundlaeggende, der sker nar der en peer-supporter ude og som er lykkedes med det. Og sa det der virker rigtig
motiverende for dem, det er at de kan maerke, at vi interesserer os for dem og hvis de gerne vil noget, sa
prgver vi at fa det til at ske. Sa vi er ligesom helt vildt motiveret og derigennem bliver de ogsa rigtig motiveret,
tror jeg. Vi legger ikke sadan en bestemt taktik for, hvordan motiverer vi andre. Vi eller jeg gar bare ud og
snakker med dem og sa lige pludselig sa sker der noget. Sa smiler de mere og deres gjne @&ndrer sig. Deres
holdning @ndrer sig og deres indsats a&ndrer sig.

I: Sa det er lige sa stille, sa opbygger man selvtillid igen og bliver motiveret lige sa snart man opnar nogle mal?

M: Ja og det kan ogsa veere motiverende at du selv har valgt den form som vi har. Altsa folk der kontakter os er
jo ofte motiveret. Eller selvfglgelig er der nogle enkelte, der gerne bare vil have hjzlp til at fa flere penge eller
virkelig ikke gider noget og det var lidt sejt at fa fat i os. Men grundlaeggende passer vores form ligesom ogsa til
at man skal vaere motiveret i den forstand, at du skal ggre noget og sd giver vi dig noget. Altsd selvfglgelig kan
det ogsa godt vaere, at vi nogen gange starter omvendt. Altsa vi giver noget fgrst, men den made de betaler
tilbage pa er, i gasegjne, deres indsats. Men det et koncept kan man sige, hvor folk i bund og grund tager fat i
os, hvis de er motiveret. Enten er de rigtig, rigtig desperate eller sa er det meget, meget motiveret. Jeg tror, at
folk der ikke gider noget, som laeser om os og hvordan vi far folk motiveret, de kontakter os nok ikke. Jeg tror,
at hvis man ikke er rigtig motiveret, sa gider man ikke at snakke med sadan nogle som os. Derimod hvis man er
meget motiveret, sa passer vores initiativer rigtig godt til dem. [kort pause] Motivation er altid noget vi har
stdende gverst pd tavlen pa vores kontor, men motivation er noget der kommer helt af sig selv pa en eller
anden made. Det kommer af at man giver hinanden mere.

I: S3 der er ikke nogen fast formel for det?

M: Nej, og sa kan man sige. Man kan traekke det tilbage til dit aller fgrste spgrgsmal omkring mgdet med det
offentlige, og hvor demotiverende det hvert fald er og ikke at blive spurgt om lov til og ikke fa lov til at
bestemme noget som helst. Og det er ligesom her vi prgver at ga ud og ggre det modsatte.

I: Oplever du sa ogsa. Det her med at motivere deltagerne, men oplever du ogsa, at deltagerne giver dig noget?
Altsd det her med at vaere en del af projektet, kan du prgve at fortaelle om far du noget seerligt ud af det?

M: [Kort pause]. Ja, jeg synes helt sikker ogsa jeg far noget ud af det. Det er fantastisk at se, hvordan omgangen
med deltagerne motiverer Mathias og vores frivillige og andre deltager. Det er lidt selvgenererende alt det vi
laver og det er en super, super dejlig fornemmelse, at ga hjem fra job nar du fgler, at du har gjort en forskel.
Eller at kgre videre pa job. Det er super motiverende for mig ogsa. Jeg tror ogsa, at vi har faet bygget en eller
anden model op, hvor det ikke rigtig fgles som at veere pa arbejde. Det fgles egentlig som om, at man hanger
ud med sine venner, der har det lidt skidt og dem prgver man sa at hjelpe. Det er jo egentlig det samfundet
burde gg@re. Vi patager os jo en opgave, som vi forhabentlig skal have laert samfundet. Det er jo underligt at
snakke om sin egen virksomhed, som noget der ikke burde eksistere om fem ar, men det ggr vi jo nok ogsa. Det
er en lidt speciel made at arbejde pa, nar du egentlig ikke fgler at du burde veaere der.
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I: Jo, jo, det forstar jeg godt. Det lyder lidt som om, at i ogsa har en form for fallesskabsfglelse i projektet. Kan
du prgver at fortaelle lidt om det? Altsad ggr det sig bade gxldende for jer, der arbejder sammen internt i
projektet og sa mellem deltagerne og de forskellige frivillige og ansatte?

M: Det synes jeg og jeg synes ogsa tit, at jeg hgrer historier om, at vores deltager de har skrevet til nogen af
vores frivillige i fritiden og de selv ggr nogle ting og selv laver et arrangement. Det er jo super, super dejligt
ogsa er det jo en fantastisk fglelse nar ens frivillige eller nar ens deltager ligesom siger “vi” om det vi laver. Det
kan jeg rigtig, rigtig godt lide. Jeg laver ikke det her, fordi jeg gerne vil sta gverst pa plakaten. Det kunne jeg
naermest ikke vaere ret meget mere ligeglad med. Sa det er en rigtig dejlig fornemmelse nar det bliver taget
sadan imod og nar vi siger “os” til hinanden nar vi har mgde og alle er sddan lidt enige om, at det er en vision vi
kamper om sammen. Det er rigtig godt.

I: Ja, det lyder lidt som om, at det her sociale aspekt er meget baerende for projektet i virkeligheden.

M: Ja og menneskelig kontakt generelt, tror jeg er vigtigt. Jeg haber ikke, at de i fremtiden har robotter til at sta
for genoptraening. Det er nogle gange rystende at se, hvor mange ting vi er villige til at afszet for at folk kan ga
vaegtlgse oppe pa jorden, for eksempel, i stedet for at mange bare smider dem i vand. Og hvad det har kostet
at udvikle sadan nogle maskiner, der kan holde 18.000 svgmmehaller varme i 80.000 ar eller sddan noget. Det
giver ikke nogen mening, at man ikke bare bruger det som der er. Jeg tror ogsa, at nar vi er ude med nogle
deltager til Vand Virker eller med TBTLP, sa er jeg slet ikke i tvivl om at vi er sindssygt dygtige og de er rigtig
flinke og det er rigtig dejligt og motiverende det hele, men i virkeligheden er det, det her med at der kommer
nogen. Det er det der virker. Og snakkede vi faktisk ogsa lidt om med det her sociale netvaerk arrangement i
gar, at de har en rigtig god erfaring med peer-support og det her med at man ligesom skaber en eller anden
form for eksplosion, at det er det der virker. Du kommer ind og sa andrer du ting. Det bliver pa en eller anden
made et point of no return af en art og det har en rigtig, rigtig god effekt pa mennesker og det har en rigtig god
effekt pa mennesker at vaere sammen med andre. De er mega flinke ude til Vand Virker, men 95 % af det, det
er egentlig ikke gvelserne, men 95 % af det, det er at man er i en svgmmehal og der er en masse andre, der har
det darligt og der er nogle instruktgrer, som gerne vil hjelpe.

I: S3 det her med at vaere sammen med ligesindede....

M: Ja og de sidste 5 % er sa de her gvelser som vi finder pa til dem, men det som virker er, at de finder ud af, at
de ikke er alene, tror jeg pa. Der vil sikker veere en masse andre, som mener, at det er noget andet og det
faktisk er gvelserne. Men det tror jeg ikke pa.

I: [Kort pause] Du snakkede lige om det her peer-support. Kan du prgve at beskrive, hvordan du arbejder med
den tilgang og hvordan du maske bruger dine egne erfaringer til at skabe hab og motivation for deltagerne?

M: Jamen alts3, jeg anede jo ikke, at der var noget der hed det til at starte med. Det er jo Mathias’ made at
teenke p3, altsa at finde ud af hvad er det, det hedder og skal skrives som. Jeg er maske mere bare en der ggr
det. Og den kombination er nok godt nok, at man har lidt af det hele. Men jeg bruger peer-support som
vaerende. Jeg har en masse erfaringer og dem har jeg bare i baghovedet nar jeg er ude og snakke med folk. Jeg
tror, at det giver dem en fornemmelse af, at jeg forstar dem, men det er ikke sadan, at alt hvad jeg siger tager
udgangspunkt i min egen historie. Jeg bruger min peer-support til at vide, hvor de er henne i forlgbet og teenke
over, hvad kan jeg sa ligesom hjelpe med. For eksempel, sddan var det for mig dengang. Nar jeg abner munden
sa er ikke for at afbryde dem og snakke om mig selv. Jeg tror jeg nemlig har en darlig effekt. Det vigtigste er
ligesom at bruge mine erfaringer til at fa dem i centrum. Der tror jeg maske, at man godt kan finde nogle peer-
supportere, som er rigtig, rigtig dygtige, men hvis de ikke mestrer det der med, at jeg ikke laver det her for at
sidde og snakke om mig selv, sa duer det jo ikke. Hvis jeg nu sad inde i mit hoved og taenkte: “ja ja, men mit var
jo meget veerre”. Sa ville jeg jo ikke kunne bruge det til at hjelpe folk. Nej, men man bruger det ligesom til at
respektere hinanden, sa kan det have en rigtig god effekt, hvorimod der er jo naeermest ikke noget veerre end at
mgde et menneske... Peer-support er jo alt. Hvis nu du mgdte en veninde og | havde spillet pa det samme
fodboldhold hele livet og du synes egentlig, at du er bedre end hende, men hun taler til dig, som om at du slet
ikke ved, hvordan man teemmer en bold og scorer mal f.eks. Det vil jo have en sindssygt darlig effekt. Men det
er jo i bund og grund ogsa peer-support, fordi i begge to er fodboldspillere, men fordi hun er ét ar ldre end
dig, sa ved hun mere om fodbold, ikke. Den made jeg bruger det p3, altsa jeg anede jo ikke, at der var noget,
der hed peer-support, fgr nogen fortalte mig om det begreb. Altsa jeg tog jo bare ud og snakkede med
mennesker. Altsa prgvede at se om jeg ikke kunne ggre noget. S den made jeg egentlig bruger det p3a, der er
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egentlig at bruge det som et erfaringsgrundlag og sa bruger jeg det ligesom et kvalitetsstempel for dem. Altsa
jeg kan maerke, at de godt kan lide, at jeg selv har vaeret der, og sa er det, det vi tager udgangspunkt i. Der er
nogle enkelte nogen gange, hvis nu situationen er helt darligt, og det er meget radvilde og kommer og spgrger,
hvad gjorde du, da du var her? Og har du nogensinde vaeret her. Og her tager jeg selvfglgelig udgangspunkt i
min egen historie og fortaeller om den. Sa der opstar sadan nogle situationer, hvor man ligesom kan bruge det
lige nu og her for at lukke noget eller abne noget. Sa kan du ligesom forklare dem og sige “dengang jeg var pa
noget lignende eller det kan jeg godt huske” osv. osv. Men ellers sa handler det faktisk ikke om. Peer-support
synes jeg maske lidt er det usagte. Jeg er det jo, fordi jeg selv har veeret der, men det er jo ikke fordi de skal
igennem det samme som jeg var. Sa det er lidt ligesom det vi bevaeger os vaek fra, forhabentlig. [Kort pause]
Hvis det giver mening?

I: Ja, det g@r det helt sikkert. Jamen kan du prgve at beskrive nogle at de her vaerdier som projektet ligesom er
skabt ud fra? [Kort pause] Har | nogle sarlige normer eller en eller anden szrlig tanke bag det eller nogen
overvejelser | har gjort?

M: Jamen de overvejelser jeg har gjort er det her med, hvad tror jeg der kunne fungere. Altsa hvorfor skal vi
vaere her. Skal vi vaere pd en bestemt made og hvad kan vi ggre. Det er jo en speciel fglelse at kigge over pa et
kaeempe system, der har 500 milliarder kroner at ggre med og sa teenke hey for 0 kroner kan jeg ggre det bedre.
Det er en meget, meget speciel fglelse og virkelig oprigtigt teenke det uden at veere en selvfed nar. S3 er det jo
egentlig bare her fra vi har faet projektet og faet det i gang. Det er ogsa bare fordi, at | gerne vil naevne en
masse ord og det skal | nok ogsa fa, men man skal ogsa forsta, at alt det vi ggr det er netop ikke ud fra ord og
begreber. Vi sidder ikke og diskuterer i tre timer om, hvad vi skal kalde noget inden vi gar ud af dgren. Det er
det der er rigtig vigtigt at forstd ved vores indsats. Selvfglgelig er det sadan nogle ting som fleksibilitet og det
her med, at vi kan ggre noget fra den ene dag til den anden og vi er meget autonome. Der er ingen, der
bestemmer over os. Vi lever lidt vores eget liv og sa laegger vi op til at andre ogsa gerne ma vaere med og
samarbejde med alle mulig andre. Sa altsa, det er sddan noget som fleksibilitet og autonomi og sa den
menneskelige kontakt eller naervaer eller hvad man nu vil sige. Men det er ikke sadan noget med, at vi har
siddet og brugt 80 ar pa at beskrive det man gerne vil og hvad for nogle ord passer bedst pa det her osv. og sa
begynder vi at ggre det med en eller anden taktik om, at vi skal leve op til de her ord. Det er virkelig den helt
anden vej rundt vi gor.

I: S3 det er meget, sadan en uformel struktur det er bygget op omkring kan man sige.
M: Ja og det er super sveert at skrive opgave om.
I: Ja, det kan jeg godt fortzelle dig det er.

M: Og det er ligesom ogsa det vi kemper lidt i mod. Det er jo det der er helt galt hele vejen rundt i systemet.
Det her med at en opgave kun er valid, hvis man fortaeller om 800 former og formler og begreber og pis og lort,
i stedet for at man taler om nogle helt andre ting. Det er ogsa sadan noget Mathias er blevet miljgskadet for fra
sin tidligere stilling, ikke. Det har vaeret en lang proces for os, at fa Mathias veek fra det der. Han havde et
kampe behov i starten, da han startede hos os, for ligesom at fa det italesat og fa sat ord pa. Jeg havde meget
mere travit med. Jeg kunne ikke vaere mere ligeglad med hvad tingene hedder. Det er derfor vi vinder i sidste
ende. Alt, alt, alt er indrettet efter at du skal kunne beskrive alt mulig eller sa er det fucking ligemeget.

I: Alt skal puttes i kasser?

M: Ja, det er jo der er lidt sjovt fordi selvfglgelig er ordene der og selvfglgelig skal de fylde i jeres opgave, men
det er jo ogsa sadan noget, der er til for ligesom at bevise, hvor langt ned gar det her, ikke. F.eks. vi far
fondsstgtte og vi skal have forskning, selvom vi pa en eller anden made kamper imod forskning, sa skal vi have
forskning i, at vi keemper imod forskning. Det er ikke fordi jeg synes, at forskning er darlig, men langt hen af
vejen, sa synes jeg faktisk, at det er fuldstaendigt spild af tid at lave store fokusgrupper og snakke om, hvad der
sket nar man faktisk bare kan spgrge vores deltager kan du Morten, kan du egentlig godt lide at veere her, ja.
Synes du, at der er sket noget godt, mens du har vaeret her, ja. Vil du fortzelle lidt om hvad det er? ja, sa er jeg
blevet meget bedre til at bruge min venstre arm og sa teenker jeg meget mere klart. Det er forskning for mig.
Det er det vi glemmer. Vi skal altid have en masse kloge mennesker, som skal ggre sig pisse klog pa, hvad det
egentlig er vi laver og de ikke sp@rger dem vi egentlig hjeelper hvad de har at sige. Det har ikke et ord at sige.
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Det er jo lidt det der er problemet. Det er jo en hel kultur som man skal @ndre pa, hvis det her for alvor skal
lykkes. F.eks. til det her sociale netvaerk jeg var til igar og de sad ogsa og var peer-supporter alle sammen og de
var alle sammen enige i det jeg siger og det ikke handler om ordene og det handler om indsatsen og alt det der.
Sa sluttede de med at sige, maske vi kan lave en eller anden folder, som beskriver det og det du laver. Og det
siger jo ogsa lidt. Man er enige om, at man ikke kan beskrive det, men vi skal lave en folder om det og sa
beskrive det alligevel.

I: Jamen alt skal ligesom kunne dokumenteres pa skrift og sa glemmer man maske det vigtige i de forskellige
indsatser?

M: Jamen sa sagde jeg ogsa bare til dem, at det matte jeg seette Mathias til at lave. Jeg har sadan set for travit
med, at faktisk at veere der ude. Altsa jeg gider ikke og det er ogsa det Mathias fortzaeller om inde fra det
offentlige. De far f.eks. midler til et projekt, som maske tager et halvt ar og sa bruger de maske 5% maned pa at
diskutere og beskrive, hvad de laver. De kommer aldrig nogensinde i gang med at ggre det, men de har siddet
og skrevet det hele ned. Altsa det er sa underligt, at man er ude og ggre det og det er bare en hel kultur, der
skal andres pa.

I: S3 du oplever lidt, at det sadan er en udfordring i dit arbejde, at alt det her med, at alt skal kunne
dokumenteres og der skal veere evidens for det?

M: Ja, det undrer mig hvert fald at dokumentationen ikke er nok i, f.eks. at Katrine hun bestiger Kilimanjaro ni
maneder efter. Det er forskning for mig. Sa er jeg fuldstaendig ligeglad med om man laver en flyers og hvilke
ord der stod om det. Jeg er fuldstaendig ligeglad. Det der rager mig, det er om man spgrger Katrine om hun er
glad for, at vaere hvor hun er osv. Osv. Har du det godt og de her ting. Det er det jeg synes er relevant. Det er
verdens bedste bevis pa, at vores system ikke handler personen der kommer til skade, fordi nar der er noget,
der faktisk virker, sa har vi meget mere travlt med at fa det beskrevet rigtig godt og fa en masse mennesker,
som aldrig har mgdt personen, til at ggre sig kloge pa det. Hold nu kaft og bare spgrg personen, der har det
darligt, om de har faet det bedre. Det er jo lidt det, der er den evige udfordring.

I: Der er for meget fokus pa det her med metode og at tingene bliver gjort pa en bestemt made. Ser du, at der
er sddan...

M: Ja, det er bare sadan lidt. Det er virkelig skreemmende nar jeg er ude, ja at nogen. Altsa jeg aner ikke hvad
jeg gar. Altsa jeg ved godt, at jeg tager ud og at jeg er pisse hamrende flik sikkert og det er dejligt, at der
kommer nogen, der gerne vil snakke med dem, det er jeg slet ikke i tvivl om. Jeg har ingen anelse om, hvad jeg
gor. Jeg har aldrig laest om begrebet peer-support. Mathias har fortalt mig, at det hed den. Jeg har aldrig sggt
det pa google og laest om det selv. Jeg gider ikke. Altsa jeg har bare sadan, at jeg gar ud med handerne pa
ryggen og siger paent goddag. Sa prgver jeg egentlig bare at snakke med dem og sa prgver jeg at taenke over,
hvad jeg tror, at jeg kan ggre. Det er sadan set sadan jeg fungerer. Alle mulig andre de har sadan en. Hvad
hedder det. En matrix-skeerm med tal og begreber og kigger ned. Det, det beskriver meget godt det her med
den rolle | sidder i som studerende. | skal jo ligesom ogsa bare beskrive og det er jo helt fair. Nu skriver | om et
projekt, hvor der er i bund og grund ikke er noget at beskrive, men vi kan godt prgve at give jer nogle begreber,
ikke. Alligevel skal | jo sa ga ud og sige til jeres eksamen, at man ikke kan beskrive det her, men det har vi
prgvet alligevel.

I: Jamen pracis.

M: Det er det samme med Mathias. Mathias kan godt se, at efter han har veeret hos mig i naesten et ar nu, sa
kan han godt se, at det er rigtigt den made vi laver det pa, men det sidder stadig sa meget inde i sjelen pa ham,
at man skal huske at beskrive det. Det er helt fair og det er rigtig godt, at der er sadan nogen som jer og
Mathias til at holde sadan en som mig i skak pa det omrade, men der er bare ikke nogen tvivl om, at det her det
virker, fordi vi ikke vil beskrive det og fordi vores folder ikke er den mest professionelle i hele verden, men fordi
vi faktisk er der. Og det er noget helt andet. Vil du helst have en folder, der ikke har den eneste stavefejl og de
rigtige farver og en person du ser en gang hver tredje maned og du aldrig kan fa fat i eller vil du heller have et
stykke hvidt papir, hvor jeg har skrevet noget med en blyant pa og sa jeg hjelper dig hver eneste uge. Det er jo
lidt simpelt, tror jeg i hvert fald, hvis jeg star med et ben, der ikke virker, sa vil jeg hellere valge ham, der
kommer og ringer og hgrer hvordan de har det osv. Osv.
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I: Helt sikkert. Det virker som, som du beskriver det lige nu, at der er en tydelig rollefordeling mellem det
Mathias ggr og det du gor?

M: Ja, det var der hvert fald i starten. Jeg tror ogsa | skal interviewe Mathias, men der var jo rigtig meget i
starten, hvor, jeg tror at Mathias lidt havde den opfattelse, som jeg tror mange i systemet har, at han kom ind i
mit projekt for ligesom at redde mig fra mig selv. Jeg havde jo slet ikke beskrevet noget og min hjemmeside var
darlig. Jeg var garanteret sadan en ustruktureret fyr og nar jeg var til mgder ogsa, og teenkt hvis jeg bare ikke
kom der i skjorter. Man kan sige, at Mathias ogsa har vaeret igennem en udvikling. En ting er, at han en grotesk
dygtig og intelligent fyr og ved hvad han snakker om. Noget andet er, altsa Mathias har ogsa laert det her med,
at vi ikke gider at bruge energi p3, at sidde og tale om det her. Vi gider ikke at bruge energi pa at beskrive ned i
alle detaljer. Alligevel sa far han stadig lov til at ggre det, fordi det er s meget en del af hans DNA. Vi skal lige
gore sadan, sadan og sadan, og selvfglgelig far han ogsa lov til at fa sit behov stimuleret. Der er slet ikke nogen
tvivl om, at Mathias er pa vej over eller er ovre i vores lejr og han godt se, at det ogsa handler om nogle helt
andre ting. Mathias har selv stoppet i systemet, fordi han syntes at der var for meget, hvor de ikke lavede
noget. S3 kommer han endelig ind i mit projekt, hvor vi faktisk bare har travlt med at lave noget og sa kommer
han stadig ind og tror, at han skal lzere os at beskrive noget. Altsa han kommer egentlig ind i starten og tror, at
han skal bega den samme fejl som det offentlige gjorde. Det tog jo ogsa lidt tid ligesom at sige, du kan godt
glemme det her Mathias, du skal simpelthen finde en anden made at arbejde pa, fordi det er bare ikke sadan vi
gor her. Og sa kan man, at nar vi sa har overvundet ham, som vi har nu og har fdet ham med, sa er han jo et
sindssygt godt aktiv for projektet, fordi Mathias han har maske peer-support delen ved at han har arbejde i
systemet. Han har jo en masse erfaring der. Jeg har en masse erfaring med, at jeg har siddet som
tilskadekommet og Mathias har en masse erfaring og uddannelse fra hans arbejde i systemet. Det kan han helt
sikkert ogsa bruge. Han kender ogsa deres svagheder og styrker og hvad kan man og hvad kan man ikke. Sa der
er en klar rollefordeling i den forstand, at Mathias han har sadan lidt den administrative rolle og jeg har delen,
hvor jeg tager ud og besgger folk. Mathias er jo ogsa med ude og besgge de her folk, fordi jeg lader ham ggre
det og fordi han stille og rolig siger, at han ogsa tror, at der er en effekt i at veere ude og se, hvad er det der
rent faktisk virker. Og hvis | snakker med Mathias, sa ved jeg ogsa, at han vil sige, at der ikke er nogen taktik nar
vi er ude. Vi har nogle grundregler der er styr pa. Det her med, at vi er fleksible og vi er autonome og vi godt
kan lide at hjelpe mennesker. Men derfra der stoppe alt andet ogsa. Du kan sige, fordi der er intet, der er ens.
Der er intet der er ens ved nogen af dem, altsa ud over at man er der.

I: Ellers er det forskelligt?

M: Ja, lige preecis.

I: Hvad med i forhold til alle de andre, der er en del af projektet, for eksempel nogle af de frivillige eller
bestyrelsen. Kan du fortaelle lidt om, hvordan | arbejder sammen med dem?

M: Jamen bestyrelsen er lidt speciel i den forstand, at vi egentlig har taget nogen med, der har nogle forskellige
roller. Vi har taget nogle deltagere med. Vi har taget nogle af vores frivillige med. Vi har taget nogen vi kender
med, der har noget viden inden for et omrade vi rigtig godt kunne taenke os at have noget viden inden for. For
eksempel kunne det vaere min bror, der er rigtig god i bankverdenen. Ligesom ogsa at grundlaeggende tro p3, at
det her peer-support er at man skal vide en masse ting. Sa har vi ogsa min bror med, fordi han kan vide en
masse ting og kan hjzlpe os med at ga i dialog med bankerne og kan lige fortzlle os, hvad der er sket og
hvorfor de ikke svarer os nu. Han har en idé om, hvad der foregar osv. Osv.

De frivillige. Det er ogsa noget helt specielt at arbejde med frivillige, fordi det er simpelthen sa forskelligt. Der
er nogen. Vi har for eksempel ham Martin, som bare komme hver eneste gang, medmindre han er 300 km.
Vek, ikke. Og sa er der nogle frivillige, som naermest ser grunden til aldrig at dukke op. Der har vi sa valgt en
tilgang, hvor vi ligesom sige, at vi vil kun have de gode frivillige. Vi har ikke et behov for, at ga og sige, at vi har
rigtig mange frivillige. Vi rigtig gerne have de bedste frivillige.

I: Ja, sa dem der er engageret.

M: Vi har smidt rigtig mange frivillige ud. Altsa der er mange vi ikke gider at have med og vi gider at have med
at ggre. Vores navn skal ikke lsegges til den indsats, hvis de ikke er der. Det har ogsa betydet nogen gange, at
jeg har smidt nogle af mine rigtig gode venner af et initiativ, fordi de gerne vil hjelpe, men er for dovne. Sa ma
man tage skaenderiet. S3 ma jeg jo bare veere projektleder mere end jeg er kammerat i den situation, fordi
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sadan er det lidt, nar man gerne vil satse pa noget kvalitet. Det er selvfglgelig ogsa helt specielt at arbejde med
bestyrelsen, fordi de bekraefter os jo kun i, at alle mennesker er forskellige. Det bliver man ligesom uddannet i
med alle de deltager vi er ude og besgge, og sa er det heldigvis lettere at guide de frivillige end det er at guide
en, der lige er blevet krgllet sammen af en lastbil. Men de samme udfordringer er alle steder med at folk ikke
rigtig gider at ggre det der skal til ofte. Det er ligesom det vi hjeelper dem med.

I: Sa der er ligesom lidt en udfordring i at finde de rigtige frivillige som er engageret nok?

M: Ja, det er en stor udfordring. Jeg vil faktisk sige, at den udfordring den er naesten svaere end at hjaelpe en
person, der har det rigtig, rigtig skidt. Det er altid sveere at motivere en person, som har det rigtig godt og dem
til at ggre noget ekstra end det er at fa en, der har det rigtig skidt til at tage skeen i den anden hand. Vi er jo
heller ikke ret mange frivillige. Vi har faktisk smidt en del af dem af, fordi folk bare ikke dukker op og sadan
noget, sa derfor reagerer vi ligesom pa det. Vi prgver ligesom at samle de bedste i stedet for.

I: Hvor mange frivillige er der sadan cirka?

M: [Taenkepause] Hvis man ikke regner det der team med vi havde sidste ar, sa er vi 11, og sa kan man laegge
dem oven i, sa var vi syv og sa er Mathias en af dem og sa kan man laegge seks oven i, hvis det er. Det er
ligesom det vi har indtil videre. Vi har en base af frivillige i Kgbenhavn og vi har en base af frivillige i Aalborg og
sa har vi nogle enkelte andre steder. Nogen gange sa far vi etableret netvaerker omkring en person pa en made,
som ggr at de ogsa er frivillige for os. Det lyder lidt underligt maske. For eksempel i Grindsted sa har vi to
damer, der i personen netvaerk, der har det skidt, sgrger for at hun kommer i sugmmehal og traene hver
tirsdag. De ggr det jo, fordi de er hendes veninder, men i bund og grund er de egentlige ogsa frivillige for vores
projekt kan man sige.

I: Sa | forsgger at. | far ogsa nogle gange, lyder det som om, ogsa inddraget almindelige borgere, som familie og
venner til at hjeelpe de her deltagere.

M: Ja, lige praecis. Det er ligesom det vi gerne vil. Vi vil gerne laeere folk at Igse det her selv i deres netvaerker og
med banker og forsikringsselskaber. Det er jo ligesom der vi gar ind og ggr det. Jeg har ogsa taget skaenderier
med familier og sddan noget, hvis jeg ikke synes at de ggr nok. Jeg er ogsd bussebghmanden som ringer til dem
og siger hvad fanden er det de har gang i, hvorfor har | sa travlt med at skeendes om, hvem der ikke kan veere
sammen og hvem der ikke kan se pa hinanden i stedet for at hjeelpe den og den person. Kom nu i gang.

I: Okay. Hvad kan du beskrive. Er der andre udfordringer du ser sadan i dit arbejde til dagligt?

M: [Taenkepause] Der er jo det her med, at du skal bryde en hel kultur i samfundet. Det er nok den aller stgrste
udfordring. En rigtig stor udfordring det er internt. Finder der andre, der kan det her og hvis der ggr, gider de
sa, fordi det er et vanvittigt arbejde. Man arbejder rigtig, rigtig meget. Det vi eller jeg hvert fald nu, fordi jeg
ogsa skal fglge sa mange, fordi vi venter pa at have midlerne til at uddanne flere. Spgrgsmalet er om vi
overhovedet kan uddanne andre. Det er jeg nu ikke sa meget i tvivl om, at det nok skal kunne lade sig ggre,
men der er dog ikke nogen tvivl om, at det er der den st@rste udfordring ligger. Kan vi blive stgrre og kan vi
holde fokus pa kvaliteten, hvis vi bliver stgrre osv. Osv. Og sa er der en helt anden udfordring om, hvordan har
folk det i det her arbejde. En ting er, at man syntes, at det er dejligt at fa folk op og sta, men det er ogsa meget
stressende. Det er et rigtigt hardt arbejde, selvom det ogsa er rigtig fantastisk. Hvis det giver mening?

Sa det kan ogsa veere, at om nogle ar, at vi har nogle, der gar ned med stress og ikke vil alligevel ogsa sadan
noget. Det er ogsa en keempe udfordring, hvis man kigger lidt fremad. Sa en ting er, at vi er ved at skabe en ny
kultur pa vej i den rigtige retning eksternt. Noget andet er de der udfordringer vi har internt om at finde de
rigtige frivillige og kan vi uddanne andre til at vaere Ignnet og kan vi finde midlerne til at blive ved med at have
penge og hvad skal midlerne ga til osv. Osv. Osv.

I: Har | sa gjort jer nogen overvejelser, hvordan | kan imgdekomme eller Igse nogen af de her problemer, sa de
fremadrettet kan skabe muligheder for udviklingen af projektet?

M: [Taenke pause] Det er nok der igen, hvor vi maske er rigtig, rigtig skarpe. Vi ggr en os en masse overvejelser.
Det ligger i vores DNA, men vi har er heller ikke sddan nogle som sidder og er bange for, hvad sker der om tre
ar. Hvis det giver mening? Vi er meget mere fokuseret pa lige nu og jeg har sadan en grundlaeggende holdning
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om, at hvis vi bare bliver ved med at ggre vores arbejde godt nok, sa skal der nok vaere brug for os og sa skal
folk nok blive ved med at kunne lide os og Ignner os for, at vi eksisterer. Tror jeg.

I: S3 det handler ikke sa meget om den langsigtede plan for, hvad der kan...

M: Nej. Den lever vi jo pa en eller anden i ved at vi godt ved, at vi skal vaere trovaerdige og grundige og sadan
noget, men sa leverer vi det hver dag lige nu og her og sa tror jeg ogsa, at det er ret svaert ikke at tro pa, at man
kan Igse udfordringer nar man selv har fdet en lam arm til at fungere igen og man kan fa folk til at rejse sig og
du kan se, at du er ved at skabe muligheder og sadan noget. Det ville naesten vaere dumt og ga i sta, fordi man
er bange for om man selv kan Igse det. Vi tror sa meget pa mirakler og vi tror sa meget pa at fa tingene til at
ske, sa det skal nok ga. Men det er klart, at det er der udfordringen ligger. Vi er seks millioner mennesker i
Danmark, seks milliarder i verden, selvfglgelig kan vi Igse det og finde nogen, der kan lave det samme. Jeg siger
jo ogsa, at jeg ikke aner, hvad jeg laver nar jeg er ude. Mon ikke vi kan finde andre, der kan finde ud af at dukke
op? Prgv at taenk pa, at hvis vi om fem ar finde ud af, at det faktisk ikke har en skid med peer-support at ggre,
men det bare har noget at ggre med, at vi gider at dukke op.

I: [Kort pause] Hvilke drgmme har du for fremtiden, hvor skal det fgrer hen?

M: Det skal vaere tilgeengeligt for alle mennesker i Danmark som minimum. Det er klart, sa star vi ogsa klar i
fremtiden, hvis nu et andet land, hvis nu Storbritannien for eksempel rigtig gerne vil hav det her ogsa. Jamen sa
skal vi ligesom ogsa sta klar til at hjelpe dem med, at de kan fa det derovre. Det vil sd mere vaere pa konsulent
basis i fgrste omgang, men det ultimative mal er, at det skal vaere tilgaengeligt for alle der kommer til skade i
Danmark. Nar man kommer til skade om fem ar i Danmark, sa er det maske normalt at man taenker pa os fgrst
og man taenker pa at fa fat i os. Det er normalt, at nar man tegner forsikringer til sine bgrn, sa gar man ind og
ser pa, hvem vi anbefaler, at man tegner forsikring hos osv. Osv. Sa det er den rolle og drgm vi har med det her.

I: Jeg snakkede lige med Martin inden og han navnte noget om det her med at kommunerne eller regionerne
skulle have en form for kontaktperson, som skulle sta for koordineringen, lidt ligesom | er inde og gg@re nu, sa
alt det her energi man skal bruge pa at tage kontakt til forskellige aktgrer, som kommunen eller banken, det
ville vaere noget som kommunen selv kunne sta for ved at indoptage den her tankegang.

M: Ja, det ville veaere en Igsning. En anden Igsning kunne ogsa veere, at der bare sidder fem af os i hver region og
dakker nogle forskellige omrader og sa kan man sige, hvis man sa kan brande det her nok og ggre det kendt
nok til, at alle ligesom efterhand ved, hvem vi er, ligesom med FCKs fodboldhold for eksempel. Det ville bryde
en masse barrierer, hvis vi kunne komme derhen, hvor folk, hvis vi ringer ud og siger vi er fra TBTLP, sa ved folk
hvad det handler om. Sa kan man sige, at sa kunne vi selv sidde med det. Det ville ogsa vaere en Igsning, hvis vi
leerte regionerne i fremtiden selv at ggre det og uddelegerer det til dem. Det er jo i bund og grund irrelevant,
hvem de ansatter. TBTLP kan uddanne dem der sidder ude i regionerne, sa det er jo i bund og grund
ligegyldigt, hvem det er, men det ville selvfglgelig vaere smart nok, hvis det var nogen af vores egne, sa vi
ligesom kan holde styr pa den indsats, der bliver leveret kan man sige.

I: Ja. Er der sa sadan en drgm om, at det her skal blive stgrre eller skal det, ja.

M: Vi har ikke nogen drgm om, at det her skal blive gigantisk. Det har vi ikke, fordi sa ryger kvaliteten ogsa
bare. Der er en drgm om, at det er noget, der bliver tilgaengeligt for alle. Danmark har ogsa en stgrrelse kan
man sige. Vi har jo ikke 800 unge, som kommer til skade pa motorcykel hver dag. Altsa mit bud. Min
mavefornemmelse siger, at man cirka skal veere mellem fem og ti i hver af de fem regioner i Danmark. Det ville
veere rigeligt. Sa maks vil vaere maske 25 ansatte og stille og roligt vil man sa ogsa have nogen, som kan udvikle
de initiativer, som kan skabe flere og flere ansatte, som for eksempel frivillige eller Vand Virker og sadan noget,
ikke. Men som hovedformal, sa tror jeg, at et ret godt tal er, at der vil veere fem konsulenter i hver region, som
sa skal deekke det. Da vi mgdtes med TopDanmark, sa preesenterede de os for nogle cases, deltagere eller
mennesker, der er kommet til skade, sa kan jeg hurtigt fortaelle dem, hvem det er de snakker om. Sa meget ved
jeg om det efterhanden. Sa nar han navner en ude fra Aalborg, som er kommet til skade, sa kan jeg sige til
ham, at han hedder Kenneth og han er sa og sa gammel og han bor der og der og at han kommer fra vores
initiativer. Det er jo ogsa charmen ved at starte det her op i Danmark. Danmark har en stgrrelse, hvor vi
ligesom kender hinanden og hvis man er blevet krgllet sammen af en lastbil eller cykel, sa er det jo en
landsdaekkende historie eller en betjent, der er blevet skudt ned pa Christiania, sa kender vi dem og der har
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Danmark en sjov, sjov st@rrelse, fordi der ikke er 800 mennesker vi skal hjelpe. Det er ogsa derfor ideen er, at
turde at vaere sma, og sa have fokus pa kvaliteten i stedet for.

I: S3 der ligger ogsa lidt en mulighed i, at et land som Danmark bare ikke er stgrre?

M: Ja, og sa ligger der ogsa en mulighed i og sige, at vi kan altid bare lukke. Sige at vi ikke tager flere ind. Sadan
er det ogsa med landsholdet i fodbold, ikke. De kan kun spille med 11 og de kan kun have 20 i truppen. Det
motiverer jo 40.000 mennesker i landet, at de er der. Det motivere nok 40.000 unge mennesker, som spiller
fodbold hver eneste dag, eller 100.000 eller 200.000 at landsholdet er der. Sa det er ogsa en mulighed at veere
kvalitetsorienteret pa den made. Sa jeg vil naesten hellere sige, at vi vil vaere for sma end for store.

I: S3 hellere sige nej til nogen, og sa dem der far lov far den kvalitet, der nu...

M: Jeg vil helst ikke sige nej til nogen motiverede, men jeg gider ikke at have sadan en model, hvor det er
bestemt, at vi skal tage alle ind. Det gider jeg ikke. Det ma vaere folk selv, der tager beslutningen om, at de er
motiverede og gerne vil ggre noget ekstra. Det gider jeg ikke at lzere dem at de skal. Sa taenker jeg med det
samme, at sa kan jeg lige sa godt bruge min energi pa tre andre, der godt ved at de vil noget, i stedet for at jeg
skal bruge min energi pa én, som jeg sa skal overbevise om, at de vil noget. Jeg tror ogsa bare pa, at nar folk
kommer af sig selv, sa tror jeg pa, at det kommer af sig selv, hvis man er dygtig nok og hvis vi hjelper godt nok

I: [Kort pause] Det synes jeg lyder. Det ville vaere fantastisk, hvis det var sadan.

M: Ja, jeg synes da hvert fald at vil vaere lidt sjovere. Jeg tror ogsa tit at det der gar galt det er, at man er
tvunget til at hgre pa alle dem, der ikke gider.

I: Sa bliver energien ikke brugt ordentlig.

M: Det ma simpelthen vaere sa demotiverende at arbejde med et system, der bare giver noget til folk, der ikke
gider en skid. Og dem der godt gider noget, dem skal du i bund og grund faktisk bare straffe, ikke. Det er nok
den der skal vendes rundt fgrst og fremmest.

I: Jamen, jeg har ikke mere. Jeg tror egentlig, at jeg har faet spurgt om det jeg skulle.

M: Godt. Ellers sa ringer du bare, ikke ogsa. Jeg er til julefrokost hele dagen.

I: Det bliver nok ikke lige i dag jeg ringer sa. Men du har ikke lige noget, du gerne vil tilfgje? Noget du fgler, at
du mangler at fa uddybet?

M: Ikke rigtigt, men jeg skal nok kime dig ned, hvis jeg kommer i tanke om noget.
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3.3 Interview med Troels

Interviewperson: Troels, 21 ar, til dagligt studerende, tidligere deltager, bestyrelsesmedlem, nystartet peer-
supporter (T)

Dato og tidspunkt: 13/11-16 kl. 14:00

Interviewer: Mathilde (1)

Form: Optaget og transskriberet med tilladelse af interviewperson

I: Det fgrste som jeg taenker vi lige skal snakke lidt om, det er, hvis du vil prgve at beskrive den oplevelse du
blev mgdt af, af det offentlige system da du var udsat for denne handelse? Hvordan det offentlige system
handterede din situation?

T: Ja taler vi lige med det samme eller er det maneder efter? Fordi de fgrste par maneder der var jeg jo indlagt
pa Hammel og det er jo klart, det er et kanon godt tilbud, som der desvaerre er et begraenset udbud af her i
Danmark. Men hvad er det i taeenker? Var det, det offentlige da jeg kommer hjem fra Hammel af, eller bare
sadan generelt?

I: Bare generelt, teenker jeg. Det der lige falder dig ind i forhold til, hvad du synes du blev mgdt af, da du kom
ud for det her?

T: Ja okay, sa starter vi jo bare kronologisk [taenkepause] Det der med nar man bliver alvorligt syg, det er jo at
der bliver sat en masse instanser i gang [taenkepause]

Og det er jo det, der er meget vigtigt at have med i sadan en rehabiliteringsproces og det er tit det den
offentlige myndighed glemmer lidt, synes jeg. Det er det der med at det jo ikke kun den skadet i det, der bliver
ramt. Det er jo ogsa et keempe netvaerk rundt om som familie og venner osv. Her var det sa mine foraeldre, som
... Min mor tog noget orlov og kunne pa den made sa vaere ved mig oppe i Hammel de der fire maneder jeg var
indlagt. Hammel, det er jo et rehabiliteringssted for folk med senhjerneskader og der bliver man virkelig taget
hand om indenfor det felt man er skadet inden for eller hvad man siger. [teenkepause] Mine forzeldre fik af
vide, da jeg var i Odense, at det kunne godt vaere at jeg blev sendt til Esbjerg. Jeg blev jo syg d 23. august og sa
blev jeg opereret d 24. i hjernen og sa |3 jeg efterfglgende ti dage i Odense. Dengang jeg I3 i Odense i starten sa
sendte de en ansggning til Hammel. [teenkepause] Og der fik mine foraeldre s3 af vide at de kunne godt veere at
der var ventetid pa at komme ind der. Altsa det kunne godt veere at det ville tage noget tid for min familie og
jeg at komme til Hammel fordi der som sagt er et begraenset udbud af sadanne steder, hvor man kan tilbyde
den form for rehabilitering af akutte hjerneskader. Du skal bare sige til hvis det bliver for langtrukken.

I: Nej nej, du snakker bare alt det du har lyst til.

T: Sa det der sker er at efter ti dage bliver jeg sa overflyttet til Hammel. Altsa efter ti dage i Odense fordi der
kom en ledig plads. | Hommel der fokuserer de meget pa individet og der er selvfglgelig ikke sa meget
kassetaenkning der. Det er mere nar man kommer hjem - hjem til skolen og hjem til den kommunale
rehabilitering. .....

Jeg kom hjem til en meget forandret hverdag, hvor jeg gik i skole kun omkring to timer om dagen fordi jeg
simpelthen blev for traet. S3 havde jeg en stgttelaerer pa som ligesom hjalp mig og det var et initiativ fra mine
forzeldre og skolens side og det var jeg rigtig rigtig glad for. Men pa trods af det sa fik jeg faktisk et epileptisk
anfald oppe pa skolen selvom der var alt den her stgtte sa jeg ikke skulle blive alt for stresset nu jeg var
kommet i gang og sadan noget. [teenkepause] Men alt imens jeg kom hjem og sadan noget, sa er der jo denne
her dialog med kommunen denne her form for rehabilitering jeg skal til at igang med. Og det der er med det,
der er at kommunen den tilbyder ca. 30 timer, mener jeg vist, efter man har faet en apopleksi. Apopleksi det er
den samme betegnelse man bruger for en hjerneblgdning og en blodprop i hjernen og sa far man de her 30
timer, men min fysioterapeut og min ergoterapeut i Esbjerg. Det 13, jeg tror faktisk stadigveek det ggr, inde ved
biografen, der ligger det lige ved siden af, som et genoptraeningssted. Jeg tror faktisk jeg var en af - eller jeg var
den yngste, der var derinde. Og det siger ogsa bare lidt om hvad systemet er gearet til fordi enten sa er det helt
unge med fodboldskader og sa far de nogle uger derinde sa de kan komme pa fode igen. Men her var det 30
timer efter en apopleksi. Det var rigtig fint, men min fysioterapeut, ham og jeg vi kom rigtig godt ud af det med
hinanden. Han surfede ogsa ude, hvor jeg plejede at surfe, sa vi fik nogle rigtig gode dialoger og sadan noget.
Han var inde ved sin chef for at spgrge om han ikke kunne fa flere timer til mig fordi han kunne se at der var
noget som kunne forbedres. Det kunne han godt og sa ender det faktisk med at jeg far helt op til 90 timer i alt
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og det er jo virkelig virkelig meget og det er jeg meget meget taknemmelig for at jeg har faet. Det kan godt
veere at det lyder lidt som om man bare er traet af det hele og man er bare treet systemet og det hele bare er
noget lort. Jeg er mega glad for alt det jeg har faet og alle de ting jeg ligesom har faet mulighed for at komme
pa ret kgl igen. Men det der er sddan lidt komisk, det er at sa den sidste dag der skal jeg lave sadan en test,
som er - jeg synes ikke at den er gearet til sddan en som mig fordi at de bruger den samme test som pa zeldre
mennesker, der har faet en apopleksi og sa unge mennesker, der har faet en apopleksi. Det vil sa sige at jeg
skulle [teenkepause]. De havde sadan en skala fra 1 til 10, hvor man sa kunne fa point, det bedste det var 10 og
det darligste det var 1. Og sa skulle jeg lave en masse forskellige gvelser og det var sadan noget med at jeg
skulle rejse mig op og saette mig ned igen pa en stol og sa fik jeg sa point for det. Og jeg tror at jeg scorede
naesten toppoint. Det eneste jeg kun scorede 9 pa eller hvad det var, det var fordi jeg skulle ga ned af en trappe
og der holdt jeg ved geleenderet. Sa jeg scorede naesten top, men pa den made kan man sa sige at hvis man
kigger pa det i papirerne sa ville jeg jo nok sa ud som om at jeg naesten var helt rehabiliteret her pa det
tidspunkt. Men det var jeg jo bare overhovedet ikke, altsa der var jo sa meget mere at komme efter og hvad sa
nu? Hvad skulle jeg ggre? Og hvad med fremtiden? Hvordan holder jeg det ved lige? Der var ikke sa meget med
hvad der sker efterfglgende. Det var bare naeste patient, det var sadan en samlebands taenkning, hvis du kan
folge mig?

I: Ja, det kan jeg.

T: Ja [teenkepause] sa det var lidt maerkeligt. Altsa min far han startede jo ogsa helt tilbage dengang jeg blev
syg, sa ringede han til forsikringen for at hgre om der var noget at hente der ligesom for at kompensere. Og det
var det ikke fordi det hedder sig at nar man er fgdt med en aneurisme sa er det i forsikringsverdenen selvom
man har en rigtig god ulykkesforsikring sa hedder det sig at det er selvforskyldt. Det vil sige at hvis jeg var
blevet kgrt ned pa cykel og havde faet en hjerneblgdning af det sa havde jeg jo selvfglgelig faet en masse
penge for det. Men det er jo ikke fordi at det er pengene det skal ga op i men det er mere at det er dyrt at vaere
syg, meget meget dyrt ogsa fordi vi sa selv skulle til at betale en masse rehabilitering bagefter og man maske
ikke var arbejdsdygtig og sadan noget.

I: S3 taenker jeg sa at det er her TBTLP kommer i spil for dit vedkommende og jeg taeenker om du kan fortzlle
lidt om hvad det var de har bidraget med i dit forlgb?

T: Ja, altsa jeg stiftede bekendtskab med Mikkel allerede i Hammel - det er ikke sikkert han kan huske det. Det
var en af hans venner fra Aalborg Universitet (og Mikkel). De var nede og lave nogle tests pa senhjerneskadet
og sa sagde han at jeg lige skulle kontakte ham her. Det ggr jeg sa og sa skrev jeg til ham og sa gik der nogle ar
og sa skrev jeg til ham igen og i 2012, tror jeg, der startede Mikkel det her TBTLP fordi han har jo selv veeret ude
i alt det her. Han har jo bare taget kampen op som den eneste og det der er med TBTLP, det er jo at der er
meget af det her individ teenkning og peer-support. Mikkel er jo selv skadet - eller har selv vaeret meget skadet
og har prgvet at vaere lam i dele af kroppen. Han ved hvad der ligesom hjalper pa de her nerveskader og hvad
det er man skal ggre. Generelt bare det her med at snakke med en, der har prgvet at vaere sammen med
sygehusvaesenet og alle de der instanser og sa blive frustreret over det og sa selv traene sig ud af det. Det
kunne jeg rigtig godt lide og Mikkel han ser jo alle de der ting som en fysioterapeut maske ikke ville taenke pa.
Som sagt sa ved han jo hvad der virker - eller hvad der virkede pa ham da han treenede. Han startede med at
sige til mig; Jamen Troels du traener jo ligesom alle de ting, der virker ved dig. Jeg styrketraenede jo meget mine
raske muskler og jeg styrketreenede meget mit hgjre ben og sddan noget (det ben som fungerer). Men det der
egentlig var fokusset i min genoptraening som han ligesom fik frem penslet for mig, det var det her med at jeg
skulle prgve at fokusere p3, jeg ved godt det lyder meget banalt, men det der ikke virkede. Det er sveert at
treene og derfor giver man nemt op pa det. Fgrste gang jeg mg@dte ham var i et fitnesscenter herinde i Esbjerg
og jeg tror faktisk ogsa at det var hans fgrste store break-through med det her peer-support. Eller det ved jeg
ikke, men det ser du ud som om pa hans facebook side at det var ligesom der han fik rigtig vind i sejlene og
maske selv fik lidt gjnene op for det virker sgu det her. Og nu har jeg selv pataget mig lidt en rolle her med
noget peer-support og jeg ved godt at jeg ikke er 100 % fysisk (genoptraenet), men jeg synes at jeg i hvert fald
er 98% psykisk tilbage oven i hovedet, i den forstand at jeg stadig har lidt koncentrationsbesvaer og sadan og
det kommer jeg nok til at leve med resten af mit liv, men sadan er det. Men jeg har for eksempel taget kontakt
til en patient som har vaeret indlagt pa Hammel ogsa, som var oppe og se mit foredrag eller oplaeg deroppe til
“gamle bgrn dag”. Men han er meget ligesom jeg var pa det tidspunkt Mikkel gerne ligesom ville tale med mig
og sadan lidt tilbageholdende og meget sadan at han ogsa skal fokusere pa skolen. Sa det er ligesom der her jeg
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prgver at bidrage med nu til TBTLP. Det er det her med maske at vaere denne her nye Mikkel for en anden,
altsa en som har prgvet det og har haft det inde pa kroppen.

I: Du har veeret lidt inde pa det, men hvad er sadan en peer-supporter eller Mikkel som du selv naevner som
eksempel, hvad er det sadan en peer-supporter kan ga ind og ggre? Du har selv snakket lidt om det her med at
det kan vaere i forhold til at have en at snakke med som ved hvordan det er at veere igennem systemet, men
kan du fortelle lidt mere om det?

T: Ja, det er det her med at man som sagt ikke er fysioterapeut og man er ikke uddannet pa en eller skole som
forteeller en om, hvordan det er at vaere syg eller hvordan det er musklerne virker. Det er jo selvfglgelig rigtig
rigtig fint og der er jo en masse fysioterapeuter tilknyttet i TBTLP for ikke at lave skader pa folk, hvis nu Mikkel
han kommer op med en eller anden sindssyg treeningsmetode sa kan det godt vaere at de gar ind og siger at det
straekker lidt forkert pa en nerve, hvis du ggr det der. Det har jeg sa ikke oplevet endnu at de har sagt. Men
fordi der er den her anden form for connection og man ligesom gar ind og siger at man har prgvet det fgr og
man har vaeret i samme situation og man sadan ligesom ved hvad der virker for en. Det ligesom lidt mere den
der menneskelighed. Der er ikke den der kittel. Jeg ved ikke om i har om sadan noget med at man distancerer
sig maske lidt mere til folk der er i en profession i et erhverv. Hvis man taler med en laege for eksempel, det kan
vaere at en praktiserende laege har normalt tgj pa men alligevel det er en lzege som taler ud fra hans erhverv.
Men her ved peer-support, det er bare et andet menneske der ikke har faet nogen uddannelse i det og ikke har
leest det i nogle smarte bgger, men i stedet har prgvet at have det i haenderne, altsa praksis arbejde. Og det
tror jeg helt sikkert er vejen frem, altsa en kombination at fysioterapeuter og peer-supportere. Jeg ved ikke om
det er svar nok?

I: Det er helt fint.

T: Det sveere er jo tit at forklare, hvad det er Mikkel han gar og laver, fordi Mikkel eller TBTLP det er jo meget
det her med at det er jo individ. Hvad ggr en glad og hvad er det der virker for den enkelte person? Og det kan
jo maske ogsa derfor at det kan vaere lidt svaert at skalere virksomheden op og det er derfor man har brug for
et initiativ fra regeringen til at ga ind og sige at vi satser pa de her, der er kommet ud pa den anden side til at
undervise og fortzlle lidt om, hvordan det er at syg og hvordan det er man kommer videre

I: Jeg taenker at du ma have veeret igennem en udvikling i det her projekt fordi du jo selv er gaet fra at veere
deltager til at vaere peer-supporter. Hvad fgler du projektet har givet dig eller hvordan har du udviklet dig i det
her?

T: Fgrst og fremmest sa har det jo givet mig en masse bade fysisk, socialt og psykisk. Bare det her med at
Mikkel inviterede mig pa caminoen og det er det her oplevelsesrehabilitering som vi snakker om. Og det er jo
virkelig noget, hvor jeg blev skubbet ud i nogle ting som jeg aldrig nogensinde ville have oplevet og jeg ville
aldrig selv ville have gjort det. Det har jo givet mig en masse. Jeg har leert en masse om hvad virksomheden er
og sadan noget. Men kan du prgve at praecisere, hvad du mener med hvad jeg har faet ud af det? Er det psykisk
eller?

I: Jeg taenker at det er det, der falder dig ind. Det er super fint at du kan sige at det er pa flere forskellige
barometre, hvor der har veeret en udvikling fra din side. Du siger noget om at det bade har vaeret socialt, fysisk
og psykisk og det var egentlig bare hvordan du kan se at du har udviklet dig ved at veere en del af det her
projekt?

T: Jamen jeg mener at jeg havde nok ikke vaeret det sted jeg er i dag, hvor jeg sa er hvis ikke Mikkel havde
veeret det sadan rent psykisk. Det hjaelper rigtig meget det der med at man ved at man ikke er alene om
tingene. At man ikke sidder i en, for at bruge et meget maerkeligt udtryk, at man ikke sidder i en gummibad for
sig selv lidt ude i et stort hav og der er ikke nogen omkring en. Det kan godt veere lidt svaert iseer nar man er
ung og skal treene alle mulige underlige ting, som nede i fitnesscenteret der ser det maerkeligt ud nar jeg star pa
en balancebold mens de andre gutter de star og fyrer den af med dumbbells og skal bare “grow the muscles”.
Sa jeg mere at det kommer sgu lige lidt senere for mig.

I: Ja, det er klart. Er det sa det der ligesom har faet dig til at tage denne her nye rolle som peer-supporter pa
dig? Hvad har sa faet dig til at tage skridtet videre og veere den der hjzlper?
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T: Jamen du kender mig jo. Jeg vil gerne hjelpe andre folk og jeg vil ogsa meget gerne have at folk har det godt
og jeg tror det kommer meget naturligt at give noget tilbage fordi nu har Mikkel investeret sa meget tid i mig
og projektet, bade Mikkel og Mathias, har investeret sa meget tid i mig. [teenkepause] Sa skal man lige give lidt
igen den anden vej. Sa det kommer bade af at jeg har en passion for det her med at hjelpe andre mennesker
og sa det her med at jeg godt kan lide at se andre mennesker blive glade fordi man er med til at stgtte demien
proces. Fordi rehabilitering det er jo en lang proces og det er jo ikke bare det der med at man skal treene. Det
er sa meget mere... Hvis man bliver syg sa er det jo bade forsikringsselskaber, der skal involveres, sa er det jo
advokater og det er banker og genoptraeningssteder og svgmmehaller, ja alt muligt. Familie og maske ogsa
venner og hvis kaeresten maske ikke lige er helt med pa at man er blevet et andet menneske sa kan det godt
veere at personen gar fra en. Der er en masse ting og det er jo bare sadan det er, altsa. Sa den der proces, den
er meget essentiel for at der kommer et helt menneske ud pa den anden side.

I: De snakker jo ogsa meget om den her helhedsorienterede indsats og det er jo ogsa lidt det jeg hgrer dig sige
at det er det her med at involvere flere aspekter end bare traeningen.

T: Ja lige praecis

I: Nu snakker du lidt om Mikkel og du navner ogsa Mathias. Hvordan har det resterende projekt vaeret en
hjeelp eller stgtte for dig. Hvordan har de gaet ind og bidraget? Nu har vi jo snakket lidt om Mikkels, som peer-
supporter, men jeg ved der er nogle frivillige og VandVirker! og Mathias osv. Hvordan har de kunne ga ind og
vaere en stgtte en hjelp og en stgtte for dig.

T: Nar jeg teenker TBTLP.. Altsa da vi var pa caminoen der var en Mikkel som var fysioterapeut, der var to
Mikkel’er med. Mikkel er ogsa frivillig ved VandVirker! Det startede med at veere os tre nede pa caminoen og sa
stgdte der en anden til, som hedder Thomas, good guy. Jeg tror Mikkel snakkede om at de skulle til at lave
noget VandVirker! i Odense og der skulle han sa til at vaere med. Men nar jeg taenker TBTLP sa taenker jeg ogsa
alle de mennesker og alle de personer der er ogsa er deltagere. Det vil sige at nar vi er nede og ga pa
Herrevejen sa er det jo ogsa meget dét at jeg ser andre i lignende situationer, der giver én en kaempe lyst til at
blive ved og blive ved for deres skyld og blive ved for ens egen skyld og sa siger man til hinanden at vi skal sgu
klare det her og vupti sa har man gaet 22 km, altsa det er fuldstaendig vanvittigt. Men det der med at TBTLP det
lyder meget hippieagtigt, men det er bare en forsamling mennesker, hvor vi har maske nogle individuelle mal
men vi har ogsa samtidigt en masse faelles mal om at vi skal na i mal sammen og vi skal klare det her sammen.
Men ellers er der de her ting som vi alle sammen keemper med i vores rehabilitering og maske ogsa psykisk kan
der vaere noget.

I: Det lyder til at i har en form for feellesskab, er det rigtigt forstaet?
T:Ja det er det i hgj grad. Det vil jeg mene.
I: Er det bade i forhold til jer deltagere eller er det hele projektet?

T: Jamen Mikkel for lige at bruge ham igen - og Mathias, de er jo direktionen, eller Mikkel er ihvertfald direktgr
i det her og jeg tror aldrig nogensinde at han vil ga ind og bruge hans position eller titel, nogensinde, til ligesom
at sige “det der, det ma du ikke”. Men det er fordi det er simpelthen sa large, det er jo sddan noget socialt
iveerksaetteri. Man er meget procesorienteret og individorienteret og det, ja ikke en hemmelig klub, men et lille
feellesskab.

I: Hvordan arbejder du sa sammen med de andre der er i det her projekt, nu taenker jeg ihvertfald til den rolle
du har pataget dig som peer-supporter, hvordan samarbejder du sa med de frivillige og deltagerne? Hvordan
arbejder i sammen?

T: Jamen der har ikke vaeret sa meget efterspgrgsel efter mig nar jeg bare sidder her selv ved mit skolebord og
chiller. Hvis man ikke selv kommer og siger at vi skal ud at svgmme eller noget sa synes jeg ogsa et eller andet
sted at peer-supporting det ligger i at man bare er der for de andre ogsa og pa den made sa synes jeg faktisk at
de andre deltagere ogsa bliver peer-supportere pa en eller anden made. De har maske naet noget som jeg ikke
har og de har maske nogle skavanker som de er kommet over og som jeg ikke er, altsa noget med at |gfte foden

27



Mathilde Harbo Sociologi og kulturanalyse
Nadia Steinicke Syddansk Universitet, Esbjerg
Nanna Sgrensen 3. semesterprojekt, gruppe 3

eller et eller andet og sa kan de give nogle gode rad til det. Det er sveert at forklare. Men jeg har haft lidt
kontakt til ham her der bor omkring Arhus som var oppe og se mit oplaeg i Hammel og ham prgver jeg lidt pa at
fa til at komme lidt ud og treene med mig for at mgde ham og se hvordan han er.

I: Hvordan vil du sa beskrive din egen rolle i projektet?

T: Jamen min egen rolle den er jo som sagt lige nu, det er laenge siden jeg har hgrt fra Mikkel og Mathias
faktisk. Sa det er ikke sddan noget med at vi sidder pa skgdet af hinanden, synes jeg. Og i ved jo ogsa at vi joker
en hel masse og den her organisationsadfaerd er jo meget meget large pa den made at vores sprog er meget
frit og det g@r ogsa at vi har mulighed for at snakke om nogle ting og det skal man ogsa i sadan en her
virksomhed eller organisation som det nu er. Man skal kunne tale om nogle ting som maske ikke lige altid er
lige sjove sd derfor er humgr og sadan noget det er jo blevet meget en del af dét at vaere en del af projektet.
[teenkepause] Alle kan blive enige om at det ikke er sjovt at blive syg, men det er fandme endnu mere nedern
at vaere omgivet af mennesker der bare er i hvide kitler og bare snakker sygdom. Jeg kan huske at hver gang jeg
gar ind pa et hospital eller sygehus og jeg skal have lavet noget med nogle blodprgver omkring epilepsi eller
bare have malt mine levertal sa bliver jeg hele tiden mindet om at jeg ikke er ligesom alle andre og at jeg var sa
syg. Sa det er lidt spaendende.

I: Ja det er lidt noget andet og en hel anden made at gribe tingene an pa. Man kan maske komme til at fgle sig
lidt syg af bare at ga derind overhovedet.

T:Ja

I: Men det lyder helt vildt fint det, det her projekt har gang i ogsa i forhold til det du siger det har givet dig. Nu
taenker jeg lidt om du ser nogle udfordringer eller om du sa nogle udfordringer da du selv var i det her forlgb i
forhold til projektet

T: Altsa om der er nogle stedet som kan forbedres eller hvad taenker vi?

I: Ja sadan noget eller det kan vaere mange forskellige ting. Det kan jo ogsa vaere begraensninger i forhold til at
det gvrige system ikke er lige sa langt eller om du teenker at der ligger nogle udfordringer eller begraensninger i
det her projekt for det er jo ogsa interessant at hgre mere om.

T: Altsa jeg synes det sveere i det her, det er jo det her med at folk ligesom ikke sa meget taenker pa
rehabilitering. Altsa fgr de ligesom har en meget meget teet pd, som bliver syg og de sd selv star i det og sa er
det jo klart at sa vil man gerne have den bedste hjalp og man vil gerne sadan lige kunne komme hel ud pa den
anden side og jeg tror bare ikke at det danske system har faet gjnene op for det endnu. At der ligesom er en
anden mulighed for at komme ud af denne kassetaenkning. Hvis jeg skal navne en ting, der maske er lidt en i
TBTLP, som jeg ser og det sagde jeg ogsa til Mikkel til vores bestyrelsesmgde sidste gang. Jeg spurgte ham
hvordan han havde taenkt sig at skalere det her op fordi man kan ikke komme uden om at det er en milliard
virksomhed, hvis regeringen begynder at pumpe penge ind i det og sa skal det jo ud og der er jo markeder for
det i hele verden. Folk bliver jo ikke syge kun i Danmark og det er det her med hvordan skalere man det sa op
og hvordan far man det til ikke at vaere et bureaukratisk helvede og man sa har maske har hundrede patienter
og hvordan far man flere Mikkel’er. Hvordan far man Mikkel ud til s3 mange mennesker. Det er det her med
peer-supporting og det er derfor man skal uddanne de peer-supportere, det er ligesom svaret pa det. Det er jo
klart at der er et limit den kapacitet som projektet kan bzere lige nu. Jeg ved ikke om det er 20 de kan have inde
af gangen eller hvor mange det er. Sadan en som mig det er jo sidelgbende at jeg har kgrt som deltager og
Mikkel, han var nede ved mig nogle gange. Det har selvfglgelig kostet ham nogle timer i bil og nogle timer i
benzin penge og sadan noget, men jeg har jo ikke vaeret sddan en han har skulle sidde pa skgdet af mig og
forteelle mig om hvad det var jeg skulle og nu skulle jeg altsa lige traene. Sa det er forskelligt fra individ til
individ og det er meget det her med at befolkningen ogsa kan lare at tage noget ansvar de bliver syge og ikke
bare forvente at det kommunale kommer ind og siger at de skal ggre sadan og sadan. Det er en stor
misforstaelse at man bare kommer ud til folk og sa hjalper man fordi at man har overskud til det.

I: Nu er du selv lidt inde pa det her med at Mikkel er meget baerende for projektet. Det hgre jeg ogsa dig sige at
han er inde over ufattelig mange ting og der er kun 24 timer i dggnet for Mikkel. Det her med at udbrede det,
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hvad du sa teenker med din egen rolle i forhold til fremtiden? Fgler du at du har lyst og tid og alt muligt til at ga
ind og tage noget af denne her rolle som Mikkel lidt star i spidsen for?

T: Ja, altsd jeg md indrgmme at jeg rigtig godt kunne taeenke mig at blive ansat, altsa som frivillig, som legal
adviser ved TBTLP. Ved pa en eller anden made at ga ind og bruge sine kompetencer inden for det
erhvervsjuridske og sa tage maske lidt af byrden, jeg ved at Mikkel behgver heller ikke at tage med til alle
mgder, der er Mathias jo ude til mange. Jeg ved ikke om i bade har snakket med Mathias og Mikkel eller om
det kun var en af dem?

I: Vi havde et mgde med dem begge to, ja.

T: Jeg ved at Mathias han maske tager nogle snakke med nogle banker og star meget for det her med at skrive
ansggninger til hvis der for eksempel er en som skal have en kajak, hvilket der lige var sa kan lige lave sadan
noget. Det er de rigtig gode til. Og jeg har ogsa veeret lidt, ma jeg indremme, lidt bange for at om Mikkel han
ville bukke under med stress sa det hele bare ville flyde over for ham pa et tidspunkt fordi der er meget run pa
og han skal ogsa huske sig selv jo. Han er jo meget en person, der kan lide at ggre en masse gode ting for andre
og ikke sa meget for sig selv. Det er ogsa meget fint men man skal ogsa huske at der er en graense og det er
ikke lige altid han husker det, tror jeg.

I: Nej, han virker ihvertfald meget passioneret omkring det han laver.
T: Jamen det er han ogsa

I: Men det er jo sa her du maske kan ga ind og veere en hjzlp ved du ogsa er peer-supporter og Mikkel han sa
maske ikke skal tage en ligesa stor rolle i forhold til den “gut” som du er i gang med at hjzlpe. Er det rigtigt
forstdet?

T: Ja lige praecis. Nar man naevner TBTLP sa er det jo klart at det er jo Mikkel man taenker pa og det er Mikkel
som man ligesom har i tankerne. Det er ham der har ideerne og sadan noget. Hvis man ligesom kan fa det
bredt ud pa flere mennesker, som du siger, som sa ligesom kan give rad og vejledning sa er det jo det optimale.
Det der med at fa tidligere deltagere til at arbejde med nye

I: Nu er du jo selv gdet ind og har taget noget af ansvaret. Hvordan tanker du at man kan fa flere til at ga ind og
tage det ansvar som du er i gang med at patage dig?

T: Det er meget simpelt egentligt fordi man behgver jo ikke at veere syg for at hjaelpe i TBTLP. Du kan se
Merete, en deltager i TBTLP - hende med Guillain-Barré syndrom hun har jo ude at kgre. | sommers var der en
kgreleerer som sagde “ved du hvad, du kan komme pa kravle herude og sa vil jeg gerne tage dig med rundt og
sa kan vi kgre lidt. Og det er jo helt fantastisk og han er jo en udestaende tredjepart som lige stgder til med
noget goodwill og noget han kan bidrage med. Ogsa bare det at i skriver om TBTLP, det er jo ogsa med til at
udbrede.

I: Hvis vi skal taenke lidt, jeg ved ikke om vi skal sige stort, men hvis vi skal kigge ud i fremtiden. Hvad er dine
hab og drgmme sa for det her projekt?

T: Jamen mine hdb og drégmme er jo at det bliver anerkendt pa et nationalt plan og at det bliver taget til
efterretning i ministerierne, at der faktisk bliver reguleret lidt pa nogle love og nogle forsikringsting sa man
ligesom kan blive bedre beskyttet mod det jeg var ude for, for eksempel og det Mikkel var ude for. For
problemet er jo det her med at hvis man gerne vil uddanne sig sa, det lyder helt absurd, men hvis man gerne vil
uddanne sig efter man har faet en skade og ens hoved sa er 100 %, eller ihvertfald 98 % sa er der bare ikke
nogen mulighed for at fa nogen kompensation til at komme videre i livet for. For ligesom maske videre skulle
genoptraenes sd skal man selvfglgelig tage det ud af egen lomme og sd er det bare med til at skabe en tilstand,
hvor det er vi skal betale for alting selv og sa er det bare brugerbetaling pa alt og det er jo ikke holdbart. Det er
ikke en holdbar Igsning i min mening isa&r nar man sidder i sddan en svag position som nar man er syg.
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I: Nu har vi snakket lidt om, hvordan det har vaeret at veere deltager og hvordan det har vaeret at veere peer-
supporter, men nu sidder du jo ogsa i bestyrelsen. Hvad gar det ud pa og hvad bidrager du til der? Hvad ggr |, i
bestyrelsen for at komme videre med det her projekt?

T: Jamen [teenkepause] Vi drikker en masse cola.
I: Det lyder hyggeligt.

T: Ej, vi har haft samling en gang, hvor vi lige mgdte hinanden og hvor vi lige praesenterede os for hinanden og
fortalte hvor vi kom fra. Sa vi har egentlig ikke lavet szerlig meget, synes jeg, sadan noget hvor man kan ga ind
og sige “ det har bestyrelsen veaeret inde og daekke”. Det er meget nyopstartet og jeg tror, at det er et halvt ar
siden jeg blev inviteret til at komme med i bestyrelsen og det var fgrst der at Mikkel oprettede det som
selvskab for at fa denne her anden form for tilgang til det, hvor man taler om det som en virksomhed og ikke
en forening. Min rolle i bestyrelsen er at vaere med som en part, der har veret inde i det her og som maske
ikke sidder med sa stort et ansvar som Mikkel ggr. Det vil sige at jeg ogsa har prgvet at veere syg og jeg har ogsa
prgvet at vaere peer-supporter og sa tror jeg ogsa at det er fordi vi fungere sa godt sammen. Den vearste
bestyrelse er jo hvor der sidder enige mennesker og det tror jeg ikke ngdvendigvis altid vi er. Det er meget det
her med at fa nogle nuancer. Mikkels bror er jo ogsa med, tidligere bankmand eller han er stadig bankmand og
en erhvervsjurist er der ogsa med og sa er vi to deltagere. [teenkepause] Sa det er meget spaendende. Sa jeg
tror at hvis du spgrger mig igen om et ars tid for eksempel sa ville jeg jo kunne forteelle meget mere om det og
hvad bestyrelsen ligesom har faet ud af det her og hvad man ligesom kan maerke af forandringer.

I: Men nar du gar ind til bestyrelsen er der sa noget du taenker, at det er det her vi skal med projektet eller lige
preaecis her kan vi ga ind og ggre noget anderledes eller bedre, hvis du ser pa det som deltager?

T: Det eneste jeg spurgte ham om der til bestyrelsesmgdet var omkring opskaleringen bare for at teenke langt
ud i fremtiden. Sa snakkede vi egentlig bare lidt om Igst og fast og jeg tror faktisk, at vi fik preesenteret
regnskab og sadan nogle formalia. Sa min tilgang til bestyrelsen er det for mig lige nu bare om at veere med. Sa
kan det godt veere at der kommer nogle ting senere som jeg maske kunne bidrage med som du siger med mig
som deltager, eller tidligere deltager, og hvad det har af betydning.

I: Det bliver spaendende at fglge. Til sidst vil jeg egentlig bare hgre om du har mere at tilfgje? Noget som du
gerne vil have lige skal med her til sidst?

T: Det ved jeg ikke, altsa det kommer jo an pa om i synes i har faet svar pa det i synes i skal have svar pa.

I: Det synes jeg vi har. Det var mere om du bare havde et eller andet lige til sidst som du ikke synes du har faet
lov til at sige eller er kommet i tanke om noget hen af vejen som du lige synes skulle med

T: Nej det synes jeg ikke
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Bilag 4: Kodning

Mgrkebla: Motivation
Lysebla: Fellesskab

Gul: Verdier og kultur
Rgd: Roller

Lilla: Udbredelse

Grgn: Samfundets ansvar
Gra: Andet

Men det der med at TBTLP det lyder meget hippieagtigt, men det er bare en forsamling
mennesker, hvor vi har maske nogle individuelle mal men vi har ogsa samtidigt en masse falles mal om at vi
skal na i mal sammen og vi skal klare det her sasmmen. Men ellers er der de her ting som vi alle sammen
kaemper med i vores rehabilitering og maske ogsa psykisk kan der vaere noget.

I: Det lyder til at i har et form for fzellesskab, er det rigtigt forstaet?
T:Ja det er det i hgj grad. Det vil jeg mene.
I: Er det bade i forhold til jer deltagere eller er det hele projektet?

T: Jamen Mikkel for lige at bruge ham igen - og Mathias, de er jo direktionen,

Men det er fordi det er simpelthen sa large, det er jo sddan noget socialt
iveerksaetteri. Man er meget procesorienteret og individorienteret og det, ja ikke en hemmelig klub, men et lille
feellesskab.

I: Hvordan arbejder du sa sammen med de andre der er i det her projekt, nu taenker jeg ihvertfald til den rolle
du har pataget dig som peer-supporter, hvordan samarbejder du sa med de frivillige og deltagerne? Hvordan
arbejder i sammen?

nar jeg bare sidder her selv ved mit skolebord og

I: Hvordan vil du sa beskrive din egen rolle i projektet?

T: [...]S3 det er ikke sddan noget med at vi sidder pa skgdet af hinanden, synes jeg. Og i ved jo ogsa at vi joker
en hel masse og den her organisationsadfaerd er jo meget meget large pa den made at vores sprog er meget
frit og det g@r ogsa at vi har mulighed for at snakke om nogle ting og det skal man ogsa i sadan en her
virksomhed eller organisation som det nu er. Man skal kunne tale om nogle ting som maske ikke lige altid er
lige sjove sa derfor er humgr og sadan noget det er jo blevet meget en del af dét at vaere en del af projektet.
[teenkepause]
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Bilag 5: Data fra fremtidsveerksted

5.1 Kritikfasen

"’Kan projektet besta? @konomisk, belgbet slipper op” (deltager)

"’Manglende samarbejde i det offentlige - koordination” (deltager)

"’Man fgler sig som et nummer i det offentlige system”’ (deltager)

""Hvis der ikke er gkonomisk stgtte vil Mikkel ikke kunne bruge sa meget tid pa projektet” (deltager)

”’Man skal blive mgdt pd samme made. Hvad hvis det ikke er Mikkel? Kan man finde en anden der kan det?”
(deltager)

"’Stoppe pa arbejde - hvad sa? Planleegning af min dagligdag inden job - stop!”’ (deltager)
"’Det kan veaere sveert for andre at se at man er syg og har brug for hjaelp” (deltager)
""Fysiske udfordringer. Forsinkelse fra omverdenen” (deltager)

""Handtering af smerter” (deltager)

""Fysisk ikke at kunne ggre som man plejer. Eks. cykle, svgsmme og andre “glade” ting. Det kraever overskud og
det har man sjeldent” (deltager)

"’Hvad har man krav pa? Det er fgrste gang man star i denne situation og man skal selv reekke handen ud.
Hvad g@r mig glad? Laere hvad der hjelper mig” (deltager)

"’Systemet har overset min ankelskade selvom jeg har veeret i systemet i flere ar”’ (deltager)

" Accept og talmodighed” (deltager)

"Falsk hab og nederlag” (deltager)

""Fysisk udfordring med genoptraening” (deltager)

”’Kommunen, arbejde og forsikring - mengrad - advokat/ankerstyrelsen” (deltager)

"’ Accept af sin sygdom. Accept af sine udfordringer” (deltager)

" Arbejde pa forbedring”’ (deltager)

"’ Accept af sin sygdom. Sclerose kan ikke helbredes” (deltager)

"’Nar der ikke er en som Mikkel, forsvinder det hurtigt igen og derved manglende stptte” (deltager)
""Hvis ikke jeg var en del af projektet ville jeg ikke have mulighed for at fa min drgm opfyldt. Jeg fik ikke den
opbakning, stgtte og vejledning fra systemet som projektet giver. Det er sveert nar man mister fgrlighed”
(deltager)

"’Man bliver hurtig misteenkeliggjort” (deltager)

"’Man fjerner ressourcerne, fordi man ikke tror det virker. Man ser ikke pa om det faktisk har nogen effekt pa
den enkelte” (deltager)
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”’Manglende stgtte til dette (TBTLP) og andre sundhedsfremmende projekter skaber en graense for, hvor
mange man kan hjzalpe” (frivillig)

""Meget fokus pa skaden! Glemme mennesket” (frivillig)
"’Kan vi fortsatte med at veere uafhaengige? Fa lov til det?”” (administration)
"’ At projektet stadig ses som en “skgr” idé. For nogen en utopi”’ (administration)

"Der er en fare ved at traede ind i det offentlige system = man bliver underlagt nogle rammer og regler”
(administration)

"’Skal vi beskytte projektet eller abne op for fremmede “impulser”?’”’ (administration)

"’Modstand pa flere niveauer - ikke fordi folk er uenige, men fordi de ikke kan rumme fleksibiliteten”
(administration)

”’Manglende vilje til at ggre noget anderledes” (administration)
"’Opskalering et problem pga. manglende kvalitet” (administration)

"’Systemet er underlagt en generalistisk tankegang, hvor alle skal have ret til det samme (velfeerdssystemets
universelle tankegang)” (administration)

" Antallet af frivillige er meget varierende’” (andet)

"Der er kun én Mikkel” (andet)

""Hvordan far vi flere frivillige?”’ (andet)

""Hvordan rekrutterer vi de rette frivillige?”” (andet)

"’Kender nok til den hjaelp som TBTLP tilbyder” (andet)

"’lkke nok brugerinddragelse i det gvrige system’” (andet)

"Frygten som deltager for at projektet ma stoppe pga. midler er skraemmende’ (andet)
"Vi er pa vej mod et samfund, hvor vi mister medmenneskeligheden’” (andet)

"Vi er i samme bad her” (andet)
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5.2 Fantasifasen
”Give/lave brochure omkring projektet” (deltager)

”’Man skal finde nogen med et engagement - vi skal finde ildsjaele’” (deltager)

’Man skal huske, at vi er heldige fordi vi har den stgtte” (deltager)

"’Det projektet kan er Mikkel” (deltager)

" Anerkendelse af projektet” (deltager)

"’Mikkel taler ikke darligt om fagpersoner. Han forteller om det gode og hvad der kan ggres bedre” (deltager)
"’Mikkel stiller krav”’ (deltager)

"’Mikkel har altid en positiv indstilling” (deltager)

"’Mikkel har et stort netveerk og kendskab til personer, som kan hjzlpe” (deltager)

""Mikkel forteeller hvad systemet ggr godt, men har ogsa fokus pa hvad man maske kan ggre bedre” (deltager)
"Humor” (deltager)

””Man ma ggre op med, hvad man som udsat som minimum har krav pa og i stedet se pa, hvad der er behov
for” (deltager)

"Vil hjelpe andre i gang ved evt. foreningsarbejde’” (deltager)

""Mikkel sgrger for advokatbistand, deltager selvi mgderne og kommer gerne pa besgg eller ringer. Projektet
har zendret mit liv til glaade og mod pa fremtiden” (deltager)

""Hvis projektet blev udbredt til hele landet sa der var sa mange der kunne fa hjzelp til fysisk traening og hjzelp til
f.eks. forsikring, aftaler med kommune m. m. Det ville helt sikkert spare samfundet for mange penge”
(deltager)

"’Det er utroligt givende at hjalpe folk med behov for det” (frivillig)

”"Kommunerne skal kunne henvise til TBTLP”’ (administration)

Vi skal vende systemet og anerkende private initiativer”” (administration)

"Ifbm. peer-support: Man er ikke noget qua ens uddannelse - men i stedet i kraft af det arbejde man laver”
(administration)

| projektet er der handlefrihed, hvor man andre stedet konstant skal spgrge om lov’”’ (administration)
"’Det sociale er i hgjseedet” (andet)

"’Nar man lavet det samlede regnestykke vil samfundet kunne spare’” (andet)

"Alle der har et behov skal have lov til at fa én koblet til sig. Sa man ikke skal keempe selv’’ (andet)

”Vi kan handle!!” (andet)

"Vi stgtter og hjaelper hinanden til aktiviteterne” (andet)
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5.3 Virkeligggrelsesfasen

Sociologi og kulturanalyse
Syddansk Universitet, Esbjerg
3. semesterprojekt, gruppe 3

Dette vil jeg veere med til at forandre inden for naermeste fremtid

1. Malets titel: Udbredelse af The Back To Life Project
2. Beskrivelse af malet:
Mange far kendskab til projektet

Via brochure til kommunen, hjaelpes det enkelte
menneske

Skaber relationer mellem mennesker

Budskabet skal ud til behandlere, medpatienter og
socialradgivere

4. Hvem skal involveres i opnaelse af malet?

Hver gang jeg taler med nogen, der fortaller om
genoptraeningsforlgb informerer jeg om projektet, og
hvor givende det er

Alle med tilknytning til The Back To Life Project
Mikkel, Mathias og behandlere

6. Hvad vil jeg ggre inden for:
Inden for de naeste _____ dage vil jeg
e  Forteller andre om det

e Stptte hinanden

3. Hvilken effekt skal malet have
Synlighed

5. Hvordan opnas malet?
Hele tiden huske at oplyse om projektet

Kommunikation og medierne

Dette skal vaere med til at skabe forandring pa lengere sigt

1. Malets titel: @get indflydelse
2. Beskrivelse af malet:
At gve indflydelse pa tveers af sektorer

4. Hvem skal involveres i opnaelse af malet?
Interessenter

Eksisterende samarbejdspartnere
6. Hvad er det nye ved malet? (Intet nyt)

At det fortsat er en kontinuerlig udfordring

8. Hvad vil vi ggre inden for:
Inden for de naeste 2-6 mdneder vil vi:
e  (Bge vores kontaktflade

3. Hvilken effekt skal malet have
At fa nemmere adgang til deltagere

5. Hvordan opnas malet?
Ved at bryde igennem de mure vi oplever

7. Hvad skal der arbejdes videre med for at
opna malet?
Pavirkning af alle som vil lytte
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5.4 Indledende gvelse

""Hvad nu hvis det offentlige ville lytte noget mere til den enkelte patient”

"’Hvad nu hvis man kunne vare bedre til at “koble” folk som “back to life”’ til mennesker der er blevet syge”
"’Hvad nu hvis vi alle sammen gav lidt mere af os selv”

""Hvad nu hvis naerveer og kaerlighed var i centrum hver gang vi mgder et andet menneske”

""Hvad nu hvis borgeren reelt stod for systemet”

""Hvad nu hvis der var plads til alle”

"’Hvad nu hvis alle var positive og i godt humgr”

"’Hvad nu hvis alle hjalp hinanden”

"’Hvad nu hvis The Back To Life Project blev udbredt til hele landet”

""Hvad nu hvis The Back To Life Project bliver lands- og verdensdaekkende giver det mulighed for sponsorstgtte,
nye ivaerksaettere og flere midler til radighed”

’"Hvad nu hvis vi altid smilte til hinanden”

""Hvad nu hvis regioner og kommuner hjalp hver gang der var behov for det”
"’Hvad nu hvis man sa pa det hele menneske og ikke kun pa skaden”

"’Hvad nu hvis jeg kunne Igbe igen”

"’Hvad nu hvis det medmenneskelige gar tabt i systemet”’

36



Mathilde Harbo
Nadia Steinicke
Nanna Sgrensen

Bilag 6: Samlet databehandling

Meningsenhed
“Hvad der siges”

Interviews:

Mikkel: “Der har manglet en form for hjzelp eller
interesse i faktisk at hjelpe personen. [...] det at komme
til skade handler ikke om dig, men det handler om
systemet” (Bilag 3.2: 13)

Mikkel: “Nar du s snakker med det offentlige, sa
snakker de om hvad du skal og ndr du snakker med os,
sd snakker vi om, hvad du gerne vil” (Bilag 3.2: 14)

Martin: “Hvis vi vaelger at bygge hele vores
sundhedssystem op pd hvad vi kan skabe evidens for,
jamen sa bliver det et meget, meget firkantet system”
(Bilag 3.1: 12)

Troels: “Det er ikke sjovt at blive syg, men det er fandme
endnu mere nederen at vaere omgivet af mennesker, der
bare er i hvide kitler og bare snakker sygdom. Jeg kan
huske, at hver gang jeg gér ind pa et hospital [...] sa
bliver jeg hele tiden mindet om, at jeg ikke er ligesom
alle andre, og at jeg var sa syg” (Bilag 3.3: 26)

Fremtidsveerksted:
Deltager: “Systemet har overset min ankelskade selvom
jeg har veeret i systemet i flere Gr” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Hvis ikke jeg var en del af projektet, ville jeg
ikke have mulighed for at fa min drem opfyldt. Jeg fik
ikke den opbakning, stgtte og vejledning fra systemet,
som projektet giver. Det er svaert, nGr man mister
forlighed” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Man fjerner ressourcerne, fordi man ikke tror
det virker. Man ser ikke pG om det faktisk har nogen
effekt pa den enkelte” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Meget fokus pG skaden! Glemme
mennesket” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Falsk hab og nederlag” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Man fgler sig som et nummer i det offentlige
system” (Bilag 5.1: 29)

Administration: “Systemet er underlagt en generalistisk
tankegang, hvor alle skal have ret til det

samme (velfaerdssystemets universelle tankegang)”
(Bilag 5.1: 30)

Sociologi og kulturanalyse
Syddansk Universitet, Esbjerg
3. semesterprojekt, gruppe 3

Betydningsenhed Temaer og
“Hvad der tales om” undertemaer
Tema 1:

Samfundets ansvar
Det offentlige

Det offentlige system er system

resultatorienteret fremfor
at veere individorienteret.

Dokumentation er ikke det
vigtigste. Andre tiltag kan
ogsa virke, selvom der ikke
er evidens for det endnu.

Rammerne i det offentlige
er med til at fremme
fglelsen af at veere syg og
veere anderledes

Der er mangel pa
ressourcer og tiden er knap

Der er ingen inddragelse af

brugeren i systemet

Man mister kontrol og
selvstendighed ved
manglende fgrlighed

Tager ikke hand om en
helhedsorienteret indsats
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Administration: “Der er en fare ved at treede ind i det
offentlige system. Man bliver underlagt nogle rammer
og regler” (Bilag 5.1: 30)

Interviews:

Mikkel: “Det er jo egentlig dét samfundet burde ggre. Vi
pdatager os jo en opgave, som vi forhabentlig skal have
leert samfundet. Det er jo underligt at snakke om sin
egen virksomhed, som noget der ikke burde eksistere
om fem ar” (Bilag 3.2: 15)

Troels: “[...] det her med at befolkningen ogsa kan laere
at tage noget ansvar de bliver syge og ikke bare
forvente, at det kommunale kommer ind og siger, at de
skal ggre sddan og sddan. Det er en stor misforstdelse,
at man bare kommer ud til folk og sa hjeelper man, fordi
at man har overskud til det” (Bilag 3.3: 26)

Mikkel: “Vi vil gerne leere folk at Igse det her selv i deres
netveerker og med banker og forsikringsselskaber. Det
er jo ligesom der, vi gar ind og gg@r det. Jeg har ogsd
taget skaenderier med familier og sadan noget, hvis jeg
ikke synes at de g@r nok. Jeg er ogsé bussebghmanden,
som ringer til dem og siger, hvad fanden er det de har
gang i, hvorfor har | sa travlt med at skeendes om, hvem
der ikke kan vaere sammen og hvem der ikke kan se pa
hinanden i stedet for at hjeelpe den og den person”
(Bilag 3.2: 20)

Mikkel “Der er jo det her med, at du skal bryde en hel
kultur i samfundet. Det er nok den aller-stgrste
udfordring “ (Bilag 3.2: 20)

Fremtidsveerkstedet:
Deltager “Vil hjelpe andre i gang ved evt.
foreningsarbejde” (Bilag 5.2: 31)

Andet: “Vi kan handle!” (Bilag 5.2: 32)

Sociologi og kulturanalyse
Syddansk Universitet, Esbjerg
3. semesterprojekt, gruppe 3

Skaden overskygger
mennesket

Man er ikke herre over
eget liv

Ens fremtid bliver lagt i
andres hander

Det offentlige bestemmer

Manglende fleksibilitet
Civilsamfundets

Man skal selv tage ansvar ~ rolle

Man regner for meget med
det offentlige

Hjeelpen bliver taget for
givet

Familien tager ikke altid
ansvar, derfor skal de til
tage et stgrre ansvar

Alle skal hjelpe mere
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Interviews:

Mikkel: “Der er ingen, der bestemmer over os. Vi lever
lidt vores eget liv, og sa leegger vi op til at andre ogsa
gerne md veere med og samarbejde med alle mulig
andre” (Bilag 3.2: 17)

Martin: “[...] frie rammer i forhold til at udfolde sig pa
den made som man synes og lyster” (Bilag 3.1: 8)

Troels: “Det er jo klart, at der er et limit den kapacitet
som projektet kan beere lige nu” (Bilag 3.3: 26)

Fremtidsveerksted:
Frivillig: “I projektet er der handlefrihed, hvor man
andre steder konstant skal spgrge om lov” (frivillig)

Administration: Skal vi beskytte projektet eller abne op
for fremmede “impulser”? (Bilag 5.2: 32)

Deltager: “Kan projektet besta? @konomisk, belgbet
slipper op” (Bilag 5.1: 29)

Andet: “Frygten som deltager for at projektet ma
stoppe pga. midler er skreemmende” (Bilag 5.1: 31)

Interviews:

Troels: “Man er meget procesorienteret og
individorienteret og det er, jo ikke en hemmelig klub,
men et lille feellesskab” (Bilag 3.3:25)

Troels: “[...] vi joker en hel masse og den her
organisationsadfeaerd er jo meget meget large pd den
mdde, at vores sprog er meget frit, og det g@r ogsa at vi
har mulighed for at snakke om nogle ting” (Bilag 3.3:26)

Mikkel: “Vi tror sG meget pG mirakler, og vi tror sa
meget pd at fa tingene til at ske, sG det skal nok ga. “
(Bilag 3.2: 20)

Martin:“[...] Der (TBTLP) er ikke de klare rammer, som
samfundet tit og ofte identificere sig med” (Bilag 3.1:9)
Mikkel: “vi ikke gider at bruge energi pd, at sidde og
tale om det her. Vi gider ikke at bruge energi pa at
beskrive ned i alle detaljer” (Bilag 3.2: 18)

Sociologi og kulturanalyse
Syddansk Universitet, Esbjerg
3. semesterprojekt, gruppe 3

Mulighed for at deltage og
gore en forskel som enkelt
person

Tema 2: Vardier
og kultur
Selvstaendighed

Vi vil vaere uafhaengige

Vi vil gerne samarbejde,
men vi vil ikke styres

Stort raderum for den
enkelte

Projektet kan ikke klare ret
meget mere

Man kan handle og ggre
det der er behov for, men
ogsa det man har lyst til

Handler om
selvstaendigheden skal
veere det baerende for at
kunne tilbyde noget andet

@konomiske udfordringer
ved at fond- og privat
stgtte har sine
begraensninger

Usikkerheden for
fremtiden

Kultur

Projektet handler bade om
individet og feellesskabet

Man hygger sig sammen og
der er plads til sjov

Der er en uformel
stemning, der baerer praeg
af abenhed

Man skal dremme stort

Man kan ggre meget hvis
man tror pa det

Fleksibiliteten passer ikke
ind i resten af samfundet
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Fremtidsveerksted:

Deltager: ”Man md gdre op med, hvad man som udsat
som minimum har krav pd og i stedet se pd, hvad der er
behov for” (Bilag 5.2: 32)

Interviews:

Martin: “Man kan ikke lade hver med at leve sig ind i
den her persons situation, og jeg faler jo, at det jo lige
sd meget er en sejr for mig, som det er en sejr for
vedkommende, at det lykkedes, fordi man leegger sa
meget af sig selv i det” (Bilag 3.1: 9)

Mikkel: “Det er en super, super dejlig fornemmelse, at
gd hjem fra job, nér du fgler, at du har gjort en forskel”
(Bilag 3.2: 15)

Fremtidsveerksted:
Frivillig: “Det er utroligt givende at hjeelpe folk med
behov for det” (Bilag 5.2: 32)

Deltager: “Mikkel har altid en positiv indstilling” (Bilag
5.2:32)

Deltager: ”Hvad gar mig glad? Leere hvad der hjelper
mig” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: ”Accept af sin sygdom. Sklerose kan ikke
helbredes” (Bilag 5.1: 30)

Interviews:

Mikkel: “(...) Det ma veere folk selv, der tager
beslutningen om, at de er motiverede og gerne vil ggre
noget ekstra. Det gider jeg ikke at laere dem at de skal.
Sa tenker jeg med det samme, at sa kan jeg ligesa godt
bruge min energi pd tre andre, der godt ved at de vil
noget, i stedet for at jeg skal bruge min energi pa én,
som jeg sa skal overbevise om, at de vil noget” (Bilag
3.2:21)

Mikkel: “Vi siger ogsd, at vi forventer sgu ogsd noget. Vi
stiller sgu ogsa krav” (Bilag 3.2: 14)

Sociologi og kulturanalyse
Syddansk Universitet, Esbjerg
3. semesterprojekt, gruppe 3

Det handler om det hele
menneske og en
helhedsorienteret indsats

Handling frem for
beskrivelse

Tema 3:
Motivation
Selvmotivation

Man engagerer sig
personligt i deltagernes
forlgb

Processen skaber
motivation

Al tiden, man bruger pa
jobbet, er det veerd

Det skaber motivation at
hjeelpe andre

Det skaber motivation at
veere omgivet af
mennesker, der er positive

Nar der bliver lyttet til én,
fgler man sig ligeveerdig

Indflydelse pa sig selv
skaber motivation

Vilje
Man skal veere motiveret
for at veere med i projektet
Vi vil ikke bruge tid pa
personer som ikke gider

Projektet er forbeholdt de
staerke skadede, som selv
yder en indsats

Vi giver hjelp men
forventer noget tilbage
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Mikkel: “Man kan selvfglgelig ogsa se de her oplevelser
som veerende noget motiverende, noget man ggr sig
fortjent til pa en eller anden made” (Bilag 3.2: 14)

Mikkel: “Jeg tror egentlig rigtig meget, at det ligger i, at
man dukker op og viser interesse” (Bilag 3.2: 14)

Mikkel: “Det er et rigtigt hardt arbejde, selvom det ogsa
er rigtig fantastisk” (Bilag 3.2: 20)

Fremtidsveerksted:

Deltager: “Hvad har man krav pa? Det er farste gang
man star i denne situation og man skal selv reekke
hdnden ud” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Det kan veere sveart for andre at se, at man
er syg og har brug for hjelp” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Man bliver hurtig mistaenkeliggjort” (Bilag
5.1: 30)

Interviews:

Troels: “Men ndr jeg taenker TBTLP sd taenker jeg ogsd
(...) alle de personer, der ogsd er deltagere. Det vil sige,
at ndr vi er nede og ga pd Heervejen, sd er det jo ogsd
meget dét, at jeg ser andre i lignende situationer, der
giver én en keempe lyst til at blive ved og blive ved for
deres skyld og blive ved for ens egen skyld, og sd siger
man til hinanden, at vi skal sgu klare det her, og vupti s
har man gdet 22 km, altsd det er fuldstaendig vanvittigt”
(Bilag 3.3: 25)

Fremtidsveerksted:
“Alle der har et behov skal have lov til at fG én koblet til
sig. SG man ikke skal keempe selv”” (andet)

Deltager: Vi st@tter og hjeelper hinanden til
aktiviteterne”(Bilag 5.2: 32)

Deltager: “Man skal huske, at vi er heldige, fordi vi har
den stgtte”” (Bilag 5.2: 32)

Interviews:

Mikkel: “Nogen gange sa far vi etableret netvaerker
omkring en person pd en mdade, som ggr, at de ogsd er
frivillige for os” (Bilag 3.2: 19)

Fremtidsveerksted:

Deltager: “Mikkel sgrger for advokatbistand, deltager
selv i mgderne og kommer gerne pa besgg eller ringer.
Projektet har eendret mit liv til glede og mod pd
fremtiden” (Bilag 5.2: 32)

Sociologi og kulturanalyse
Syddansk Universitet, Esbjerg
3. semesterprojekt, gruppe 3

Det arbejde, deltagerne
gor, bliver belgnnet i
oplevelser

Det handler om at veere
der for en anden

Selvkontrol og selvdisciplin
er vigtige elementer

Man ma finde viljen til at
skabe forbedringer for eget
liv

Ikke alle har tillid til én

Motivation gennem

Man er der for hinanden feellesskab

Man keemper ikke kun for
sig selv

Man motiverer hinanden
og skubber dermed egne
graenser

Det er lettere at fa lyst og
motivation, nar man er
sammen med andre

Man er aldrig alene

Ikke alle far muligheden for

at vaere en del af sadant

initiativ
Tema 4:
Fallesskab
Netvaerk

Man bruger netveerk til at

aflaste den frivillige og
projektet

TBTLP fungerer som et
bindeled mellem de
forskellige aktgrer
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Interviews:

Mikkel: “Det fgles egentlig som om, at man haenger ud
med sine venner, der har det lidt skidt, og dem prgver
man sd at hjeelpe” (Bilag 3.2: 15)

Mikkel: “[...] det jo en fantastisk fglelse, nér ens frivillige
eller ndr ens deltagere ligesom siger “vi” om det vi
laver” (Bilag 3.2: 15)

Fremtidsveerksted:
Andet: “Det sociale er i hgjsedet” (Bilag 5.2: 32)

Deltager: “Hdndtering af smerter” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Fysisk ikke at kunne ggre som man plejer.
Eks. cykle, svsmme og andre “glade” ting. Det kraever
overskud, og det har man sjeeldent” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Fysisk udfordring med genoptraening’’ (Bilag
5.1: 30)

Interviews:

Troels: “Det hjaelper rigtig meget det der med, at man
ved, at man ikke er alene om tingene. At man ikke
sidder i en gummibdd for sig selv lidt ude i et stort hav,
og der er ikke nogen omkring en” (Bilag 3.3: 24)

Troels: “Det er bare en forsamling mennesker, hvor vi
har mdske nogle individuelle mal, men vi har ogsa
samtidigt en masse faelles mdl om, at vi skal ng i mal
sammen, og vi skal klare det her sammen” (Bilag 3.3:
25)

Fremtidsveerksted:
Deltager: “Vier i samme bdad her” (Bilag 5.2: 31)

Interviews:

Martin: “Vi har en kompetence som menneske til at
snakke med andre mennesker. Alle kan hjaelpe. Alle ville
kunne seaette sig ind i situationen, hvis man valger at
bruge noget tid pa det” (Bilag 3.1: 9)

Sociologi og kulturanalyse
Syddansk Universitet, Esbjerg
3. semesterprojekt, gruppe 3

deltagerne er i bergring
med.

Der bliver taget hand om
én, sa man kan laegge sit
fokus pa traeningen og
fremtiden

Man er ligeveerdige Feellesskabsfglelse

Man bliver ikke set som
skadet, men som en ven

Man er en del af noget

Man opfatter projektet
som en enhed

Fzellesskabet er vigtigt og
til gavn for den enkelte.
Man har brug for stgtte og
vejledning

Det giver noget at veere
sammen med andre, der
har en forstaelse for éns
udfordringer

Mister sin evne til at have
magt over sit eget liv

Faellesskab mellem

Man har nogle at dele en deltagerne

sveer situation med

Man hepper pa hinanden

Man er ikke alene

Tema 5: Roller
Kompetencer

Det handler om at bruge
tid pa andre mennesker og
tale sammen menneske til
menneske
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Martin: “Det er de menneskelige kompetencer, der er
det absolut starste, og derfor synes jeg ikke, vi skal vaere
begraenset af at hjelpe folk bare, fordi man ikke er
uddannet inden for et eller andet” (Bilag 3.1: 9)

Martin: “Mikkel er peer-supporter, og jeg er ikke peer-
supporter, men fgrst og fremmest sa er Mikkel jo ikke
peer-supporter, sG er han menneske ligesom alle andre”
(Bilag 3.1: 10)

Mikkel: “Udfordringer vi har internt om at finde de
rigtige frivillige, og kan vi uddanne andre til at veere
Ignnet og kan vi finde midlerne til at blive ved med at
have penge” (Bilag 3.2: 20)

Fremtidsveerksted:
Frivillig: “Man er ikke noget qua ens uddannelse - men i
stedet i kraft af det arbejde, man laver” (Bilag 5.2: 32)

Deltager: “Man skal blive madt péd samme méde. Hvad
hvis det ikke er Mikkel? Kan man finde en anden der kan
det?” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Man skal finde nogen med et engagement -
vi skal finde ildsjeele”” (Bilag 5.2: 32)

Interviews:

Mikkel: “Men jeg bruger peer-support som veerende. Jeg
har en masse erfaringer, og dem har jeg bare i
baghovedet, ndr jeg er ude og snakke med folk. Jeg tror,
at det giver dem en fornemmelse af, at jeg forstar dem,
men det er ikke sddan, at alt, hvad jeg siger, tager
udgangspunkt i min egen historie” (Bilag 3.2: 16)

Mikkel: “Peer-support er jo alt” (Bilag 3.2: 16)

Troels: “Peer-support, det er bare et andet menneske,
der ikke har fdet nogen uddannelse i det og ikke har
lzest det i nogle smarte bgger, men i stedet har prgvet
at have det i heenderne, altsa praksis arbejde” (Bilag
3.3:24)

Troels: ”Jamen jeg mener, at jeg havde nok ikke veeret
det sted, jeg er i dag, hvor jeg sa er, hvis ikke Mikkel
havde veeret der sddan rent psykisk. Det hjeelper rigtig
meget det der med, at man ved, at man ikke er alene
om tingene” (Bilag 3.3: 24)

Troels: “(...)sd synes jeg ogsa et eller andet sted at peer-
supporting, det ligger i, at man bare er der for de andre
0gsd og pd den madde, sa synes jeg faktisk, at de andre
deltagere ogsa bliver peer-supportere pd en eller anden
mdde. De har mdske ndet noget, som jeg ikke har, og de
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De menneskelige
kompetencer er vigtigst

Uddannelsesmaessig
baggrund er ikke
afggrende

Man skal altid se pa det
menneskelige, fgr man ser
pa alt andet

Uden mennesker med
engagement vil projektet
ikke besta

Det handler om at finde
mennesker, der har noget
andet, der er lige sa vigtigt
at tilbyde

Mennesker med et
engagement skal drive
projektet
Peer-support

Peer-support handler om
erfaringer

Det skaber en fglelse af
forstaelse

Peer-support er mange
ting, og der er ikke en klar
definition

Det handler om, at én har
prgvet noget lignende

Det betyder meget at have
én ved sin side, som altid
er der nar man har brug for
det

Man har alle problemer og
hjeelper hinanden, hvor
man kan
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har maske nogle skavanker som de er kommet over og
som jeg ikke er, altsa noget med at Igfte foden eller et
eller andet og sa kan de give nogle gode rad til det”
(Bilag 3.3: 25)

Fremtidsveerksted:
Andet: “Der er kun én Mikkel” (Bilag 5.1: 30)

Deltager: “Det projektet kan, er Mikkel”” (Bilag 5.2: 32)

Deltager: “Nar der ikke er én som Mikkel tilstede,
forsvinder det hurtigt igen og derved manglende stgtte”
(Bilag 5.1: 30)

Andet: “Antallet af frivillige er meget varierende bade
pa aktiviteterne og i projektet generelt” (Bilag 5.1: 30)

Interviews:

Martin: “Vi har nogle forskellige hatte, der selvfglgelig
kan blive taget pd, og den mdde, vi benytter hinanden
lidt, er jo, hvis der kommer nogle ting, som er meget
specifikke , hvor jeg mdske har noget viden qua min
baggrund, som jeg kan hjeelpe med (Bilag 3.1: 9)

Martin: “Jeg kan lzere noget af Mikkel i kraft af den
personlige erfaring, han har varet igennem. Jeg kan
leere noget af Mathias, at han har noget viden om,
hvordan det kommunale system foregar. [...] SG det er
det med at lzere af hinanden til at blive endnu dygtigere
til at hjeelpe folk. Det er nok den made, vi bruger
hinanden mest pa” (Bilag 3.1:9)

Martin: “det er meget i situationen, at vi tager den
rollefordeling” (Bilag 3.1: 10)

Troels: “Mikkel er ihvertfald direktgr i det her, og jeg
tror aldrig nogensinde, at han vil ga ind og bruge hans
position eller titel, nogensinde, til ligesom at sige “det
der, det ma du ikke” (Bilag 3.3: 25)

Interviews:

Troels: “Folk bliver jo ikke syge kun i Danmark, og det er
det her med, hvordan skalerer man det sé op, og
hvordan far man det til ikke at vaere et bureaukratisk
helvede, og man s@ mdske har hundrede patienter, og
hvordan far man flere Mikkel’er. Hvordan far man
Mikkel ud til sG mange menneske” (Bilag 3.3: 26)

Mikkel: “NGr man kommer til skade om fem ar i
Danmark, sa er det mdske normalt at man taenker pa os
forst” (Bilag 3.2: 15)
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Man deler sine erfaringer

Der er et behov for flere
peer-supporter og frivillige
fremadrettet

Mikkel har en afggrende
rolle i deltagernes gjne

Stabilitet er vigtigt for
deltagerne og projektet

Samarbejde

De drager nytte af de
forskellige kompetencer,
som de frivillige/ansatte
besidder

Samarbejder ved at leere af
hinanden

Erfaringer er vigtige i
leeringsprocessen og
samarbejdet

Flydende rollefordeling

Flad organisatorisk
opbygning

Intet tydeligt hierarki

Tema 6:
Udbredelse
Manglende
kendskab og
forstaelse

Projektet skal udvides, da
Mikkel ikke kan klare
opgaven selv

Samfundet skal have stgrre
kendskab til den hjzelp
TBTLP yder, saledes flere
kan fa hjeelp

44



Mathilde Harbo
Nadia Steinicke
Nanna Sgrensen

Martin: “Udfordringen kan ligge i, at der ikke er de klare
rammer, som samfundet tit og ofte identificerer sig
med. Det kan veaere en udfordring for, hvor skal vi lige
passe ind?” (Bilag 3.1: 10)

Fremtidsveerksted:
Administration: “At projektet stadig ses som en “skgr”
idé. For nogen en utopi” (Bilag 5.2: 31)

Frivillig: “Manglende stgtte til dette (TBTLP) og andre
sundhedsfremmende projekter skaber en graense for,
hvor mange man kan hjaelpe” (Bilag 5.1: 30)

Interviews

Martin: “Man skal lave noget forskning pa det her, sa
bliver det kvalitativ forskning, og det kreever altsd bare
en stgrre stemme og stgrre aspekt i, hvordan vi nu
veelger at opbygge vores samfund ” (Bilag 3.1: 12)

Mikkel: “hvis man sa kan brande det her nok og ggre
det kendt nok til, at alle ligesom efterhdanden ved, hvem
vi er, ligesom med FCKs fodboldhold for eksempel. Det
ville bryde en masse barrierer” (Bilag 3.2: 21)

Fremtidsveerksted:
Andet: ”Der er ikke nok mennesker, som kender til den
hjaelp som TBTLP tilbyder” (Bilag 5.1: 31)

Deltager: “Give/lave brochure(r) omkring projektet”
(Bilag 5.2: 32)

Deltager: “Hvis projektet blev udbredt til hele landet, sa
der var sG mange, der kunne fa hjeelp til fysisk traening
og hjeelp til f.eks. forsikring, aftaler med kommune m.
m. Det ville helt sikkert spare samfundet for mange
penge” (Bilag 5.2: 32)

Administration: “Kommunerne skal kunne henvise til
TBTLP” (Bilag 5.2: 32)

Andet: “Nar man laver det samlede regnestykke vil
samfundet kunne spare” (Bilag 5.2: 32)

Administration: “Vi skal vende systemet og anerkende
private initiativer” (Bilag 5.2: 32)

Interviews:
Martin: “Vi bliver ogsé ngdt til i en tidlig fase at sige,
okay her bliver vi ngdt til at laegge en masse kraefter og
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Det skaber barrierer for at
udbrede projektet

Ngdvendigt at g sin egen
vej, men begraenser i
antallet man kan hjalpe
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evidens for deres indsats.
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Manglende eksplicit effekt

Det handler om
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hjelp og stette til
rehabilitering
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Handler om at fa et nyt
fokus pa anerkendelse af
innovation

Man skal altid se pa
muligheden for at udvikle
og forandre
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Drgmme for
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en masse ressourcer i [...] for at fa sGdan person
potentielt til at vaere herre over egen tilvaerelse igen og
0gsd til at veere aktiv medborger i samfundet. Det er
bdde menneskeligt det bedste, sundhedsmaessigt det
bedste, [...] men det er ogsa pd sigt, vil jeg veelge at
pr@ve at pdstd, en samfundsgkonomisk holdbarlgsning
(Bilag 3.1: 11)

”

Troels: “Det bliver anerkendt pd et nationalt plan, og at
det bliver taget til efterretning i ministerierne, at der
faktisk bliver reguleret lidt pa nogle love og nogle
forsikringsting, sG man ligesom kan blive bedre
beskyttet mod det, jeg var ude for for eksempel, og det
Mikkel var ude for” (Bilag 3.3: 27)

Mikkel: “Vi har ikke nogen drgm om, at det her skal
blive gigantisk. Det har vi ikke, fordi sa ryger kvaliteten
0gsd bare. Der er en drégm om, at det er noget, der
bliver tilgaengeligt for alle” (Bilag 3.2: 21)

Fremtidsveerksted:

Deltager: ’Hvis projektet blev udbredt til hele landet, s
der var sG mange, der kunne fa hjeelp til fysisk traening
og hjeelp til f.eks. forsikring, aftaler med kommune m.
m. Det ville helt sikkert spare samfundet for mange
penge” (Bilag 5.2: 32)

Administration: ”’Vi skal vende systemet og anerkende
private initiativer” (Bilag 5.2: 32)

Deltager: ”Anerkendelse af projektet” (Bilag 5.2: 32)
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anvendelse af nogle af de
samme tilgange som TBTLP
anvender.

Der vil vaere en
samfundsmaessig gevinst
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Bilag 7: Spgrgeskema resultater

Min
rolle:

Rollefordeling:

Administration
(Mathias)
Bestyrelse
Deltager
Frivillig
Peer-support
(Mikkel)
Peer-support
(Troels)

Dagligt
samarbejde

Ugentligt Manedligt Arbejder ikke

samarbejde = samarbejde umiddelbart
eller derover sammen
111 1
1111
111 1
111 1
1111

Deltagere: Fire udfyldte skemaer fra deltagere (3 deltagere fra fremtidsvaerksted + Troels)

Min
rolle:

Rollefordeling:

Administration
(Mathias)
Bestyrelse
Deltager
Frivillig
Peer-support
(Mikkel)
Peer-support
(Troels)

Dagligt
samarbejde

Ugentligt Manedligt Arbejder ikke
samarbejde = samarbejde umiddelbart
eller derover sammen
1111
1111

1 111

111

Bestyrelse: Marit, Troels, Martin, Mathias, Mikkel, hvoraf to bestyrelsesmedlemmer ikke har svaret

NB* Bestyrelsesrollen er jo halvarlig, derfor er der en minimal bergringsflade udenfor bestyrelsesmgderne

Min
rolle:

Rollefordeling:

Administration

(Mathias)
Bestyrelse
Deltagere
Frivillige

Dagligt

samarbejde

Ugentligt Manedligt Arbejder ikke

samarbejde = samarbejde umiddelbart
eller derover sammen
1
1
1
1
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Peer-support
(Mikkel)

X Peer-support
(Troels)

Peer-support (Troels): Kun én til besvarelse (Troels)

Min Rollefordeling:

rolle:
Administration
(Mathias)
Bestyrelse
Deltagere

X Frivillige

Peer-support
(Mikkel)
Peer-support
(Troels)

Dagligt
samarbejde

Frivillige: Kun én besvarelse (Martin)

Min Rollefordeling:
rolle:

X Administration
(Mathias)
Bestyrelse
Deltagere
Frivillige

Peer-support
(Mikkel)
Peer-support
(Troels)

Dagligt
samarbejde

Administration: Kun én besvarelse (Mathias)

Min
rolle:

Rollefordeling:

Dagligt
samarbejde

Ugentligt Manedligt
samarbejde = samarbejde
eller derover
1
1
1
Ugentligt Manedligt
samarbejde = samarbejde
eller derover
1
1
1
1
Ugentligt Manedligt
samarbejde = samarbejde

eller derover
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Arbejder ikke
umiddelbart
sammen

Arbejder ikke
umiddelbart
sammen

Arbejder ikke
umiddelbart
sammen

48



Mathilde Harbo Sociologi og kulturanalyse
Nadia Steinicke Syddansk Universitet, Esbjerg
Nanna Sgrensen 3. semesterprojekt, gruppe 3

Administration 1
(Mathias)
Bestyrelse 1
Deltagere 1
Frivillige 1
X Peer-support
(Mikkel)
Peer-support 1
(Troels)

Peer-support (Mikkel): Kun én besvarelse (Mikkel)
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Bilag 8: Evalueringer

Bilag 8.1 Gruppeevaluering
Pa 3. semester blev det for fgrste gang muligt kun at vaere tre i gruppen, hvilket vi sa frem til. Ved at

vaere mange i gruppen kunne det veere svaert at fa det fulde overblik over projektet og vaere lige
meget inde over de forskellige dele. | stedet kunne vi denne gang vaere opmaerksomme p3 at sikre
dette behov, hvorfor alles kompetencer er blevet brugt til at Igse problemstillinger inden for de
forskellige dele af opgaven.

| kraft af et samarbejde pa de sidste semestre kunne vi se, at vi samarbejdede godt og havde
de samme intentioner og mal med processen. Det betgd ogs3, at vi allerede i sommerferien fik
etableret kontakt til The Back To Life Project og fik skabt et samarbejde, der kunne forlgbe over de
kommende to semesterprojekter.

Gruppedynamikken var derfor fra start pa plads, eftersom vi kendte hinanden pa forhand og
havde en god fornemmelse af, hvor vi kunne komplementere hinanden i forlgbet. Det betgd, at vi
ikke brugte meget tid pa at italesaette og forventningsafstemme med hinanden. | stedet fokuserede
vi pa at sikre, at alle i gruppen var lige meget inde over alle beslutninger og kapitler. Det har betydet,
at vi har veeret afhaengige af hinandens kompetencer og bidrag i processen. Hele forlgbet har vaeret
preeget af en tryghed og tillid til de andre gruppemedlemmer.

Vi oplevede dog szerligt én enkel gang, hvor stor betydning det fortsat har at
forventningsafstemme og italesaette hinandens styrker og svagheder. Det betgd, at vi havde en uges
tid, hvor vi gik skaevt af hinanden og matte erkende, at vi blev ngdt til at veegte samarbejdet i lige sa
hgj grad som projektet. Tilbage til leeringsprocessen fglte vi igen, at vi havde lzert noget om hinanden
og ikke mindst om os selv. Vi fandt ud af, at man i sadant samarbejde ikke kan vaegte noget hgjere
end andet, hvor man ma se det hele som en proces. Vi ser nu frem til at have dette med som endnu

en overvejelse til naeste semesterprojekt, hvor vi kan fordybe os mere i TBTLP.
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Bilag 8.2 Mathilde Harbo

Udarbejdelsen af dette semesterprojekt har bidraget til udvidet viden omkring de enkelte fag, samt
hvordan de ved en kombination kan komplementere hinanden. Endvidere har jeg gennem dette
semesterprojekt opnaet forstaelse og viden omkring, hvad det vil sige at foretage et
aktionsforskningsprojekt. Udarbejdelsen har givet en indsigt i, hvordan metoden kan virke som et led
i social forandring for de involverede. Herudover har det givet et indblik i, hvordan sadan en proces
er bygget op. Metoden har ligeledes bidraget til kendskab til nye og mere inddragende
dataindsamlingsmetoder, samt nye perspektiver pa forskerens rolle.

Gruppearbejdet har i sig selv veeret givende, hvor gruppedynamikken har veeret god. Her har
vi hver isaer udviklet os ved hjaelp af dialog og diskussion omkring forskellige synspunkter. Endvidere
har gruppedynamikken inspireret til refleksion over til- og fravalg. Alle gruppemedlemmer har
bidraget til alle afsnit, hvor vores forskellige kompetencer har vaeret ngdvendige.

Min rolle i dette semesterprojekt har vaeret stgrre end i de tidligere, hvilket skyldes
muligheden for at arbejde tre. Det har betydet, at vi har haft mulighed for at diskutere de enkelte
afsnit, hvilket har gjort, at semesterprojektet er blevet gennemarbejdet.

Processen og strukturen omkring at skrive et semesterprojekt bliver forbedret for hvert
semester. Vi har dette semester struktureret forlgbet sdledes at de enkelte faser er blevet udnyttet
til fulde. Derudover tager jeg min erfaring om udarbejdelse af en undersggelse med videre, hvor jeg

har opnaet nye kompetencer.
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Bilag 8.3 Nadia Steinicke

Arbejdet med dette semesterprojekt har pa mange mader veeret laererigt. Projekt har blandt andet
budt pd nye metoder og teorier, hvilket bade har veeret udfordrende og leererigt. Vi blev i gruppen
fra forrige semester enige om at dele os i to, da fem personer i en gruppe har en problematisk
storrelse. Det er derfor fgrste semester, at jeg prgver kun at vaere tre i en gruppe. Jeg synes pa
mange mader, at det har vaeret fordelagtigt, da beslutningsprocesser forlgber hurtigere og mere
gnidningsfrit. Dette synspunkt styrkes ogsa af, at vi alle tre har arbejdet sammen i de forrige
semesterprojekter, hvorfor vi pa forhand kendte hinandens styrker og svagheder samt
ambitionsniveau.

Vi havde inden semesterets start allerede indgaet i et samarbejde med TBTLP. Vi havde en
forhabning om, at vi for en gang skyld ville vaere foran og ikke i tidspres. Pa trods af dette stgdte vi pa
udfordringer undervejs. Blandt andet er TBTLP beliggende i Aalborg, hvilket har kraevet tid og
ressourcer fra begges side i forbindelse med tilretteleeggelsen af mgder og afholdelse af
fremtidsvaerkstedet.

Arbejdsbyrden har dog vaere stgrre end tidligere, men det har givet mere plads til, at alle har
veeret i bergring med samtlige afsnit. Jeg synes, at der har vaeret en god gruppedynamik, hvor alle
aktivt har bidraget til det faglige, og samtidig har der ogsa veeret plads til det sociale aspekt. Mange
af projektets opgaver er blev uddelegeret, dog har alle ogsa haft mulighed for at lsese og komme
med inputs og andringer til hinandens skriftlige arbejde. Alt det har i fgrt til tilegnelsen af ny viden,
hvor jeg seerligt har faet en stgrre forstaelse for, hvordan videnskabsteori kan anvendes aktivt i
databehandling- og analyse. Dertil er de erfaringer, vi har gjort os undervejs noget jeg vil tage med

videre pa naeste semester, hvor vi fortsaetter samarbejdet med TBTLP.
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Bilag 8.4 Nanna Sgrensen
Semesterprojektet bgd for mig pa en spaendende og igen udfordrende proces. Pa de to foregaende

semestre var der stort fokus pa gruppedynamikken, da der hver gang var tale om en ny
gruppedannelse. Pa dette semester var gruppedynamikken fra start etableret, da vi tre, der havde
fulgt hinanden i de foregdende to semesterprojekter, valgte at danne en gruppe sammen. Det gav os
gode forudsaetninger for gruppedynamikken fra start, da vi vidste, hvordan vi agerede i forskellige
situationer.

Mine forventninger til dette projekt blev derfor et gget fokus pa kvaliteten i projektet.
Intentionerne handlede om, at vi skulle forma at have en lige stor andel i hver af de forskellige dele i
projektet. Dette gav os mulighed for at benytte nogle af de erfaringer og vigtige overvejelser, vi
tidligere havde gjort os om at skrive et sadant projekt for ikke at lave de samme fejl igen. Dertil blev
vores erfaringer og viden omkring hinandens kompetencer benyttet og styrket i processen.

Min egen laeringsproces i denne omgang, handlede ikke bare om at blive bevidstgjort om,
hvordan jeg fungerer i en gruppe. Det blev hurtigt tydeligt, at vi var meget afhaengige af vores
indbyrdes roller i projektet. Vi matte i stedet aktivt ggre brug af vores forskellige kompetencer i
gruppen, hvilket bade var en udfordring, men ogsa en god leering for os alle. Jeg fik derigennem
felelsen af, at min rolle var vigtig for projektet og de andre.

Resultatet af processen blev, at vi alle var saerdeles tilfredse med indsatsen. Vi kom alle godt
omkring de forskellige dele, hvor vi fik et godt kendskab til nye metoder og teorier, vi mere aktivt i
hele processen kunne ggre brug af. Vi gjorde ogsa brug af alles laesninger og fortolkninger, hvilket har
skabt et resultat, hvor vi har vaeret meget i dialog om den egentlige nedskrevne fortolkning. Vi er nu
ogsa mere bevidste om, hvor vi skal saette ind for at lette nogle processer i det kommende

semesterprojekt, som vi ogsa skal udarbejde sammen.
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