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Abstract 

This thesis examines the opportunities and challenges that public digitization creates for the self-

understanding of elderly Danish residents. In an action research project I am testing how a didactic 

design based on the situated learning theory can change older people's self-understanding in a positive 

direction and make them more self-reliant. 

80 pct. of all public communication in Denmark is going to be digital during 2014 and 2015. This is a 

great challenge especially for the group of elderly, who has not been working with ICT during educa-

tion and work life. This study emphasizes the importance to nuance the understanding of the individual 

person in the group of elderly citizens regarding challenges in public digitization. It is neither the fear of 

loss of control and autonomy that motivates the elderly, nor the contact with friends and family on an 

ICT platform. Both motivating factors and barriers vary greatly from person to person and an under-

standing of these is the key to successful ICT integration.   

In action research the scientist is part of the field of study. In this case I took part as both researcher 

and ICT-trainer during a six week didactic course in three elderly women‟s own homes. One hour every 

week three women were going through various ICT-functions based on their individual needs and 

wishes. The didactic design was based on situated learning theory, where learning can be defined as the 

development and changes of the possibilities for participation in various social contexts and practises. 

The situated learning theory as described by Lave & Wenger, focuses on participation while critical 

psychologist Ole Dreier, focuses more on the life- and learning trajectories of the individual. The focus 

in this didactical design is therefore the individual development and not pre-set overall goals. In practi-

cal terms, the overall framework of the didactic design is set on the basis of Hiim & Hippe‟s model of 

didactic relations, which is an analytical model for analysis of learning situations that have already taken 

place. The model is here used in the planning phase to incorporate experience and research results al-

ready obtained in relation to older people and IT training.  

The analysis in this thesis is based on qualitative interviews with the three participants before and after 

the didactic course. The interview material is analysed on the basis of Canadian philosopher Charles 

Taylor‟s theory on self-understanding and human‟s as self-interpreting animals. Our language and abili-

ties to interpret our feelings and evaluate our needs and wishes as more or less moral separates us from 

all other animals. The analysis also focuses on Ole Dreier‟s theory on trajectories and the changes in the 

elderly women‟s abilities after the course. The analysis is based on five significant factors that are essen-

tial for the self-understanding of the three women and this thesis' field of study: The importance of 
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being old, the importance of digitization, the importance of community and social relations and their 

individual orientation on the future. 

The results of this study show that for one of the participants the didactic design increases the possibil-

ity of social engagement and participation. For another participant whose starting point was striving to 

emerge as a moral and dutiful subject, no significant change is visible after participating in the didactic 

process.  

For the last participant the didactic design creates no noticeable improvements in the use of ICT, but 

influences her self-understanding of being someone who does not give up, who engages in complex 

tasks and remains doing so even if it is difficult. The didactic design does not unambiguously change 

elderly people's self-understanding in relation to ICT, but can still be instrumental in changing their 

self-understanding in a broader sense.  

The further perspectives of this study are discussed in relation to the need of an individual approach in 

relation to e-inclusion and governance. It is not in itself a success parameter that elderly people are 

good at using ICT if it is on behalf of their integrity and autonomy that they are being forced to do so.  

 

Anslag: 4189 
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1. Indledning 

1.1 Problembaggrund 

Fremover skal mindst 80 % af al kommunikation med det offentlige være digital.1 Forskellige selvbetje-

ningsløsninger skal gøre det lettere for alle at klare en række offentlige opgaver på egen hånd, så det 

ikke længere er nødvendigt at møde op på borgerservice, i banken eller ved kommunen. 

 

For mange bliver de fleste ting lettere med digitaliseringen, mens det for andre er en stor og nærmest 

uoverskuelig udfordring. Nogle har aldrig skullet bruge en computer i deres arbejdsliv. For andre har 

alderen en afgørende betydning for kendskabet til IT.  

 

Især en del af de ældre borgere i Danmark er udfordret af den offentlige digitalisering. Som sagt bliver 

det i disse år i højere og højere grad et krav, at en række services i det offentlige kun kan tilgås digitalt. 

IT er derfor ikke nødvendigvis kun for de, der har overskud til eller interesse for at bruge teknologien. 

Den bliver i højere og højere grad en nødvendighed for alle. 

 

Den ældre del af befolkningen i Danmark er ikke vokset op med computere og IT-teknologi. Mange 

har alligevel gennem tiden tilegnet sig IT-evner i forskellig grad, men for flere i denne gruppe er IT en 

helt ny verden, de enten ikke er trådt ind i endnu, eller som de kun har begrænset kendskab til. En un-

dersøgelse, udarbejdet af Teknologisk Institut i 2013, viser, at 17% af den danske befolkning mellem 65 

og 89 år aldrig har været på internettet, mens den resterende del af gruppen har erfaring med internettet 

i varieret omfang. 

 

Der udbydes i disse år adskillige kurser og tilbud til især ældre og andre, der har lyst til og brug for at 

lære den nye digitale verden at kende, eller som gerne vil blive bedre til at finde rundt i den.  

 

Det er på nuværende tidspunkt op til de enkelte kommuner at “digitalisere” de ældre borgere, og viften 

af tilbud er bred. Selv om der siden begyndelsen af det nye årtusinde har været strategier og visioner om 

netop dette, er der stadig en større andel - især ældre - borgere i Danmark, der endnu aldrig har været 

på nettet. I undersøgelsen fra Teknologisk Institut2 og ligeledes i en tilsvarende undersøgelse fra Digita-

liseringsstyrelsen fra 20123 støder man på udsagn som:  

                                                 
1Faktaark: https://www.borger.dk/for-
myndigheder/Documents/Faktaark_fuld%20digital%20kommunikation%20i%202015.pdf 
2 Teknologisk Institut (2013) 
3 (2012) 

https://www.borger.dk/for-myndigheder/Documents/Faktaark_fuld%20digital%20kommunikation%20i%202015.pdf
https://www.borger.dk/for-myndigheder/Documents/Faktaark_fuld%20digital%20kommunikation%20i%202015.pdf
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“Nej, jeg lever uden! Jeg har ikke haft lyst til sådan noget, og jeg var så gammel inden det kom rigtig 

frem, jeg var for gammel til at lære det.”4 

 

”Jeg har ikke flair for det - ALT er nyt og skal læres helt forfra.”5 

 

“Der bliver flere og flere områder, hvor man er udenfor, selvom mange af dem er uvæsentlige for 

mig.”6 

 

“Jeg er så bange for at gøre noget forkert. Det kan ikke være rigtigt, at vi har det sådan, når vi bliver  

gamle.”7 

 

”Jeg er så træt af, at man hele tiden bliver slået oven i hovedet af systemet med ting, man skal og  

skal og skal.”8  

 

Som udgangspunkt har en del ældre altså opfattelsen af, at den nye teknologi og den offentlige digitali-

sering ikke er noget for dem eller er noget, de føler sig tvunget til at integrere i tilværelsen. En større 

gruppe ser ikke digitaliseringen som en fordel, men som noget, andre mener, de skal eller tvinger dem 

til at tage del i. Digitaliseringen er en uundgåelig del af udviklingen, hvis man fortsat vil klare sig selv. 

 

I Danmarks kommuner findes der en bred vifte af tilbud til ældre, der gerne vil eller skal lære at bruge 

en computer eller benytte sig af de offentlige selvbetjeningstilbud. Der findes både individuelle tilbud, 

hvor de ældre får undervisning i hjemmet, og der findes holdundervisning på flere forskellige niveauer. 

 

 Fordi ældre mennesker har en længere erfaringshorisont, end det er tilfældet med andre aldersgrupper, 

er det oplagt, at ældre mennesker i endnu højere grad end andre har brug for en differentieret og indi-

viduel indsats i forhold til læring. Men i de adskillige tilbud, der findes til seniorer i kommunerne, er der 

samtidig stor fokus på elev-lærer-undervisning-tanken.  

 

Man risikerer med denne form, at detbliver vanskeligt for de ældreat overflytte det, de har lært til “den 

virkelige praksis”, og at de dermed ikke nødvendigvis bliver selvhjulpne, når undervisningen på forskel-

                                                 
4 Teknologisk Institut (2013) s. 37 
5 Teknologisk Institut (2013) s. 38 
6 Teknologisk Institut (2013) s. 53 
7 Digitaliseringsstyrelsen (2012) s. 33 
8 Digitaliseringsstyrelsen (2012) s. 39 
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lige IT-kurser er overstået. I lyset af dette vil det være relevant at udarbejde et didaktisk design med 

udgangspunkt i den situerede læringstilgang. Et design, der har til formål at gøre de ældre til fuldt delta-

gende i den offentlige digitale praksis. 

 

1.2 Problemformulering 

Ovenstående leder til problemformuleringen, der lyder: 

 

“Hvilke muligheder og problemstillinger skaber den offentlige digitalisering for ældres selvforståelse - 

og kan et didaktisk design ændre denne selvforståelse i positiv retning og øge deres muligheder for at 

være selvhjulpne?” 

 

1.3 Afgrænsning og relevans 

 
Der er utallige perspektiver inden for den overordnede ramme “Ældre og IT”. Det kunne være relevant 

at undersøge, hvilket udbytte ældre opnår ved den undervisning, der stilles til rådighed for dem i kom-

muner og organisationer set udelukkende fra et kompetencemæssigt perspektiv. Jeg kunne desuden 

have valgt at udvikle et e-lærings-program til brug for de ældre, ligesom det kunne have været relevant 

at se på betydningen af underviserens rolle i en læringssituation. Det ville også være interessant at un-

dersøge, om ældre har større udfordringer end yngre mennesker, der heller ikke har arbejdet med IT 

som en integreret del af deres daglige liv, og om alderen alene er af afgørende betydning. 

 

Jeg har valgt at afgrænse mig til det valgte fokus, fordi jeg flere steder i litteraturen er stødt på begrebet 

“ældre” som en gennemsnitsbetegnelse for en gruppe mennesker, der har en bestemt alder. Jeg finder 

det interessant at gøre et forsøg på at opnå en dybere forståelse for denne gruppe og for betydningen af 

et gennemgribende tiltag som den offentlige digitaliseringfor en gruppe mennesker, der har levet og 

fungeret i et helt liv uden at have brug for den nye teknologi, som vi nu ikke mener, de er i stand til at 

leve uden.  

 

Undersøgelsen fra Teknologisk Institut viser, at 83 % af ældre danskere over 65 år har prøvet at bruge 

internettet, mens tallet for den samlede befolkning er 93 %.9Jeg har valgt at afgrænse dette speciale til 

den ældre del af befolkningen, selv om der givetvis også opstår problemer for en ikke ubetydelig del af 

de yngre. De ældre som gruppe adskiller sig fra den øvrige befolkning ved at tilhøre en generation, der 

                                                 
9 Teknologisk Institut (2013) s. 15 
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uanset uddannelsesniveau og arbejdsliv ikke som udgangspunkt har arbejdet med IT som en integreret 

del af deres daglige liv.  

 

Selv om digitaliseringen finder sted netop nu, forsvinder problematikken ikke nødvendigvis, når den 

nuværende gruppe af ældre dør. Der vil altid være ny teknologi. Der vil altid være en risiko for, at også 

jeg vælger eller ønsker “at dø fra” det nye og ikke er motiveret for at lære det, mine børn og det omgi-

vende samfund mener, er relevant eller afgørende, at jeg skal. 
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2. Videnskabsteori og metode 
 

Der findes to grundlæggende metoder til at producere og anvende viden: Den deduktive- og induktive 

metode. Den deduktive metode udleder noget ved hjælp af logiske slutningsregler. Konklusionen i et 

deduktivt argument følger med nødvendighed. Det betyder kort sagt, at hvis præmisserne er sande, må 

konklusionen også være det.10 Denne metode anvendes ofte inden for matematikken og kan bruges til 

at afprøve hypoteser og skabe fundamentale regler, der ikke behøver nogen yderligere begrundelse.11 

 

Med den induktive metode bruger man iagttagelsen af enkelttilfælde til at drage almene konklusioner. 

Det sker f.eks. når vi generaliserer ud fra vores erfaring. Denne slutningsform er ikke logisk gyldig, for-

di det aldrig vil være muligt at udelukke undtagelser.12 

 

I dette speciale arbejder jeg med en række casepersoner, som jeg ønsker at undersøge ved hjælp af den 

undervejs indsamlede empiri. Det betyder også, at jeg med min videnproduktion i dette speciale skaber 

viden, der ikke eksisterer endnu. Derfor tilslutter specialet sig den induktive slutningsform. Jeg er be-

vidst om,at uanset hvor mange ensarterede og bekræftende resultater, jeg opnår, kan jeg ikke udelukke, 

at der findes undtagelser og at jeg derfor ikke kan generalisere den viden, jeg opnår med min undersø-

gelse. Mine resultater kan være med til at åbne op for nye perspektiver og være medvirkende til at rejse 

nye spørgsmål og jeg kan med min undersøgelse være med til at sandsynliggøre og begrunde den viden, 

der opstår, men jeg kan ikke bevise, at resultaterne strækker sig ud over omfanget af denne undersøgel-

se.13 

2.1 Socialkonstruktivisme 

Mit videnssyn er overvejende socialkonstruktivistisk og på baggrund af dette knytter dette speciale sig 

til socialkonstruktivismen, der betragter virkeligheden som en social konstruktion. I den forstand at 

man ikke kan se bort fra betydningen af det sociale i forståelsen af virkeligheden og dermed den viden, 

der opstår eller er til stede.  

Hvor andre videnskabelige traditioner ofte forholder sig dualistisk til om virkelighed og viden er objek-

tive eller subjektive størrelser, fokuserer socialkonstruktivismen på det sociale domæne eller den sociale 

virkelighed. En given teknologi fungerer som den gør, ud fra den socialt betingede brug vi tillægger den 

eller benytter den ud fra. Socialkonstruktivismen betragter ikke virkelighed som et spørgsmål om objek-

                                                 
10 Klausen (2013) s. 112 
11 Klausen (2013) s. 112 
12 Klausen (2013) s. 116 
13 Klausen (2013) s. 116 
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tets eller subjektets eksistens i sig selv, men som et spørgsmål om den mening, objekter og subjekter 

opnår gennem deres relationer.14 Enhver form for menneskelig aktivitet er bundet til den sociale virke-

lighed. Det er ikke muligt at overskride den sociale virkelighed og komme ud på den anden side til ob-

jektet eller subjektet i sig selv. 

I en socialkonstruktivistisk tankegang skabes verden gennem menneskets sociale interaktion.Den måde 

vi ser verden på, er derfor afhængig af de sociale praksisser, som mennesker er en del af og derfor vil 

billedet af verden hele tiden variere eller være forskelligt fra person til person. Eksempelvis vil en dis-

kussion af hvad, der er rigtigt og forkert være forskellig, alt efter hvilke mennesker, der tager del i dis-

kussionen. Fokus på processer eropfattelsen af, at verden og mennesker ikke er statistiske strukturer, 

men derimod dynamiske karakterer, der påvirkes af sociale praksisser. For at være i stand til at forstå 

verden, skal fokus derforrettes på de sociale fænomener, som skaber verden.15 

 

Dette speciales tilknytning til det socialkonstruktivistiske paradigme har betydning for måden, jeg gen-

nem specialets empiri danner viden på. Den viden, der opstår gennem undersøgelsen af empirien, vil 

være præget af den sociale og kulturelle kontekst, jeg og andre befinder os i. Det betyder, at resultaterne 

af undersøgelsen ikke kan anses som gyldige, hvis de fjernes fra den kontekst, de er opstået i.  

Som forsker er det væsentligt ikke at se bort fra det faktum, at jeg har bragt min egen forforståelse med 

ind i dette speciale, og at mine fortolkninger er subjektive og derfor påvirker de resultater, jeg frem-

bringer. Udvælgelsen af både empiri og de metoder, empirien bliver indsamlet med, er ligeledes et resul-

tat af mine personlige og subjektive valg. Jeg er derfor bevidst om, at det ikke er muligt at gentage min 

undersøgelse, fordi både jeg og de medvirkende deltagere bliver påvirket af undersøgelsen, og at hver-

ken jeg eller de er de samme personer, når undersøgelsen er overstået. Det vil derfor ikke være muligt at 

foretage en ny undersøgelse under de samme forudsætninger, da disse ikke længere eksisterer. 

2.2 Filosofisk hermeneutik 

Ud fra denne bevidsthed er det derfor nærliggende også at tilknytte sig hermeneutikken som grundlag 

for specialets videnskabsteoretiske ståsted. Hermeneutikken beskæftiger sig med fortolkningen som 

vejen til erkendelse. Traditionelt beskæftiger hermeneutikken sig med tekst som del og helhed. Det er 

en forudsætning at forstå delene for at forstå helheden, ligesom det er en forudsætning at forstå helhe-

den for at forstå delene. Dette illustreres typisk med den hermeneutiske cirkel.16 Den filosofiske herme-

neutik beskæftiger sig med horisontsammensmeltningen mellem fortolkerens egne tidsbestemte for-

ventninger og interesser og tekstens fremmede betydningsunivers, hvormed værket eller teksten løben-

                                                 
14 Esmark et al. (2005) s.18 
15 Fuglsang og Olsen (2004) s. 352 
16 Klausen 2005, s. 153 
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de laves om.17 Det er ikke nødvendigvis nok at søge objektiviteten i en forfatters intention med en tekst 

og dermed søge en korrekt fortolkning. Man kan netop hævde, at der kan være mere mening i en tekst 

end den, der var forfatterens intention. I den filosofiske hermeneutik er fortolkeren ikke passivt iagtta-

gende, men bliver med sin forforståelse og sine fordomme en aktiv del af selve fortolkningen, som det 

ligeledes er tilfældet med den socialkonstruktivistiske forståelse. Fordomme skal i denne betydning ikke 

udelukkende forstås negativt, men som noget, der udtrykker vores forankring i familie, samfund og stat, 

vores kulturelle ballast - uden denne forankring ingen forforståelse.18 

Min forforståelse og erfaringshorisont betyder, at jeg fortolker det ukendte ud fra det kendte. Denne 

horisont udgør mit synsfelt og betyder, at jeg anskuer det, jeg møder ud fra en bestemt vinkel, som man 

kan kalde min individuelle forståelseshorisont. 

Denne personlige horisont er jeg i stand til at udvide, revidere og ændre, hvilket sker, når jeg opnår en 

ny forståelse af et fænomen. Når jeg forstår, sker der en horisontsammensmeltning, som er en sam-

mensmeltning af undersøgelsesgenstanden og min hidtidige horisont. Udvidelsen af forståelseshorison-

ten kan illustreres gennem den førnævnte hermeneutiske cirkel, der illustrerer forståelsens cirkularitet 

og forståelsesprocessen mellem helheds- og delforståelsen.  

Jeg sigter i dette speciale efter at opnå en forståelse af de ældre, der udgør specialets empiri. Der vil 

derfor i processen ligeledes ske en horisontsammensmeltning mellem mine forudgående forventninger, 

de ældres oplevede selvforståelse og den betydning det didaktiske design vil få for denne, når det didak-

tiske forløb er overstået. 

2.3 Metoder 

Dette speciale er et kvalitativt projekt. Det sigter mod at beskrive og fortolke den menneskelige erfa-

rings kvaliteter.19 Data i dette projekt er derfor også kvalitative eller behandles kvalitativt. Målet er ikke 

at sige noget om, hvor meget der findes af noget, men der imod hvordan noget gøres, siges, opleves, 

fremtræder eller udvikles.  

 

Da dette projekt kredser om menneskets selvforståelse, må de data, der benyttes nødvendigvis også 

tilstræbe at forstå mennesket ud fra dets erfaringer, oplevelser og muligheder, i de praksisser, hvor det 

befinder sig og udfolder sin tilværelse.20 Et afgørende kvalitetskriterium for kvalitative undersøgelser er 

transparens.21 Derfor stræber jeg efter at gøre det muligt for læseren at gennemskue vejen fra undersø-

gelsens design til udførelse, analyse og resultater. Dette gør jeg ved eksplicit at reflektere over de meto-

                                                 
17 Klausen (2005), s. 156 
18Kjørup (2000) s. 277 
19Brinkmann & Tanggaard (2010) s. 17 
20 Brinkmann & Tanggaard (2010) s. 19 
21 Brinkmann & Tanggaard (2010) s. 491 
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der, jeg har anvendt til indsamlingen af min empiri, samt ved at beskrive de overvejelser, jeg har gjort 

undervejs i processen.   

 

Rammen for dette speciale er et aktionsforskningsbaseret projekt med udgangspunkt i tre individuelle 

casepersoner.  

2.4Caseundersøgelse 

Casestudiet er en undersøgelse af et konkret og afgrænset tilfælde med det formål at opnå detaljeret og 

praktisk viden om dette tilfælde. Den viden, der opstår,vil altid være afhængig af den konkrete sam-

menhæng. Når eller hvis der sker en ændring med de tre deltagere i dette forløb, vil den ændring ikke 

alene ske på baggrund af det didaktiske design, men i et samspil mellem en række komplekse faktorer, 

der er til stede i det konkrete tilfælde. I casestudiet kan man anvende en række kvalitative metoder, der 

gør det muligt netop at belyse et komplekst fænomen. I dette projekt undersøger jeg både de mulighe-

der og problemstillinger, den offentlige digitalisering skaber for de ældres selvforståelse, og hvorledes et 

didaktisk design kan være medvirkende eller ikke til at ændre denne selvforståelse.Fordi jeg ikke på for-

hånd kan vide, hvordan digitaliseringen påvirker alle ældre mennesker, får jeg med dette casestudie mu-

lighed for at gå i dybden med de tre casepersoner og identificere problemstillinger, muligheder og for-

andringer, der ikke umiddelbart var tydeliggjort i relation til målgruppen af ældre over 65 år.22 

2.5 Udvælgelse 

De tre ældre, der udgør casepersonerne i dette specialeer rekrutteret gennem Ældre Sagen i Kolding. 

Jeg tog som udgangspunkt kontakt til Ældre Sagen for at få et indblik i deres erfaring og undervis-

ningsmetode i forhold til ældre og IT og for at indlede et eventuelt samarbejde. Det var oprindeligt 

intentionen at en række IT-ressourcestærke ældre skulle stå for udførelsen af det didaktiske design 

hjemme hos de ældre, der havde brug for hjælp. Jeg har tidligere været tilknyttet et IT-projekt i Heden-

sted Kommune, hvor rammerne omkring IT-undervisningen af en gruppe ældre også var, at de fik un-

dervisning i eget hjem af andre ældre.23 Erfaringerne fra Teknologisk Instituts undersøgelse fra 2013 

peger desuden på, at IT-hjælp mellem ældre har en række fordele i kraft af intern forståelse og identifi-

kation på grund af alder.24 

 

På trods af velvillighed fra Ældre Sagens side lykkedes det ikke at rekruttere ældre, der kunne stå for 

undervisningen hjemme hos andre ældre. Begrundelsen var, at der enten ikke var tid til rådighed til det 

for de ældre, der ofte i forvejen udfører forskellige former for frivilligt arbejde, men også at de ikke 

                                                 
22 Flyvbjerg, Bent (2010) s. 472 

23 Jørgensen (2013) 
24 Teknologisk Institut (2013) s. 83 
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havde lyst til at komme ud i private hjem. På trods af dette indvilgede Ældre Sagen i at finde en række 

personer, der kunne medvirke i afprøvningen af det didaktiske design med mig som underviser eller 

hjælper i stedet. 

 

De medvirkende er udvalgt ud fra følgende kriterier: 

 

 De skulle være over 65 år 

 De skulle have adgang til en computer i hjemmet eller have deres egen computer 

 De skulle have lyst til at få besøg af en fremmed i deres eget hjem 

 De skulle være indstillet på at medvirke én time om ugen i seks uger 

 

Jeg fandt det afgørende, at de ældre havde en computer, som de forsat havde adgang til, når vores for-

løb var overstået. På nogle kurser og bl.a. i projektet i Hedensted, fik de ældre mulighed for at låne en 

computer for at deltage i de forskellige forløb. Det betød, at de enten stod uden en computer, når for-

løbet var overstået, at de skulle i gang med at benytte en anden computer efterfølgende, der var ander-

ledes end den, de havde lært at benytte på kurset, eller at de skulle ud og investere i en ny computer 

efterfølgende, og den ville typisk være anderledes end den, de tidligere havde arbejdet med. Omvendt 

var det også væsentligt, at de medvirkende ikke var IT-superbrugere, da muligheden for at det didakti-

ske design dermed ville føre til en ændring hos dem, ville være mindsket. 

 

Det var desuden væsentlig, at deltagerne overvejede på forhånd, om de overhovedet havde lyst til at få 

besøg hjemme hos sig selv. Meningen med dette er netop, at de ældre lærer at bruge computeren i van-

lige omgivelser, og at den situation, hvori de efterfølgende skal benytte deres computer er så identisk 

som muligt med den situation, der finder sted i forbindelse med det didaktiske design. For nogle vil det, 

at undervisningen foregår i eget hjem sandsynligvis være forbundet med tryghed. Det er mere bekvemt, 

at man ikke skal ud af døren og i stedet være i kendte omgivelser uden at skulle tage stilling til andre 

kursusdeltagere. For andre vil det måske være grænseoverskridende og ubehageligt at skulle lukke en 

fremmed ind i hjemmet. Det var desuden væsentligt, at deltagerne gjorde sig overvejelser omkring for-

løbets længde, da det havde betydning, at de gennemførte det samlede forløb. 

 

Deltagerne blev desuden på forhånd informeret om, at formålet med forløbet var at forbedre deres 

kompetencer i forbindelse med den offentlige digitalisering. Det forskningsmæssige formål med dette 

projekt er ligeledes at forbedre deres kompetencer i kraft af en ændring af deres selvforståelse. Det er et 

helt bevidst valg ikke at gøre dette formål tydeligt for de ældre. Jeg kender ikke de ældre på forhånd og 

har derfor ikke nogen fornemmelse af, dels hvordan de vil forstå mit forskningsformål, dels hvordan de 
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vil tage imod en, der har til hensigt at ændre deres selvforståelse. Det formulerede formål har derfor en 

mere overordnet karakter. 

 

Et formål er også at ændre deres mulighed for deltagelse i relevante former for social praksis i kraft af 

deres mulighed for at bruge IT. Men som nævnt kender jeg ikke på forhånd de ældre. Jeg kan ikke på 

forhånd forudsige, hvilke sociale relationer de indgår i og hvordan. Jeg kan ikke på forhånd tilrettelæg-

ge, hvordan ændret deltagelse kan finde sted, og jeg kender ikke på forhånd de ældres forudsætninger, 

ønsker og behov i forhold til at formulere mere overordnede formål, som de kan relatere til. 

 

Det er desuden et bevidst valg, at de ældre blev rekrutteret af undervisere, de i forvejen kendte fra Æl-

dre Sagen. I kraft af det indledende samarbejde med Ældre Sagen i Kolding kom jeg i kontakt med to 

undervisere, der står for IT-undervisningen i Ældre Sagens regi. De havde begge en stor kontaktflade 

med ældre, der kunne have brug for yderligere IT-hjælp. Inspireret af en undersøgelse, der ligeledes 

skulle bruge en række ældre respondenter25, fandt jeg det mere sandsynligt, at underviserne kunne re-

kruttere deltagere, der havde lyst til at medvirke, end at jeg som udeforstående skulle gøre det.  

 

Det lykkedes at rekruttere tre deltagere, der havde mulighed for at medvirke til det didaktiske forløb 

med det relativt korte varsel, der var for at overholde specialets tidsramme, fra de sagde ja til at deltage 

og til at forløbet skulle sætte i gang. 

 

Jeg vil i det følgende helt kort præsentere de tre casepersoner i relation til deres IT-kompetencer. Yder-

ligere præsentation findes i forbindelse med analysen. 

 

Kirsten er 86 år. Hun har haft egen computer i seks år, men primært brugt den til at skrive på. Hun har 

haft manuelt praktisk arbejde på lager og kontor og har aldrig brugt IT i sit arbejdsliv, men er meget 

interesseret i teknik. Hun bor alene og har ikke gået i skole siden 7. klasse. Kirsten har ingen børn, men 

en søster og anden familie, hun har tæt kontakt til. 

 

Ulla er 72 år. Hun har ikke sin egen computer, men mulighed for at bruge sin mands computer hjem-

me. Ulla har arbejdet som rengøringsassistent det meste af sit arbejdsliv og har kun brugt computer i 

forbindelse med et IT-kursus hos Ældre Sagen, som hun har deltaget i over ti uger dette forår. Hun har 

ikke gået i skole eller modtaget undervisning siden hun gik i 7. klasse. Hun bor sammen med sin mand 

og har både børn og børnebørn i nærheden. 

                                                 
25 Blat et al. (2011) s. 11 
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Ellen er 81 år og bor alene. Hun har haft sin egen computer i mere end ti år. Hun har arbejdet på fabrik 

hele sit arbejdsliv og gik ud af 7. klasse. Hun har dog taget enkeltfag på VUC og handelseksamen, da 

hun var 47 år. I den forbindelse har hun også brugt computer i noget omfang, men primært til at skrive 

på og senere i forbindelse med at lave regnskaber. Hun har børn og børnebørn boende i nærheden, 

men har været alene de seneste 40 år.  

 

De tre kvinder kender ikke hinanden, men har været deltagere på et IT-kursus i Kolding. 

2.6 Aktionsforskning 

Med afprøvningen af det didaktiske design anvender dette speciale ligeledes aktionsforskningen som 

metode. 

Aktionsforskningen opstod med Kurt Lewin i 1940erne og udspringer af en idé om, at forskeren invol-

verer sig i forandringsprocesser i feltet, og at forskeren og deltagerne gør sig fælles erfaringer i dette 

felt. Aktionsforskningen har altså en demokratisk orientering.26 27Formålet med aktionsforskningen er 

at opnå en direkte påvirkning eller forandring af det område, der udforskes, ud fra en opfattelse af, at 

verden er ufærdig, og at der derfor er plads til forbedringer. Disse forbedringer skabes gennem styrkelse 

af mennesker, der indgår i et givent socialt univers og derigennem bliver del af aktionsforskningens 

projekt.28Aktionsforskningen finder oftest sted i et nært samarbejde mellem forskeren og de deltagere, 

der medvirker, og der vil derfor opstå nye erfaringer eller læring hos begge parter undervejs i forsk-

ningsprocessen. Det er netop gennem disse forandringer, at udviklingen i aktionsforskningsmæssigt 

perspektiv først og fremmest opstår.29 

 

Med udviklingen og afprøvningen af et didaktisk design blandt de tre ældre griber jeg som forsker aktivt 

ind i den virkelighed eller hverdag, mine casepersoner befinder sig i og forsøger at ændre den. Fordi det 

både er mig, der har tilrettelagt det didaktiske design, som de medvirkende er deltagere i, og fordi det 

også er mig, der står for den undervisning, der finder sted i løbet af processen, er min rolle langt fra den 

traditionelle observerende og tilstræbt objektive forskerrolle. Det klassiske udgangspunkt – også for 

aktionsforskeren – er ligeledes den observerende position. Distancen mellem den observerende og de, 

der bliver observeret, kan forhindre, at der opstår blinde felter i det observerede, og at efterfølgende 

vurderinger bliver skæve eller misvisende.30 Jeg er bevidst om, at jeg i dette projekt ikke blot har en ob-

                                                 
26 Nielsen & Nielsen (2010) s. 99 
27 Nielsen (2012) s. 25 
28 Laursen (2012) s. 102 
29 Laursen (2012) s. 102 
30 Laursen (2012) s. 105 
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serverende, men også en deltagende rolle i det felt, jeg ønsker at udforske, og at jeg dermed selv bliv 

ren aktiv del af min undersøgelse.  

 

Som i hermeneutikken bygger aktionsforskningen på både delene og helheden i skabelsen af viden. 

Men hvor man som forsker inden for hermeneutikken nødvendigvis må være bevidst om sin egen for-

forståelse og videnshorisont som en del af fortolkningen af de resultater, man skaber, er det i aktions-

forskningen i høj grad også en forudsætning, at man som forsker indgår i en engageret relation med 

deltagerne i det felt, der er genstand for undersøgelsen.31 

 

Sigtet med dette projekt er at undersøge, om det i kraft af et didaktisk design er muligt at skabe foran-

dring i de ældres selvforståelse, og om det dermed er muligt at ændre de ældres deltagelse i den offentli-

ge digitalisering til det bedre. I den løbende planlægning og tilrettelæggelse af indholdet i det didaktiske 

designs enkelte sessioner med udgangspunkt i de enkelte deltagere, inddrages de ældre aktivt i tilrette-

læggelsesprocessen. Vi indgår dermed på flere plan i en engagerende relation, der har betydning for den 

viden, der skabes i kraft af denne undersøgelse. Men det er også væsentligt, at jeg som forsker er be-

vidst om, at jeg, når jeg efterfølgende tolker disse forandringer, gør det fra mit ståsted og fra det, jeg 

oplever, når jeg medvirker i sessionerne med de tre casepersoner, og at det er derfra, jeg må forsøge at 

forstå, hvordan det, der foregår her, påvirker og interagerer med den måde mine casepersoner handler 

på i sammenhænge, hvor jeg ikke er til stede og ikke har mulighed for at observere de variationer og 

forandringer, der sker.32 

 

Det vil som nævnt ikke være muligt at skabe de samme resultater en gang til ved at gentage projektet – 

hverken i en ny eller i samme kontekst. I aktionsforskningen er den viden, der skabes, knyttet til en 

konkret kontekst eller sammenhæng, hvori aktionen eller eksperimentet er udført. Viden er derfor tæt 

knyttet til den givne praksis, der er til stede og vil heller ikke kunne genskabes med identiske resultater. 

Den viden, der skabes med aktionsforskningen er lokal, forstået på den måde, at det, der i det konkrete 

tilfælde kan opfattes som den bedste fremgangsmåde til at forbedre eller udvikle den praksis, der er 

genstand for undersøgelse, vil variere alt efter, hvem der deltager i den. Der vil altså være forskellige 

forudsætninger, problemstillinger og muligheder, der gør sig gældende i den konkrete situation. 

 

Målet med dette projekt er ikke at skabe almengyldig viden inden for feltet. Men den lokale viden, der 

skabes i relation til casen, vil i en mere eller mindre abstrakt og generaliseret form kunne spredes, over-

                                                 
31 Nielsen & Nielsen  (2010) s. 99  
32 Dreier (2008) s. 109 
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sættes, afprøves og videreudvikles i nye sociale sammenhænge end den, hvori indeværende projekt fin-

der sted.33 

2.7 Kvalitative metode og data 

De kvalitative data i dette speciale består først og fremmest af en række kvalitative interview før og 

efter udførelsen af det didaktiske design og af lydoptagelser og observationsnoter under forløbet af det 

didaktiske design.  

2.8 Det kvalitative interview 

Fordelen ved interviewet som forskningsmetode er muligheden for at åbne op for personers livsverden, 

deres meninger, holdninger og oplevelser og ad den vej producere viden.34 Formålet med de kvalitative 

interview i dette speciale er netop at få adgang til de ældres selvforståelse, til deres opfattelse af den 

offentlige digitalisering og deres oplevelser i relation til brugen af IT ud fra deres perspektiv.35Målet i 

mere overordnet forstand bliver således at komme så tæt som muligt på interviewpersonernes oplevel-

ser og i sidste ende blive i stand til ud fra en analyse af interviewene at formulere et sammenhængende 

og teoretisk velbegrundet tredjepersonsperspektiv på deres selvforståelse og oplevelse af det didaktiske 

forløbs betydning.36 

 

Ud fra den hermeneutiske videnskabsteoretiske tilgang opfatter jeg interviewet som kontekstafhængigt. 

Det finder sted i en interpersonel sammenhæng mellem mig og de tre interviewpersoner. Det, der op-

står i den sammenhæng, kan ikke umiddelbart flyttes eller gentages i en ny kontekst. Der er derfor også 

forskel på det, der kommer ud af hvert af de tre forskellige interview og på den viden, der skabes i 

sammenhæng med det enkelte interview. Det er derfor afgørende og nødvendigt, at de givne rammer 

og omstændigheder beskrives fyldestgørende for at gøre de kvalitative data så transparente som mu-

ligt.37 

 

Interviewmaterialet i dette projekt er blevet til på baggrund af to kvalitative interview med hver af de tre 

ældre. Et interview før de gik i gang med det didaktiske forløb og et efter afslutningen af forløbet, altså 

seks interview i alt. Ideelt set interviewer man indtil, der ikke dukker nye og flere relevante oplysninger 

op. Dette vil variere alt efter, hvilke spørgsmål og formål, interviewet søger at opfylde. 38 39 

                                                 
33 Laursen (2012) s. 111 
34 Tanggaard & Brinkmann (2009) s. 29 
35 Kvale & Brinkmann (2009) s. 137 
36 Tanggaard og Brinkmann (2009) s. 31 
37 Kvale & Brinkmann (2009) s. 73 
38 Tanggaard & Brinkmann (2010) s. 32 
39 Kvale & Brinkmann (2009) s. 134 
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Både som konsekvens af det antal ældre, det lykkedes at rekruttere til at medvirke i dette projekt og 

som følge af de formelle rammer for dette speciale, består dette projekt af tre casepersoner eller infor-

manter.  

 

Fordi resultaterne netop er afhængige af forholdet mellem mig som interviewer og den ældre, der er 

interviewperson, er det heller ikke ligegyldigt, hvordan man møder den ældre. Forud for det første in-

terview var jeg i telefonisk kontakt med de tre kvinder. Både for at præsentere mig og mit formål med 

projektet og også for at få et foreløbigt indtryk af, hvem de var. Bortset fra det havde jeg på forhånd 

intet kendskab til de ældre, hvilket gjorde det vanskeligere at tilrettelægge selve interviewet, der netop 

primært havde til formål fokusere på deres individuelle selvforståelse. 

 

Som interviewer fungerer man som det centrale redskab i interviewundersøgelsen. Det er derfor væ-

sentligt at have en god fornemmelse for den, man interviewer. Det er nødvendigt at skabe gode ram-

mer omkring interviewet og at skabe en stemning, hvor interviewpersonen får lyst til at fortælle. Inter-

viewene i dette projekt fandt sted hjemme hos de ældre kvinder. Interviewet kunne have fundet sted på 

andre placeringer eller over telefonen, men jeg fandt det afgørende at møde de ældre i deres egne omgi-

velser. Der hvor de har billeder af børnebørn hængende på væggen, hvor de kan vise mig deres bedste 

opskrift eller den gode udsigt fra deres stue. 

 

Det er afgørende at have en fornemmelse for, hvornår de ældre har lyst til at fortælle, hvornår man 

overtræder usynlige grænser, og hvornår det er nødvendigt at undlade at stille spørgsmål. Det har be-

tydning, at man møder de ældre med en vis ydmyghed, men også taknemmelighed over, at de har lyst til 

at dele ud af oplevelser og erfaringer. Det er også afgørende, at jeg på forhånd har viden om det felt, jeg 

ønsker at dykke yderligere ned i og samtidig evner at stille både uddybende og opfølgende spørgsmål i 

løbet af interviewet.40 

 

For at få det fulde udbytte af et interview er det ligeledes nødvendigt ikke blot at lytte til det, der rent 

faktisk bliver sagt, men også at kunne fornemme det, der ikke bliver sagt. Nonverbal kommunikation 

som pauser eller manglende svar kan også være med til at danne det samlede indtryk, sammen med 

kropssprog og mimik. Netop dette ville man gå glip af ved ikke at interviewe ansigt til ansigt.  

 

Forskningsinterviewet vil i større eller mindre grad altid være struktureret. Det vil altid være affødt af 

forskerens interesse for et givent emne eller for at opnå viden om noget.41 Der vil også være risiko for, 

                                                 
40 Kvale & Brinkmann (2009) s. 188 
41 Tanggaard & Brinkmann (2009) s. 34 
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at jeg med mine spørgsmål åbner op for muligheder eller problemstillinger, de ældre endnu aldrig har 

taget stilling til, og at jeg derfor, alene i kraft af mine spørgsmål, er med til at udvide deres horisont. Jeg 

er altså allerede i udformningen af mine spørgsmål med til delvist at konstruere de svar, jeg vil få un-

dervejs og præger dermed også interviewpersonerne med min forforståelse.42 

 

På baggrund af forskningsmæssig og teoretiske viden om ældre og IT udarbejdede jeg en interview-

guide til brug under selve interviewet.43 Interviewets overordnede formål er som nævnt at skabe et bil-

lede af de ældres selvforståelse i det hele taget og i relation til den offentlige digitalisering, men også at 

skabe et udgangspunkt for det videre arbejde med det didaktiske design. Interviewguiden skal primært 

ses som en overordnet guide, der fungerer som en ledetråd gennem de tre første interview. Jeg har i høj 

grad valgt at afvige for spørgsmålenes rækkefølge og omformuleret spørgsmålene, hvor det var nød-

vendigt. Ved at have en løs struktur for de tre interview, er der risiko for, at svarene kommer til at strit-

te i mange forskellige retninger, også at de ældre ender med ikke at besvare de spørgsmål, jeg oprinde-

ligt ønskede svar på. Denne risiko opvejes ud fra min vurdering af de muligheder, der er i at lade struk-

turen være mere løs og dermed åbne op for at kunne gribe de åbninger og perspektiver, der byder sig 

undervejs, end hvis jeg fulgte en nøje fastlagt struktur, der ville indebære en risiko for, at jeg gik glip af 

en række af de oplevelser og perspektiver, de ældre kan bidrage med, og som blot ligger uden for den 

viden, jeg havde, da jeg tilrettelagde det indledende interview. 

 

De seks interview har alle træk af det narrative interview, hvor spørgsmålene åbner op for fortællinger 

om interviewpersonens livsverden.44 Fordi jeg ikke på forhånd har kendskab til de personer, der delta-

ger i de tre indledende interview, er det nødvendigt, på trods af den udarbejdede interviewguide, at lade 

strukturen for interviewet være åben og uformel, så jeg har mulighed for at stille opfølgende spørgsmål 

og forfølge de historier, der dukker op undervejs.45 Graden af meningstæthed i de tre interview vil vari-

ere, fordi det er svært på forhånd at afgøre, hvilke spørgsmål der vil åbne op for en beskrivelse af de 

ældres selvforståelse.  

 

Retrospektivt ville det have været en fordel at lave et indledende møde eller interview forud for det 

første forskningsinterview. Dette kunne have medført en bredere forståelse mellem mig og interview-

personerne og have givet mig et bedre grundlag for at stille spørgsmål, der mere konkret kunne føre til 

en italesættelse af de ældres individuelle selvforståelse. 

 

                                                 
42 Tanggaard & Brinkmann (2009) s. 31 
43 Bilag 1 
44 Kvale & Brinkmann (2009) s. 173  
45 Tanggaard & Brinkmann (2009) s. 38 
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En begrundet oversigt over de spørgsmål, der dannede den overordnede struktur for det første inter-

view kan ses i bilag 1. 

 

Det afsluttende interview er også bygget op over en semistruktureret interviewguide, der fungerer som 

en rettesnor under selve interviewet. Heller ikke her følger jeg guiden til punkt og prikke, men jeg er 

opmærksom på at nå omkring alle spørgsmålene undervejs, selv om spørgeformen varierer fra person 

til person. Jeg har her i modsætning til i det indledende interview fået et mere udvidet kendskab til de 

ældre kvinder. Jeg kan derfor spørge mere konkret ind til udsagn, de tidligere er kommet med. Jeg kan 

spørge til, om de stadig føler det, de gav udtryk for under det første interview, og jeg har i det hele taget 

bedre mulighed for at få ting præciseret.  

 

Det afsluttende interview kredser om, hvad der er vigtigt for de ældre, hvad der er centralt for deres 

selvforståelse – både i relation til IT, men også i mere bred forstand. Sigtet med det bredere fokus i 

spørgsmålene, er at åbne op for en forståelse af deres selvforståelse, fordi det ikke nødvendigvis kun er 

aspekter, der er direkte relateret til IT, der er eller har været centrale i forhold til deres forudsætninger 

for at deltage i det didaktiske forløb og dermed for en ændring af deres selvforståelse. Jeg er bevidst 

om, at der er risiko for, at de ændringer, der bliver tydelige, ikke nødvendigvis kun skyldes, at de ældre 

har været deltagere i det didaktiske forløb. Jeg har lært de ældre kvinder væsentligt bedre at kende i lø-

bet af de mange undervisningssessioner. Jeg har opnået en dybere forståelse for dem, og vil derfor også 

være i stand til at stille bedre spørgsmål, end jeg gjorde, da jeg mødte dem første gang. I og med at de i 

højere grad også kender mig bedre og har mere tillid til og fortrolighed med mig, er der også risiko for, 

at de denne gang fortæller mig noget, de ikke havde lyst til at fortælle i det første interview eller noget, 

de ikke anså for værende vigtigt ved vores første møde. Den ændrede tilgang til, hvad der er vigtigt eller 

hvad der har betydning, kan være med til at påpege en ændring i deres selvforståelse. Dette vender jeg 

tilbage til i analysen. 

 

En begrundet interviewguide for det afsluttende interview kan ses i bilag 2. 

2.9 Observation 

Det var oprindeligt planen, at jeg som forsker udelukkende skulle observere situationen, hvori de tre 

ældre deltog i det didaktiske design. Da det i stedet kom til at forløbe sådan, at det var mig, der stod for 

at hjælpe og vejlede de ældre, blev min observation langt mere deltagende, end det som udgangspunkt 

var tiltænkt. Dette er selvfølgelig ikke uden betydning for de resultater og data, der er skabt på bag-

grund af dette projekt. 
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Observation vil i større eller mindre grad altid være deltagende, fordi forskeren ikke naturligt ville være 

medvirkende i den situationen, der observeres, hvis ikke netop det var for selve observationen. Forske-

rens tilstedeværelse vil altid ændre på den sociale konstruktion, der er til stede i det felt, der udforskes.46 

Fordi jeg ikke rent praktisk har haft mulighed for at observere situationerne, hvor de ældre har arbejdet 

med deres computer, på afstand, men som deltager i dem, har det været en udfordring at observere det, 

der fandt sted. Jeg har til gengæld som deltager i selve situationen mulighed for fra mit perspektiv at 

opleve den på tætteste hold, hvilket kan være med til at bidrage til en dybere forståelse af det, der finder 

sted47, mens jeg også i højere grad har haft mulighed for at styre, det jeg gør med de ældre, end hvis jeg 

skulle have instrueret en anden i at gøre tilsvarende. Men med min direkte og aktive deltagelse i feltet er 

der også risiko for, at jeg bliver blind over for noget af det, der foregår. Jeg tilstræber i min analyse at 

undgå dette, men er bevidst om, at der foreligger en risiko. 

 

Jeg kunne have valgt at lave videoobservation, hvor jeg i levende billeder optog det, der fandt sted, til 

brug for den videre analyse. Men fordi bevidstheden om at blive filmet, i en situation, hvor de ældre i 

forvejen er på usikker grund, hvor de er sårbare og har brug for støtte og hjælp i deres læreproces, ville 

virke som et unødvendigt forstyrrende element48, har jeg valgt at dokumentere sessionerne hjemme hos 

de ældre i kraft af lydoptagelser af vores interaktion under sessionerne suppleret med grundige observa-

tionsnoter, som er skrevet ned i umiddelbar forlængelse af hver enkelt session. Jeg forsøgte som ud-

gangspunkt også at tage observationsnoter undervejs i sessionerne, men dette viste sig heller ikke at 

fungere i praksis, fordi det virkede distraherende for både de ældre og for mig. 

 

Jeg kunne ligeledes have valgt at lave skærmoptagelser under sessionerne. Men fordi fokus i højere grad 

er på det, vi gør, når vi er sammen med hinanden under sessionerne og ikke på det, der konkret foregår 

på skærmen, har jeg også fravalgt denne dokumentationsform. 

2.10 Transskribering 

Både af hensyn til det tidsmæssige perspektiv og i kraft af de allerede eksisterende observationsnoter fra 

de enkelte sessioner har jeg valgt kun at transskribere helt centrale dele af lydoptagelserne fra sessioner-

ne. Jeg har derimod transskriberet de kvalitative interview i fuld længde.  

 

I disse interview, hvor det er meningsindholdet i det sagte, der har betydning, er det mindre væsentligt 

også at tilføje noter om stemmeføring og kropssprog.49 Ved at transskribere det kvalitative interview 

                                                 
46 Kristiansen & Krogstrup (2003) s. 7 
47 Raudaskoski, Pirkko (2009) s. 81 
48 Raudaskoski (2009) s. 88 
49 Tanggaard & Brinkmann (2009) s. 43 
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kommer man dybt ind i sit materiale, ligesom det kan virke mere overskueligt i det videre arbejde at 

have den skrevne tekst at forholde sig til frem for mange timers lydoptagelse, som det er sværere at 

navigere rundt i. Selve arbejdet med transskriberingen tager lang tid, men er givet godt ud i forhold til 

både at forholde sig til virkningen af egne spørgsmål og til at give et grundigt indblik i de svar, der bli-

ver givet. Jeg har valgt at lade transskriberingen af de seks interview ligge så tæt som muligt på det, der 

rent faktisk bliver sagt undervejs. På den måde forsøger jeg at fortolke interviewene mindst muligt i 

selve transskriberingsprocessen. I forhold til den videre analyse er tidsspringet mellem de indledende og 

de afsluttende interview ret stort, og det er væsentligt, at transskriberingerne er så ensartede i deres ud-

førelse som muligt.50 

2.11 Etik 

Fordi vi i dette forløb har arbejdet med en række officielle løsninger på nettet, er der en række etiske 

spørgsmål, der rejser sig. Jeg har siddet ved siden af de gamle damer, når de har skullet indtaste deres 

personnummer, når de skulle oprette nye koder, og når de skulle bruge deres NemID. Jeg har set deres 

indbakke i e-boks og hjulpet en af dem med netbank. Dette er selvfølgelig fortrolige oplysninger, der 

ikke på nogen måde bliver gengivet i denne opgave. De ældre kvinder har givet deres samtykke til at 

medvirke i denne opgave, og derfor er de personlige interview, hvor vi kommer omkring mange per-

sonlige aspekter i deres tilværelse heller ikke genstand for bekymring i etisk forstand. Jeg vælger dog at 

kalde de tre ældre kvinder noget andet end deres rigtige navne i dette speciale.  

 

Jeg kunne ligeledes have valgt at lade dem læse opgaven efterfølgende og dermed tage stilling til, om de 

kan stå inde for at de personlige oplysninger, der medvirker. Jeg vurderer dog, at det ikke vil give me-

ning for dem at tage stilling til det abstrakte niveau i denne opgave, og at det primært ville medføre 

usikkerhed og forvirring frem for at føre til afklaring og kvalificering.  

 

2.12 Kvantitative data 

Fordi min empiri er blevet til på baggrund af kun tre casepersoner, har jeg udarbejdet et spørgeskema51, 

der kan medvirke til at sandsynliggøre, at de tre kvinder ikke adskiller sig markant fra andre på deres 

alder. Spørgeskemaet er udformet på baggrund af udsagn fra kvinderne i de indledende interview, som 

er opsat på likertskalaer, hvor respondenterne kan erklære sig mere eller mindre enige. Spørgeskemaet 

er i første omgang testet på en mindre gruppe52 og derefter distribueret gennem Ældre Sagen i Kolding 

og via venner og bekendte. Da spørgeskemaet netop omhandler ældres udfordringer i relation til IT, er 

                                                 
50 Kvale & Brinkmann (2009) s. 203 
51 Se bilag 9 
52 Hansen et al. (2008) s. 117 
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det indsamlet i papirversion og ikke elektronisk, fordi en elektronisk besvarelse i sig selv ville kræve et 

vist kendskab til IT og dermed give misvisende besvarelser53 i forhold til målgruppen. 

 

Jeg er bevidst om, at besvarelserne ikke er repræsentative og benytter derfor kun spørgeskemaets resul-

tater til en sandsynliggørelse af, at de tre kvinder ikke adskiller sig markant fra andre i deres aldersgrup-

pe. 

                                                 
53 Hansen et al. (2008) s. 140 



 

 24 

3. Teori 

3.1 Menneskets selvforståelse 

Mit teoretiske udgangspunkt for forståelsen af den menneskelige selvforståelse knytter sig til den cana-

diske filosof Charles Taylors idé om mennesket som et selvfortolkende dyr. En udredning af begrebet 

selvforståelse ud fra Taylors filosofi er central for besvarelsen af dette speciales problemformulering.  

 

Denne idé eller tese strider imod nutidens stræben efter klarhed og objektivitet. Taylor lægger i høj grad 

vægt på subjektet og på fællesskabets indflydelse og betydninger for det enkelte menneske, og er stærkt 

kritisk over for, hvad han kalder atomismen, at mennesket er et adskilt og uafhængigt væsen, der alene i 

kraft af sig selv skaber sin identitet. Taylors filosofi stiller sig desuden kritisk over for reduktionismens 

stræben efter at gøre mennesket til en genstand på lige fod med alle andre genstande uden hensyntagen 

til den menneskelige erfarings betydning. 

 

”… In this case, his self-experience; and treat the lived experience of, for example, sensation as epiphenomenon, or per-

haps as a misdescription of what really a brain-state.”54 

 

Ifølge Taylor modsætter tesen om mennesket som et selvfortolkende dyr sig den ovenstående påstand. 

Tværtimod er vores fortolkning af os selv og vores erfaring bestemmende for, hvad vi er. Erfaringen og 

dens betydning for vores fortolkning af os selv kan derfor heller ikke blot ses som en virkelighedsopfat-

telse, der kan adskilles fra den virkelige virkelighed. Heller ikke blot som et ledsagefænomen, man kan 

se bort fra i vores forståelse af virkeligheden.55Ældres opfattelse af, hvordan de oplever sig selv i for-

hold til den offentlige digitalisering, kan altså ikke adskilles fra deres erfaringer. Fra hvordan de har op-

levet det at gå i skole, fra hvordan deres oplevelse af teknik er eller fra deres tro på, hvad de selv er i 

stand til. 

 

Ifølge Taylor er det menneskelige selv konstant i en tilstand af selvfortolkning. Selvet forholder sig så at 

sige til sig selv hele tiden. Vi er hele tiden engageret i en forforståelse af os selv. Vi forstår altså vores 

nuværende selv ud fra vores forforståelse eller ud fra vores erfaringer. ”Jeg er den, jeg er, fordi jeg har 

oplevet … Fordi jeg kommer fra… Fordi min far var…” Men selv om mennesket kan forholde sig 

reflekterende til denne forforståelse, kan vi aldrig komme helt bagom den og være objektive i forhold til 

os selv eller se os selv udefra.  

                                                 
54 Taylor (1985) s. 47  
55 Taylor (1985) s. 47 
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Selvet hos Taylor er altså ikke transparent og i stand til objektivt at skille sig selv ad og opnå en forstå-

else ned i den mindste deltalje. Selvet hos Taylor er derimod et hermeneutisk selv. Selvforståelsen op-

står på baggrund af delene, og delene opstår på baggrund af helheden. Selvforståelsen er derfor altid 

midlertidig og befinder sig inden for en - i det øjeblikkelige tid og rum – bestemt horisont.  

 

I teksten ”Self-interpreting Animals” opstiller Taylor fem påstande, som jeg her vil gennemgå i krono-

logisk rækkefølge, fordi påstandene en efter en fungerer som argument for den næste.  

 

Den første er, at mange af de følelser, fornemmelse og ønsker, som menneskets erfarede bevæggrunde 

består af, har en sådan karakter, at det at sige, hvad de er, samtidigt indebærer, at man formulerer eller 

tydeliggør den genstand, som følelserne, fornemmelserne eller ønskerne knytter sig til. Selv om følelser 

som f.eks. frygt eller rædsel kan opstå uden at være tilknyttet en given genstand, betyder det ikke, at 

disse følelser er genstandsløse, men blot at man ikke er i stand til at sige, hvad denne genstand er. Følel-

ser er rettet mod noget.  

 

Sagt på en anden måde afhænger vores beskrivelse af følelsen af en tydeliggørelse af vores fornemmelse 

for den situation, som følelsen er forbundet med, i kraft af en anskueliggørelse af den situation, der 

karakteriserer følelsen.56 Vi erfarer altså situationen ud fra vores forforståelse og opfatter den som væ-

rende af en bestemt type eller egenskab, der aldrig kan være neutral. Hvis den var af objektiv eller neu-

tral karakter, ville vi ikke føle noget. Hvis de ældre føler usikkerhed eller manglende tillid, vil følelsen 

også været rettet mod en genstand, også selv om de ældre måske ikke umiddelbart kan sætte ord på, 

hvad der ligger til grund for denne følelse. 

 

Taylor inddrager begrebet ”import”, som på dansk kan oversættes til betydning eller betyden. Begrebet 

knytter sig til det, der kan være relevant eller vigtigt for vores subjektive ønsker, forhåbninger, formål 

eller følelser for en given situation. Gennem identifikationen af en given situations betyden finder vi ud 

af, hvad det er ved situationen, der ligger bagved eller til grund for vores følelser omkring den, eller 

hvad det er, der motiverer dem, eller hvad der måske burde motivere dem, hvis nu vi vurderer vores 

følelser som upassende, eller hvis vi måske slet ikke føler noget. Mennesket konstaterer dermed aldrig 

bare, at en given følelse er tilstede i situationen.57For nogle ældre kan denne betyden bestå i at bevare 

selvstændighed, værdighed eller integritet. De ønsker at deltage i digitaliseringen, selv om arbejdet med 

computeren får dem til at føle usikkerhed, nervøsitet eller frustration, for netop at opretholde denne 

                                                 
56 Taylor (1985) s. 48 
57 Taylor (1985) s. 49 
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betyden. Nervøsiteten kan måske opstå på baggrund af en manglende tiltro til at projektet lykkes og 

dermed til et tab af selvstændighed. Alene ved at identificere følelsen, har den også fået en betydning. 

 

Taylor opstiller et forsimplet tankeeksperiment, hvori en computer præsenteres for et billede af en tiger. 

Maskinen indeholder kendsgerninger omkring en tiger og er dermed i stand til at genkende fare og kan 

– hvis det er teknisk muligt – være i stand til at udføre en undvigemanøvre. Man kan altså opstille en 

strukturel analogi til frygt, hvor både genkendelsen af betyden og flugten som reaktion indgår, men i 

denne analogi vil der mangle den konkrete følelse af frygten og altså selve fornemmelsen af selvbe-

vidsthed.58 

 

Dette eksempel leder videre til Taylors anden påstand, at nogle former for betyden er subjekt-

henvisende.59 

 

Hvor frygt er en følelse, der ofte retter sig mod en reel trussel, og hvor både betyden og genstand der-

for synes at være til stede, forholder det sig anderledes med følelsen af skam eller af det skamfulde. At 

manglende evner til at bruge en computer eller manglende mulighed for at kunne klare sig selv kan op-

fattes som genstand for følelsen skam, kan kun finde sted, fordi de har en betydningsdimension for den 

person, der føler dette eller for den kultur personen er en del af. Disse genstande kolliderer, med det 

man tilstræber at blive, og derfor opstår en følelse af manglende værdighed eller af skam, men kun for 

væsener, hvor disse genstande har en nedværdigende betydning.60 For væsner, hvor denne betydnings-

dimension er ligegyldig, giver følelsen skam ingen mening. Man kan altså i det hele taget sige, at hvis 

ikke der fandtes væsener, for hvem begrebet eller rettere den lingvistiske betydning af det havde en 

følelsesmæssig betydning, ville selve begrebet heller ikke give nogen mening.  

 

”But things can have this kind of meaning only for a subject in whose form of life there figures an aspiration to dignity, to 

be presence among men which commands respect”.61 

 

Denne stræben efter værdighed eller efter ”det gode” er central i Taylors filosofi. Den vender jeg tilba-

ge til. 

 

Sammen med menneskets fornemmelse for værdighed, værdi og for, hvordan vi opfattes af andre, for 

integritet, for helhed og for opfyldelse af vores ønsker, hænger det skamfulde uløseligt sammen med 

                                                 
58 Taylor (1985) s. 52 
59 Taylor (1985) s. 59 
60 Taylor (1985) s. 53 
61 Taylor (1985) s. 53 
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eksistensen af et erfarende subjekt. Det er de egenskaber, som Taylor betegner som de subjekt-

henvisende. Altså egenskaber, der udelukkende kan eksistere i en verden, hvor der findes erfaringssub-

jekter, fordi egenskaberne i større eller mindre grad vedrører subjektets eksistens i kraft af forholdet til 

andre subjekter.62Hvis jeg ikke indgik i en relation til andre, ville disse egenskaber altså være ligegyldige 

eller slet ikke opstå. Jeg ville ikke føle utilstrækkelighed i forhold til at bruge en computer, hvis ikke jeg 

spejlede mine evner i, hvad andre kan, og hvad andre gør i den sammenhæng. 

 

For Taylor handler det ikke kun om, om følelsen af skam er tilstede. Det handler også om min vurde-

ring af denne følelse i den givne situation. Er den skamfuld, eller er skammen irrationel og i strid med 

min fornuft? Ved jeg godt, at min evne til at bruge en computer eller manglen på samme ikke har be-

tydning for min værdighed? Vores forståelse for skam, værdighed og andre førnævnte egenskaber for-

står vi mennesker kun i kraft af vores relation til andres intentionelle bevidsthed. Vi kan kun beskrive 

de pågældende egenskaber i begreber, der igen kun er meningsfulde for os, fordi vi er, hvem vi er. Af 

samme årsag opstår der af og til kommunikationskløfter mellem forskellige kulturer, generationer osv., 

fordi baggrunden for tilskrivningen af betyden er forskellig. 

 

De subjekt-henvisende egenskaber er altså egenskaber, der er tilskrevet betyden, som knytter sig til sub-

jekter. Egenskaberne har betydning for mig i kraft at den måde, jeg opfatter mig selv på eller i kraft af 

den måde, jeg gerne vil fremstå på eller gøre mig selv synlig på i det offentlige rum. Jeg vil gerne være 

en, der klarer mig selv. Det har jeg altid været. 

 

Men den subjekthenvisende betyden er ikke udelukkende selv-henvisende eller narcissistisk. Den hand-

ler ikke kun om, hvordan jeg opfatter mig selv eller stræber efter at tage mig ud over for andre. Møder 

jeg et dyr eller et menneske, der har brug for min hjælp, træder jeg ikke kun til for at tage mig godt ud 

over for andre. I virkeligheden hjælper jeg måske heller ikke, fordi jeg føler lyst til det. I nogle tilfælde 

vil det måske ligefrem være uden lyst overhovedet. Jeg hjælper, fordi jeg føler mig kaldet til det, fordi 

jeg er et fornuftigt eller moralsk væsen. Jeg pålægges altså en godgørende eller moralsk forpligtelse i 

kraft af den type væsen, jeg er.63 

 

”Even though we may not be very sure in virtue of what we are called on, we know that the obligation lies on us, not on 

animals, stones, or idiots. The kind of being we are enters into the definition of this import.”64 

                                                 
62 Taylor (1985) s. 54 
63 Taylor (1985) s. 58 
64 Taylor (1985) s. 58 
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Når jeg hjælper en gammel dame med at tørre en spildt kop kaffe op eller skynder mig at tænde lyset, så 

hun ikke selv skal gøre det, gør jeg det hverken fordi jeg har lyst, eller fordi jeg gerne vil fremstå som 

en, der hjælper gamle damer. Jeg gør det, fordi det ville være forkert af mig at lade være. 

 

Disse subjekt-henvisende former for betyden, vores følelse af skam, stolthed, værdighed og moralske 

forpligtelser er alle forbundet med en fornemmelse af, hvad der er vigtigt for os, hvad der har værdi i 

vores liv som subjekter. Netop denne fornemmelse er helt central i vores forestilling om os selv som 

mennesker. Følelserne er altså forbundet med en fornemmelse for, hvad det vil sige at være menneske-

lig.65 Fornemmelsen er også central for Taylors tredje påstand: At det netop er den fornemmelse, der er 

afgørende for vores forståelse af, hvad det vil sige at være menneske. For at blive i Taylors modargu-

mentation af reduktionismen, kan man heller ikke opsætte et skel mellem følelser og viden. Som men-

nesker erkender vi ud fra vores erfaring af betyden gennem vores følelser. Hvis dette ikke var tilfældet 

ville en følelse som skam – som før nævnt – ikke give nogen mening eller have nogen betydning for os, 

ligesom normer og idealer ville blive sat ud af spil: 

 

”If I were quite improvious to any such feelings, these norms and ideals would carry no weight with me; I would not even 

be tempted to subscribe to them, and I would not describe myself as ‟knowing‟ that they were true/valid.66” 

 

En følelse er, hvad den er, i kraft af den situationsfornemmelse, den er forbundet med. Jeg vil f.eks. 

ikke være i stand til at føle anger, hvis ikke jeg har fornemmelsen af at have gjort noget galt, også selv 

om jeg ikke præcist kan sætte ord på, hvad det er, der er galt. Denne fornemmelse opstår i kraft af det 

moralske væsen, jeg er eller forstår mig selv som, og i kraft af en artikulation af den fornemmelse af 

betyden, som følelsen er forbundet med. Den er – med Taylors ord – blevet artikuleret ind i et billede af 

vores moralske situation, ifølge hvilken nogle goder er højere end andre, mens andre igen er falske eller illusoriske.67 

 

Vores følelser kan altså være forbundet med en tydeliggørelse af vores situation. Følelserne forudsætter, 

at vi karakteriserer situationen med bestemte begreber. I denne tredje påstand argumenterer Taylor 

altså for, at fortolkningen er konstituerende for vores følelser. Vi sætter ord og begreber på, hvad vi 

føler og hvorfor. Men i nogle tilfælde vil det ikke være åbenlyst for os, hvad der ligger til grund for fø-

lelsen.  

 

Fortolkningen kræver derfor en uddybning eller mere nuancerede begreber, der så igen vil ændre følel-

sen fra sit udgangspunkt. Ældre kan føle trods over for at skulle have en digital postkasse uden selv at 
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have sat ord på, hvorfor denne følelse opstår. De vil bare ikke. De kan derefter blive klar over eller 

blive introduceret til den påstand, at de bliver tvunget til at få den digitale postkasse, og at der på den 

baggrund opstår en følelse af trods, fordi de netop ønsker at bevare selvstændighed, integritet eller vær-

dighed og ikke vil have noget ”trukket ned over hovedet”. Følelsen af trods bliver dermed mere nuan-

cere. Nu skyldes den ønsket om opretholdelse af selvstændighed, værdighed og integritet og er derfor 

også ændret fra sit udgangspunkt. 

 

Er selvet hos Taylor så udelukkende et selvcentreret, navlepillende væsen, der i en evig søgen og for-

tolkning forsøger at forstå sine egne følelser og kun dem? Nej, men af den grund, at de begreber og det 

sprog, vi forsøger at gøre det ud fra, er kulturelt forankret og dermed tilskrevet en række kulturelt be-

tingede værdier. Erkendelsesprocessen vil altså aldrig foregå i et lukket rum, hvor jeg alene former, 

hvem jeg er, og hvordan jeg gerne vil opfattes af andre.68 

 

Men det betyder ikke, at vi ikke vil være i stand til i en eller anden form at erkende følelser, vi som ud-

gangspunkt ikke selv har erfaring med. De kan stadig være subjekt-henvisende. Blot til et subjekt, der 

har denne erfaring og dermed har mulighed for at videregive den til os i kraft af en grad af artikulation 

og på den måde udvide vores erkendelse og erfaring.  

 

” … remorse presupposes that we can apply the terms ‟right‟ and ‟wrong‟; shame requires that we have terms like ‟worthy‟ 

and ‟unworthy‟ in our lexicon. These feelings are essentially articulated; that is, they cannot be without a certain degree of 

articulation.”69 

 

Det er disse følelser, der ”åbner” os over for det menneskelige domæne. Dette er den samlede pointe i 

Taylors første tre påstande.  

 

Og netop, fordi vi kan sætte ord på følelserne, gør de os i stand til at få en indsigt i dette domæne. Det 

er dem, der giver form til det, der betyder noget for os. I kraft en den gennemskuelighed og den adgang 

til det menneskelige domæne, som sproget giver os, er risikoen for upræcise eller fordrejede artikulatio-

ner og utilstrækkelige karakteristika ifølge Taylor udelukket. Følelsernes artikulation vil så at sige være 

selvbekræftende. Alene ved at sætte ord på mine følelser og den betyden, jeg siger, at jeg tillægger dem, 

vil det være gennemskueligt og klart, hvad der er på spil i situationen, mener Taylor.  

Artikulationer er som fortolkninger, fordi de er forsøg på at gøre det tydeligere, hvilke former for bety-

den tingene har for os.70 Denne artikulation og fortolkning af vores følelser er en livslang proces. De 
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ting, vi føler, er en funktion af det, vi allerede har sat ord på, og som er medvirkende til at fremkalde 

den forvirring og de misforståelser, som yderligere artikulation derefter kan føre til en forståelse eller 

udredning af. Disse fortolkninger er ikke et optional extra71for menneskedyret, men derimod en væsentlig 

del af vores eksistens.  

 

”But whether we want to take the challenge or not, whether we seek truth or take refuge in illusion, our self-

(mis)understanding shape what we feel. This is the sense in which man is a self-interpreting animal”72 

 

Taylors fjerde påstand knytter sig til de såkaldt stærke vurderinger og tilde subjekt-henvisende følelsers 

artikulation. Disse følelser åbner os for en fornemmelse af, hvad det vil sige at være menneske. Det er 

også disse følelser, der gør det muligt for os at få en fornemmelse af, hvad det gode liv er for et subjekt. 

En fornemmelse, der er forbundet med vores evne til at lave sondringer mellem, hvad vores ønsker er, 

og hvad vores mål er. I kraft af disse sondringer vil vi erkende nogle af vores ønsker og mål som højere 

eller lavere end andre. Det er altså ved at artikulere vores opfattelse af os selv, vores liv og ”det gode”, 

at vi bliver bevidste om, hvilke værdier, der har størst betydning for os for at opnå værdighed eller for, 

hvad der virkelig har betydning for os.  

 

Erkendelsen af værdiers betydning for os, kan vi opnå i kraft af såkaldt ”stærke vurderinger”73 eller se-

cond-order desires74. Man kan tale om stærke vurderinger, når en handling bedømmes hierarkisk ud fra 

en række goder og bevæggrunde. Vores individuelle ønsker kan ikke nødvendigvis retfærdiggøre en 

given følelse, hvis vi samtidig vurderer bevæggrunden for følelsen som uværdig eller underlødig. Hvis 

jeg tilbageholder en bestemt reaktion, fordi den udspringer af ondskabsfuldhed, og jeg erkender denne 

følelse som noget dårligt, eller hvis jeg føler anger over ikke at holde følelsen tilbage, er der tale om en 

stærk vurdering. Jeg formår altså at se på min egen følelse udefra – men stadig med baggrund i mit kul-

turelt betingede sprog - og vurdere den ud fra andre end de umiddelbart tilstedeværende følelser. For at 

kunne foretage en sådan vurdering, er det nødvendigt at forstå de menneskelige følelser ud fra andre 

mennesker. Det er i dette spil, at begrebet om følelsernes subjekt-henvisende betyden er væsentligt. 

Den verden vi forstår os selv i, er altid en fælles verden, hvor vi hver især er påvirkede af fællesskaber 

og sammenhænge, som vi frivilligt eller ufrivilligt er kastet ind i. På denne måde bliver vores følelser 

situerede. 

 

                                                                                                                                                                  
70 Taylor (1985) s. 65 
71 Taylor (1985) s. 65 
72 Taylor (1985) s. 65 
73 Taylor (1985) s. 66 
74 Taylor (1985) s. 15 
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Den individuelle selvforståelse og søgen efter ”hvem jeg er” vil som nævnt derfor aldrig foregå i et luk-

ket rum eller bryde med det kulturelle fællesskab. Selvforståelsen opstår derimod i en social proces, som 

er forankret i vores sprog. 

 

Taylors femte påstand kredser om sprogets betydning for vores følelser, at de artikulationer, vi danner 

omkring vores følelser, fordrer sproget. Når vi går fra at have et selvbillede til et andet, sker der en 

transvaluation eller en værdiomvurdering.75 Forskellige ting kan gøre, at vi tænker på et bestemt karakter-

træk på en ny måde. ”Jeg er stædig, derfor har jeg altid problemer, derfor bryder jeg mig ikke om den 

egenskab”, kan ændres til ”Jeg er stædig, derfor opnår jeg de ting, jeg gerne vil, derfor er jeg godt til-

freds med den egenskab.” Dette kan bl.a. ske ved, at vi selv eller andre sætter nye ord på en egenskab, 

som at stædighed fører til at opnå ønskede mål i stedet for at føre til problemer. 

Men i virkeligheden er det ikke, fordi sproget forandrer mennesket. Sproget forandrer vores følelser. 

Taylors sprog konstruerer ikke, hvem vi er som mennesker. Sproget åbner os op for en dybere forståel-

se af os selv. Vores indsigt vokser altså med vores ordforråd.  

3.2 Situeret læring 

Med udgangspunkt i Taylors forståelse af mennesket som et selvfortolkende og et socialt, kulturelt og 

samfundsmæssigt præget subjekt vil det didaktiske design blive udarbejdet i et situeret læringsperspek-

tiv.  

 

De ældre, der på egen hånd opsøger hjælp til at blive mere fortrolige til IT, bliver ofte mødt af kurser, 

hvor de på større hold – for testpersonerne i dette speciales vedkommende var det mere end tyve del-

tagere – gennemgår et program, der kan indeholde alt fra helt elementære computerfunktioner til brug 

af Google, NemID, borger.dk, netbank, Skype med mere. Programmets indhold er typisk tilrettelagt af 

underviseren uden hensyntagen til de forskellige deltageres individuelle niveau og interesser, men med 

fokus på, at der i større eller mindre omfang er tale om, at deltagerne er begyndere. Alene det at kalde 

et kursus for et begynderkursus, indebærer en stor risiko for, at gruppen af deltagere bliver meget diffe-

rentieret. Både ældre, der endnu aldrig har stiftet bekendtskab med brugen af en computer og ældre, der 

har haft egen computer i adskillige år, men endnu ikke mestrer alle de funktioner, de selv ønsker at 

kunne, vil betragte sig selv som begyndere. De møder derfor hver især op til kurset med forskellige 

forudsætninger og forventninger.76 

 

Disse kurser er også ofte tilrettelagt ud fra funktionalistiske læringsteorier som behaviorismen og kogni-

tivismen, hvor viden og læring anses som noget, man anskaffer sig – for eksempel i et klasselokale eller 
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anden form for undervisningssituation – og sidenhen overfører til andre kontekster, hvori man derefter 

benytter den tilegnede viden. Læring opfattes som en speciel aktivitet i sig selv. Den bliver tingsliggjort 

som en aktivitet, der foregår isoleret og dermed udelukker andre aktiviteter. 77 

 

I skolesammenhæng opfattes læring altså som noget allerede eksisterende og prædefineret, der i 

uændret form og uden påvirkning af ydre omstændigheder kan benyttes i andre sammenhænge end i 

klasseværelset.78 Man kan lære, og derefter kan man handle – i den rækkefølge, som Lave og Wenger 

beskriver det i deres blik på den mere klassiske læringstilgang.79 Men når de ældre sidder på et begyn-

derkursus, synes mange ydre omstændigheder at spille ind på deres udbytte eller på det, der sker, når de 

deltager.  

 

Uanset om læringen finder sted i skolen, på et kursus eller andre steder, vil den altid være situeret i en 

social sammenhæng. Det vil derfor – som tidligere nævnt – være relevant både at tilrettelægge et nyt 

didaktisk forløb og siden analysere det ud fra et situeret læringsperspektiv. 

 

I modsætning til de funktionalistiske læringstilgange er viden, i den situerede læringstilgang, ikke noget, 

der skal overflyttes, men derimod noget, som genereres gennem deltagelse i et praksisfællesskab eller i 

kraft af subjektets placering og ændring i deltager- og livsbaner80. Udgangspunktet for den situerede 

læring er derfor deltagelsen og en fokusering på, hvordan relationerne i et fællesskab forandrer sig igen-

nem deltagelsen.  

3.2.1 Læring i praksis 
Lave og Wenger anvender i deres teori om situeret læring eller social læring begrebet legitim perifer 

deltagelse som et redskab til at analysere forandringerne i deltagelsen i praksisfællesskabet. 

Legitim perifer deltagelse illustreres eller eksemplificeres typisk med mesterlæren, hvor en lærling – helt 

legitimt – tager del i en praksis og gennem deltagelse i højere og højere grad bliver fuldgyldigt medlem 

eller i sidste ende bliver mester inden for den pågældende praksis. De nyankommne er som udgangs-

punkt ikke kun iagttagere af praksis, men deres legitime deltagelse i den givne praksis giver mulighed 

for læring og dermed også et indblik i, hvad der skal læres for at blive fuldgyldig praktiker.81 

 

I denne tilgang er det altså en forudsætning for læreprocessen at blive en del af praksisfællesskabet. 

Læring er noget, der sker gennem deltagelse og forandring af både den enkelte og af fællesskabet. I den 
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klassiske læringsteori er undervisningen det centrale udgangspunkt for læringen, mens det i den situere-

de læring netop er i deltagelsen og tilknytningen til praksisfællesskabet, at ny viden opstår. 

 

Den situerede og sociale teori om læring består af en række komponenter:  

 

Mening, som er en betegnelse for vores, i nogle tilfælde skiftende, evne til – individuelt og kollektivt – 

at opleve vores liv og verden som meningsfuld. Det er altså ikke udelukkende fyldestgørende at se på, 

hvordan noget er opstået i praksis rent teknisk, men også hvordan dette opleves som meningsfuldt for 

dem, der er berørt af det. Denne mening findes i meningsforhandlingsprocessen, hvor vi i samspil ud-

vider, reviderer, omfortolker eller bekræfter noget, vi i forvejen havde et kendskab til.82 Når de ældre 

kvinder igen og igen mødes med mig, udvides både min og deres horisont. Deres opfattelse af, at com-

puteren er på en bestemt måde, bliver løbende revideret. Min opfattelse af, hvad der er muligt for dem, 

hvad deres selvforståelse og evner er, bliver i nogle tilfælde bekræftet, i andre tilfælde bliver den revide-

ret. Forhandlingen af mening finder altså ikke nødvendigvis kun sted mellem os som mennesker, men 

også mellem mig og verden eller dem og den verden, de er i. Mening eksisterer hverken i os eller i ver-

den, men i den dynamiske relation, som livet i verden udgør.83 At få erfaring med at bruge en computer 

handler ikke kun om at tilegne sig tekniske færdigheder, men handler delvist også om at lære, at det er 

meningsfuldt.84 

 

Praksis kan defineres som de fælles historiske og sociale ressourcer, rammer og perspektiver, som kan 

støtte et gensidigt engagement i handling. Praksis giver det, vi gør, struktur og mening.  

 

I forhold til indeværende projekt kan praksisbegrebet defineres på flere niveauer.85 For det første kan 

praksis betragtes som den aktivitet at bruge IT. Dette kan man gøre mere eller mindre korrekt eller 

opfylde i større eller mindre omfang. På dette niveau fokuseres altså på selve funktionen IT i relation til 

individet.  

 

På et andet niveau vil aktiviteten at bruge IT, være sat i relation til en række meningsbærende hand-

lingssammenhænge. Praksis består ikke kun af aktiviteten i sig selv, men i og omkring den i en forhol-

den sig til at være en, der er digital eller en, der bruger IT. Praksis for de ældre i dette projekt kan desu-

den kredse omkring det at være en, der klarer sig selv eller at være en, der følger med udviklingen. 

Denne form for praksis udelukker ikke aktiviteten eller den praksis at bruge IT. Aktiviteten finder sted 
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inden for de meningsbærende handlingssammenhænge, som de ældre er en del af og som jeg er en del 

af sammen med dem. De ældre har et bevidst ønske om at tage del i digitaliseringen. De ønsker at bru-

ge IT af forskellige årsager, og praksis på dette niveau ville ikke kunne opstå eller give mening, hvis man 

helt så bort fra selve den aktivitet at bruge IT, fordi det er den aktivitet, der er udgangspunktet.86 

 

I den handlingssammenhæng, jeg er i sammen med de ældre kvinder, har vi forskellige forventninger til, 

hvad der skal komme ud af IT-forløbet. Vi forhandler løbende meningen i denne sammenhæng – både 

tavst og sprogligt. Mine antagelser om, at det er bedst for de ældre, at jeg ikke rører computeren, men at 

det er dem selv, der skal udføre de forskellige handlinger, er ikke noget, der er sat ord på. Det bliver 

alligevel en del af den måde, vi udfører vores handlinger på og udspringer af noget, som både de og jeg 

tænker – i forskellige form og ud fra forskellige antagelser. Meningen i vores handlingssammenhæng 

eksisterer, fordi vi hver især, og med forskellig bevæggrund, er engageret i de handlinger, vi forhandler 

indbyrdes.87 

 

Fællesskab er en betegnelse for de sociale konfigurationer, hvor vores handlinger defineres som værd at 

udføre, og hvor vores deltagelse kan genkendes som kompetent. De ældre damers og mit fællesskab 

opstår, fordi vi hver især er engageret i det forløb, vi er i gang med. Grundlaget for et fællesskab ville i 

mindre grad opstå, hvis de slet ikke var engageret i at deltage. Det er engagementer, der er med til at 

skabe en relation mellem os.  

 

Fællesskabet bygger ligeledes på en gensidig ansvarlighed omkring fællesskabets praksis eller virksom-

hed. For at opretholde vores forløb eller de meningsbærende handlingssammenhænge, der har betyd-

ning for praksis, kan jeg ikke umiddelbart bare lade de ældre i stikken. Det betyder ikke kun noget for 

mig, at de lærer at bruge en computer, men også, at de føler sig trygge ved at have mig på besøg i deres 

eget hjem, og at forløbet foregår på ordentlige præmisser. De føler ligeledes ansvarlighed i relation til 

mig og det forløb, vi er i. Ikke kun i kraft af at deltage engageret, men også i kraft af at dele oplevelser 

og små hverdagssituationer med mig, servere kaffe og sørge for at vores planlægning er i orden. Denne 

sammenhæng udvikler sig løbende, som sessionerne skrider frem og er i lige så høj grad med til at ud-

vikle vores relation, som den er medvirkende til at begrænse den inden for de rammer, der er sat. 

 

                                                 
86 I en kritik af Dreier (2008) udreder Dohn (2007) yderligere det sociale aspekt i begrebet ”social praksis”, som 
Dreier (2008) ikke uddyber nærmere i relation til praksisbegrebet. Jeg vælger her heller ikke at uddybe dette nær-
mere, da fokus i højere grad er rettet mod selve praksis og ikke udelukkende mod det sociale aspekt heri. 
87 Wenger (2004) s. 90 
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Identitet er en betegnelse for, hvordan læring ændrer, hvem vi er, og skaber personlige tilblivelseshisto-

rier i forbindelse med vores fællesskaber.88 Identiteten opstår ikke alene på baggrund af det individuelle, 

men heller ikke udelukkende på baggrund af det sociale eller fællesskabet, men i en gensidig kontinui-

tetsproces mellem de to.89 Hvordan de ældre oplever deres IT-evner og muligheder for at deltage i den 

offentlige digitalisering, sker ikke kun på baggrund af individuelle valg, men heller ikke ved at putte de 

ældre i en kasse med betegnelsen ”ældre”. Deres oplevelse og fortolkning skabes i samspil med andre 

og for eksempel i udførelsen af vores forløb.  

 

Med disse komponenter åbnes der op for en bred og favnende tilgang til læring som noget, der finder 

sted i utallige sammenhænge og kontekster. Men med den situerede tilgang er der også risiko for, at alt 

kan opfattes som læring, eller at alt kan opfattes som værende praksis, således at læring ikke længere har 

nogen specifik betydning og derfor bliver et løst og udefinérbart begreb, der i en eller anden form fin-

der sted i alt, hvad mennesker gør.  

 

For at komme uden om dette dilemma, er det relevant også at inddrage begrebet om deltagerbaner. 

Begrebet om baner skaber mulighed for at følge den udvikling og forandring, der sker, når et menneske 

bevæger sig i en bestemt retning, bliver mere af noget, når det fortager sig ting på en anden måde, der 

løbende ændrer ved, hvordan man forstås af andre og for, hvordan man forstår sig selv som et socialt 

placeret subjekt.90 

 

I det IT-forløb, der blev tilrettelagt i forbindelse med udarbejdelsen af dette speciale, vil det ikke være 

retvisende for analysen at fokusere udelukkende på praksisfællesskabet. De ældre kvinder og jeg til-

nærmer os en form for praksis, men der opstår ikke et decideret praksisfællesskab mellem mig og dem 

og heller ikke mellem de enkelte deltagere, da de ikke interagerer med hinanden. Men sessionerne har 

sandsynligvis betydning for de ældres måde at være i verden på og har altså også indflydelse på deres 

deltagelse i andre kontekster, fordi deltagerbaner i det sociale rum ikke nødvendigvis begrænses af et 

enkelt miljø – men snarere tværtimod er med til at åbne op for forandringer og muligheder på tværs af 

kontekster.  

 

Det vil derfor være relevant at vende sig mod Ole Dreiers fortolkning af den situerede læring i analysen 

af den ændring, der sker med de tre kvinder i løbet af IT-forløbet. 
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3.2.2 Deltager-, lærings- og livsbaner 
Ifølge Dreier består læring af ændring og udvikling af personlige forudsætninger for at deltage i forskel-

lige områder af tilværelsen eller i den individuelle livsbane.91Læring er de aspekter af forandring, hvor-

med en person ændrer sin mulighed og forståelse for at deltage i social praksis.92 

 

I den kritiske psykologi, som Dreier tilhører, indebærer subjektforståelsen, at menneskets følelser, tan-

ker og handlinger skal forstås som udviklet i konkrete sociale relationer og kontekster. Disse relationer 

skal forstås på baggrund af de samfundsmæssige livsbetingelser, som livet udspiller sig i. Det menneske-

lige subjekt forstås, som hos Taylor, som et samfundsmæssigt væsen. Der er altså her i mindre grad 

fokus på praksisfællesskabet og i højere grad fokus på individets forskellige deltagerbaner og på, hvad 

der sker på tværs af disse i relation til livssituationen, og på hvordan de påvirker hinanden. 

 

Mens Wenger definerer læringsbaner som noget, der definerer, hvor vi har været, og hvor vi er på vej 

hen,93træder de forskellige konteksters betydning mere tydeligt frem hos Dreier: 

 

“… personen skal også fordele sin læringsbane på lærehandlinger, der finder sted i forskellige handlekontekster, og inte-

ressere sig for, hvorledes det, der læres eller søges lært i de enkelte kontekster, er forbundet eller kan og bør forbindes med 

det, der læres eller søges lært i de andre kontekster. Under alt dette må personen fortsat tage højde for den institutionelle 

læringsbanes krav og spillerum i realiseringen af sin personlige læringsbane.94” 

 

I den institutionelle undervisnings læringsbaner er der f.eks. i højere grad tale om en tilgodeseelse af 

den givne undervisers deltagerbaner og livsførelse end på de elever, der modtager undervisningen.95 

Dette er ligeledes tilfældet, når de ældre deltager på kurser hos Ældre Sagen, hvor undervisningen i høj 

grad er tilrettelagt på baggrund af underviserens erfaringer og interesser. Hvis underviseren går meget 

op i IT-sikkerhed og grundighed eller synes, at Skype er rigtig smart, kommer disse interesser til at præ-

ge undervisningen mere end de ældres behov og interesser i forhold til IT gør. Fordi forløbet netop 

ikke er tilrettelagt med henblik på deltagernes individuelle udvikling eller lærings- og livsbane, men i 

højere grad på underviserens position i sine individuelle baner, sker der, hvad Dreier kalder kortslutnin-

gen mellem undervisning og læring.96 På disse kurser anses læring som den viden, deltagerne anskaffer 

sig i løbet af lektionerne. Denne viden kan uforandret og upåvirket af ydre omstændigheder overflyttes 

til andre kontekster og benyttes der, når kurset er slut, men den tilpasses som udgangspunkt ikke nød-

                                                 
91 Dreier (1999) s. 83 
92 Dreier (1999) s. 78 
93 Wenger (2004) s. 174 
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96 Dreier (1999) s. 89 



 

 37 

vendigvis den livsbane, som deltagerne befinder sig i, og udbyttet af undervisningen afhænger derfor i 

høj grad af den enkeltes evne til at tilpasse den erhvervede viden til andre kontekster.97 

 

Læring finder i høj grad også sted i vores hverdagsliv. Her sker de fleste former for læring ikke ud fra 

isolerede læringsaktiviteter eller i et forsøg på at opnå læring adskilt fra andre aktiviteter. Derimod fin-

der læring langt oftere sted i forbindelse med hverdagsaktiviteter, hvis formål er et helt andet end selve 

læringen98 og består af den forandring, der sker med en persons muligheder for og forståelse af delta-

gelse i social praksis99 i adskillige sociale kontekster, og uanset hvilken form læringen har, forandrer den, 

hvem vi er, ved at forandre vores evne til at deltage, høre til og forhandle mening.100 

 

Selv om det tilrettelagte didaktiske designrummer elementer af skole-læring, fordi forløbet har et slut-

punkt i den forstand, at antallet af sessioner med de ældre er begrænset, er det en bestræbelse med for-

løbet at understøtte den videre læring hos den enkelte ældre. Forløbet slutter ikke, fordi det (forhåbent-

lig) har gjort den ældre i stand til selv at bruge IT som en integreret del af social praksis i en række for-

skellige kontekster. IT er altså ikke målet i sig selv, men snarere et middel til videre udvikling og foran-

dring. 

3.2.3 Forandringer 
Personlig forandring og dermed også læring kan indrammes under tre forskellige klasser. Mennesket 

kan for det første blive i stand til at deltage på nye måder i en ellers uændret situation ved at tilpasse 

sine egne forudsætninger. For det andet kan mennesket forandre sine evner og forståelser for at kunne 

følge med i en situation i forandring og på den måde udnytte det forandrede omfang af muligheder, og 

for det tredje kan mennesket forandre sine evner og forståelser for at skabe forandring i sin situation og 

dens muligheder.101 102 

 

Med alle tre typer af personlig forandring tilpasser mennesket sine evner og forståelser. Dette sker på 

utallige måder og mere eller mindre bevidst. Selv hvis det sker fuldt bevidst, er der ikke nogen garanti 

for, at det lykkes. Der kan ende med at være tale om en helt anden type forandring end den, personen 

havde forestillet sig eller en helt modsat forandring, man i sidste ende helst havde været foruden. Ud 

over menneskets individuelle stræben efter en bestemt forandring afhænger det altid af dets ændrede 

situation og af, hvad dets meddeltagere foretager sig.103 
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Men hvornår kan man tale om deciderede forandringer, og hvornår er der blot tale om variation af ek-

sisterende rutiner? Forandringer studeres typisk sådan, at det, der karakteriserer en person på et givent 

tidspunkt, for eksempel ved begyndelsen af vores IT-sessioner, sammenlignet med de ændringer, der er 

sket i en karakteristik af samme person på et senere tidspunkt, for eksempel når vores IT-forløb slutter, 

er det, der udgør forandringen. Man sammenligner altså de to karakteristikker med en forståelse af, at 

en ensartethed erstattes med en ny. På tidspunkt 1 var personen sådan, nu er personen på en ny måde. 

 

Menneskets væren i verden er et komplekst samspil af variationer, forandringer og påvirkninger på 

tværs af adskillige kontekster, og fordi en undersøgelse peger på en personlig forandring under givne 

omstændigheder, er der ingen garanti for, at dette fører til en permanent personlig forandring. Disse 

forandringer åbner blot op for et potentiale, som måske kan benyttes i andre sammenhænge, og som 

sandsynligvis vil blive det, men på en anden måde end i den givne situation. Den nuværende forandring 

er ikke nødvendigvis bestemmende for personens fremtidige deltagelse og forståelse andre steder, men 

den skaber nye personlige muligheder, som personen skal forsøge at efterstræbe og benytte i fremtidige 

sammenhænge, hvis forandringen skal fortsætte.104 Når min ene caseperson ønsker at tage del i sin fa-

milies praksis omkring planlægning af familiesammenkomster på e-mail, afhænger hendes videre udvik-

ling og muligheder for at deltage i denne praksis ikke udelukkende af hendes egen indsats. Den afhæn-

ger også af, at hende familiemedlemmer vil betragte og medtage hende som deltager i denne praksis og 

lade hende blive en del af den. 

 

En ting er den nuværende situation og forandringerne i den. Fremtidige ændringer i personens situation 

kræver nye evner, nye forståelser, skaber andre problemer og udfordringer eller måske ligefrem tilbage-

fald. Forandringer er altså aldrig permanente eller ensartede, men udfolder sig derimod på komplekse 

måder i og omkring personens livsbane.  

3.2.4 Livsbaner 
Mennesket befinder sig i en livsbane, der strækker sig ud over hele dets levetid. Denne bane er påvirket 

af og flettet ind i en lang række andre mere institutionelle baner, som uddannelsesbaner, karrierebaner 

og familiebaner, som eksisterer forud for den individuelle livsbane, men også gennem den.105 På samme 

måde eksisterer der også en række samfundsmæssige forventninger til, hvordan den enkelte udfolder 

sin personlige livsbane gennem de øvrige baner. Disse baner og forståelser har derfor også betydning 

for, hvordan vi navigerer og prioriterer de ting, der har indflydelse på vores individuelle livsbane og på 

vores forståelse af den. Vi kan altså ikke nødvendigvis bare gøre, ”som vi vil”, men tilpasser os bevidst 
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 39 

eller ubevidst de sociale kontekster vores liv udspiller sig i. Det skal ikke forstås sådan, at det udeluk-

kende er de institutionelle baner, der bestemmer, hvordan vores livsbane udfolder sig. Det er altid en 

individuel, personlig proces, der sker i et samspil mellem muligheden for selvbestemmelse og de hand-

lemuligheder, der er til stede inden for de givne rammer. Mennesket skaber altså sin egen historie, men 

ikke under selvvalgte betingelser.106 107 

 

For at forfølge sin livsbane er mennesket undervejs nødt til at udvikle sine muligheder for at gøre netop 

dette. Hvis ældre mennesker nærer ønske om forsat at kunne klare sig selv, er de nødt til at udvikle nye 

evner, f.eks. evnen til at deltage i digitaliseringen og dermed mulighed for at udfolde deres livsbane. En 

foranderlig ydre verden gør det nødvendigt for os løbende at tilpasse og udvikle vores muligheder. Vi 

er med andre ord nødt til løbende at revidere eller redefinere vores situation, de forandrede muligheder 

vi har for at udfolde vores livsbane eller revidere, hvad der skal til, før at vi igen kan udfolde banen, 

som vi ønsker. Og fordi ingen former for social praksis er uforanderlig, vil den personlige tilpasning 

altid være nødvendig.108 Mennesket vil i større eller mindre omfang altid være nødt til at forandre sig og 

dermed være nødt til at lære. Både ud fra de muligheder, der er til stede nu og her og ud fra vores fore-

stilling om den fremtid, der venter os.109 

 

Hvis denne forestilling ikke er præget af håb, hvis vi slet ikke orker at tænke på fremtiden, eller hvis 

vores forestilling om den er et billede af en verden, vi ikke har lyst til at deltage i, eller som vi ikke anser 

det for muligt at tage del i, kan det have den konsekvens, at vi, ved ikke at forandre os og udfolde vores 

livsbane, mister indflydelse på den retning vores liv kommer til at tage fremover.110 Det er i dette 

spænd, mange ældre vakler mellem at kunne overskue at skulle lære den moderne teknologi at kende og 

bruge den aktivt for fortsat at kunne udfolde sin livsbane med en høj grad af selvbestemmelse kontra 

en livsbane, hvor graden af indflydelse og selvbestemmelse bliver mindre og mindre. 

 

En følelse af håb i forestillingen om den fremtidige livsbane afspejler derimod både en tro på og et en-

gagement i en forbedring af vores nuværende situation og på et fremtidigt liv med disse forbedringer.111 

Mens håb afspejler en tro på at vores forventninger til fremtiden er realistiske, kan vi modsat også hol-

de op med at tro på, at en forandring til det bedre kan lykkes og dermed ende med følelsen af fortviv-

lelse. Det betyder ikke, at vi ikke længere tænker på vores fremtid, men derimod netop, at vi på trods af 

det manglende håb ikke kan lade være med at tænke på den.  
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Menneskets forventning til fremtiden vil aldrig være komplet. De ældre kvinder har alle forskellige fore-

stillinger om, hvordan de en dag skal herfra, men de ved ikke, hvordan livet vil udfolde sig fremover. 

Deres forventninger er derfor åbne for de kommende år af deres tilværelse. Det kan derfor også være 

en udfordring at navigere med helt fastsatte mål og dermed også at planlægge den retning, livsbanen 

skal tage. Dette er ikke kun tilfældet for de ældre, men måske i endnu højere grad for de, der ikke er så 

højt oppe i årene. Derfor må vi løbende sætte os mål og lave planer af mere generel karakter, eller som 

er mere vage, men som definerer fremtidige scenarier, vi anser for at være attraktive eller fordelagtige 

åbninger for vores videre livsbane. Disse mål og planer er vi nødt til løbende at ændre og revidere ud 

fra de faktiske forhold. Og der vil løbende opstå forvirring omkring, hvor vi er på vej hen og hvordan 

vi skal forstå de ting, der sker.112 For de ældre kvinder kommer dette til udtryk i deres fremtidsoriente-

ring, som jeg vil komme nærmere ind på i analysen. 

 

Vores evne til at tilpasse os de skiftende omstændigheder og muligheder afhænger i høj grad af vores 

tidligere erfaringer med tilsvarende forandringer, vores tro på egne evner i forhold til at lykkes og vores 

evne til at se os selv som personer, der er i stand til at forandre vores evner og forståelser.113Denne tro 

hænger i høj grad sammen med vores selvtillid. Selvtilliden udvikles løbende sammen med vores for-

håbninger om fremtiden. Den afhænger af vores evne til at håndtere det ukendte og ufuldstændige. 

Hvis ældre mennesker løbende har været vant til at tilpasse sig en omskiftelig virkelighed eller en om-

skiftelig hverdag, og de i kraft af deres erfaring har oplevet at lykkes med dette, vil deres forudsætninger 

og tro på at lykkes endnu en gang være forstærket. For selv om selvtilliden ikke nødvendigvis får usik-

kerheden og uforudsigeligheden til at forsvinde, så afspejler den vores evne til at sætte pris på det 

ukendte og på den sociale praksis‟ uafsluttede form. Den indeholder en følelse af spænding omkring, 

hvad der nu måtte komme,114 mere end den fokuserer på, om man lykkes i en given situation eller ej. 

Men den afhænger som vores forandring og udvikling også af, hvordan andre opfatter vores bidrag til 

den sociale praksis og vores udvikling og deltagelse i den.  

 

Som livsbanen består vores hverdagsliv også af et samspil mellem vores personlige bane og de sam-

fundsmæssige baner, vi i forskellige sammenhænge tager del i. Hverdagslivet er sammensat af et udvalg 

af muligheder, bekymringer og forpligtigelser, som vi udvælger og prioriterer blandt adskillige mulighe-

der i vores relationer til forskellige steder og medmennesker. Det er ud fra dem, vi skaber vores person-

lige hverdagsliv. Men disse valg i forskellige kontekster, kan være modstridende og trække os i forskelli-

ge retninger. Ældre mennesker kan stræbe efter at leve som de har gjort indtil nu, klare sig på egen hånd 
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og have en høj grad af selvbestemmelse. Men for at opfylde dette kan de føle sig nødsaget eller tvunget 

til at tage del i den offentlige digitalisering, selv om det indebærer en forandring af deres hverdagsliv, 

som de umiddelbart ikke ønsker. Der opstår altså modstrid mellem valget om at være selvhjulpen og 

have høj selvbestemmelse og ønsket om at leve som man har gjort indtil nu. 

 

Dette kan få os til at føle splittelse eller det kan lykkes for os at få det hele til at gå op i en højere enhed. 

Hverdagslivets kompleksitet og mangfoldighed kan skabe både personlige dilemmaer og problemer i 

forhold til vores omgivelser, og det er væsentligt at opnå en passende balance mellem hverdagslivets 

forskellige baner. Jo mere begrænsede ens muligheder er for selvbestemmelse, jo sværere bliver det at 

finde denne balance. Graden af vores afhængighed af andre og vores deltagelse eller eksklusion fra at 

bestemme over vores egne muligheder påvirker, hvordan vi kan udføre vores liv, og hvordan vi kan gå 

imod de begrænsninger, vi møder, eller blot tilpasse os og rette os efter dem.115 
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4. Didaktisk design 
 

”… Man kan ikke designe de praksisser, der vil opstå på baggrund af institutionelle systemer. Man kan designe roller, 

men ikke designe de identiteter, der vil blive konstrueret gennem disse roller. Man kan designe visioner, men ikke den 

troskab, der er nødvendig for at mobilisere disse visioner. Man kan fremsætte tilbud – affordances – til meningsforhand-

lingen, men ikke selve meningen. Man kan designe arbejdsprocesser, men ikke arbejdspraksisser; man kan designe en 

undervisningsplan, men ikke læring”116 

 

Således beskriver Etienne Wenger forholdet mellem design og praksis. Formålet med et didaktisk de-

sign er ikke at tilrettelægge og fastlåse den læring, der finder sted, når forløbet gennemføres. Jeg kan 

altså ikke på forhånd tilrettelægge eller designe den betydning eller den forandring, IT-forløbet i dette 

projekt får for de ældre, der medvirker. Læringen eller forandringen kan ikke designes. Man kan kun 

designe for den – forstået på den måde, at man med de rammer, der sættes op, enten kan fremme eller 

modarbejde at læring i det hele taget finder sted. 

 

Det didaktiske design skal her netop ses som rammerne for, at en udvikling eller forandring kan finde 

sted hos den enkelte og ikke som en forudbestemt plan, der gør det klart, hvad der nødvendigvis skal 

ske undervejs i forløbet. Det didaktiske design sigter ikke mod at designe læring, men mod at designe 

betingelser for, at læring kan opnås. 
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Designet er udformet med udgangspunkt i Hiim og Hippes didaktiske relationsmodel117 som ses her: 

 

 

Hiim og Hippes model er ikke en planlægningsmodel, men en analysemodel. I modsætning til decidere-

de planlægningsmodeller har denne netop ikke til formål at kontrollere en læringssituation som ud-

gangspunkt, men derimod på analyse og udvidet forståelse af det, der allerede er til stede. Jeg vælger 

alligevel at benytte modellen til planlægningen af det didaktiske design, fordi den netop giver rum for et 

analytisk blik på det, der allerede eksisterer og derfor også mulighed for at inddrage disse erfaringer i et 

fremtidigt forløb. 

 

Modellens sigte er at favne kompleksiteten i en læringssituation ved at fokusere på de lærendes sociale, 

kulturelle, psykologiske og fysiske læringsforudsætninger, på de kulturelle, sociale og fysiske rammefak-

torer og derudover på læringsmål, indhold, læreproces og vurdering. Alle disse faktorer er indbyrdes 

forbundne. Forstået på den måde, at sker der ændringer med en af faktorerne, påvirker det også de 

resterende. Ændres en elevs forudsætninger for at deltage og lære i forløbet, ændres målene og så vide-

re. Med modellen kan jeg tage højde for læringens ufuldstændige og uafsluttede karakter og i stedet for 

at sigte mod konkrete, fastlagte mål sigte mod at skabe rammer, hvori de lærende forsat kan udvikle sig 

– også når vores forløb er afsluttet. 

 

Fordi jeg ikke på forhånd kender de medvirkende, kan det didaktiske design som udgangspunkt heller 

ikke tage afsæt i de konkrete forudsætninger. Det didaktiske design er derfor – i udgangspunktet – til-

rettelagt på baggrund af en mere generel tilgang til målgruppen af ældre over 65 år ud fra en række un-

dersøgelser i relation til IT-undervisning og brugen af IT i denne målgruppe. 
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4.1 Læringssyn 

Forløbet, som bliver beskrevet efterfølgende, har sit udgangspunkt i socialkonstruktivismen og det situ-

erede læringssyn. Det didaktiske design er udformet med det udgangspunkt, at det skal fungere som en 

understøttende ramme for, at der opstår læring og udvikling hos de medvirkende. Man kan altså ikke på 

forhånd designe eller tilrettelægge den praksis, der delvist består af de meningsbærende handlingssam-

menhængen, de ældre og jeg bliver en del af. På samme måde kan man heller ikke på forhånd planlægge 

præcist, hvad der skal ske undervejs for de enkelte deltagere. Den løbende udvikling, der finder sted, 

skaber undervejs mulighed for en ændring af de ældres deltagelse i diverse sociale kontekster og indivi-

duelle baner. 

 

For at understøtte det situerede læringssyn er designet af forløbets indhold derfor relativt minimalistisk 

og tager udgangspunkt i den enkeltes deltager- og livsbaner. 

 

Forankret i socialkonstruktivismen og den filosofiske hermeneutik har både mine og deltagerne i det 

didaktiske designs fordomme og forforståelse betydning for den måde, vi erkender på. Eleverne fortol-

ker det, de møder undervejs i forløbet ud fra deres førviden eller fra deres nuværende erfaringshorisont, 

som knytter sig til deres forankring i både familie, samfund, stat og kultur. Undervejs i udførelsen af 

forløbet vil erfaringshorisonten udvides, og ny viden vil opstå – både for dem og for mig. De ældre vil 

så at sige være i stand til at møde verden og forstå sig selv med andre øjne end før forløbet.   

4.2 Læringsforudsætninger 

De lærende er alle ældre over 65 år. Deres forudsætninger er varierende, men befinder sig alle inden for 

rammerne af Digitaliseringsstyrelsens definition af de ”IT-fremmede”. Der findes inden for denne de-

finition fire typer, der alle placerer sig forskelligt i forhold til en labyrint, der i denne sammenhæng er en 

metafor for den digitale verden. De fire typer har ikke nogen relation til alder, men fokuserer udeluk-

kende på kendskabet til IT. 

 

Den første type tilhører den gruppe118, der indtil nu aldrig har været beskæftiget med IT. Disse IT-

fremmede befinder sig helt uden for labyrinten. Den anden gruppe119 er på nuværende tidspunkt akku-

rat trådt ind i labyrinten. De har måske en computer i hjemmet og ved også, hvordan den tændes og 

slukkes, men bortset fra det er deres erfaringer begrænsede. Den tredje gruppe120 har på nuværende 

tidspunkt i noget omfang erfaring med IT. De kan komme igennem labyrinten, men benytter altid 
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samme rute for at nå i mål. Den sidste gruppe121 har på nuværende tidspunkt fået så meget tillid til IT, 

at den tør begive sig ud på nye ruter og eksperimentere i forhold til at nå igennem labyrinten. Denne 

gruppe er tæt på ikke længere at kunne betegnes ”IT-fremmede”.   

 

De lærendes forudsætninger er derfor forskellige. Forudsætningerne knytter sig både til de lærendes 

følelser, holdninger, færdigheder og forståelser, som hver enkelt møder undervisningen eller læringen 

med.122 Gruppen af ældre er mindre homogen og har færre fælles karaktertræk, end det er tilfældet med 

børn.123 Nogle har ikke gået i skole siden 7. klasse, mens andre har boglig uddannelse eller arbejde, hvor 

videreuddannelse løbende har været en del af hverdagen. For nogle er det at skulle lære forbundet med 

negative oplevelser, de tidligere har været udsat for, mens det for andre er forbundet med både lyst og 

interesse at skulle lære noget nyt.124 125Nogle har skrevet på maskine eller har brugt IT i arbejdslivet og 

har derfor andre forudsætninger end de, der aldrig har arbejdet med teknologi. Undersøgelsen fra Tek-

nologisk Institut viser, at tidligere arbejdserfaring har afgørende betydning for, om ældre er kommet i 

gang med at bruge internettet.126 

 

De ældres motivation er også en forudsætning.127 Den hænger i høj grad sammen med deres følelse af 

selvbestemmelse og autonomi forud for IT-forløbet. 

 

Ryan og Deci har udviklet teorien om selvbestemmelse. Selvbestemmelsen er indrammet af sociale og 

omgivelsesmæssige faktorer, der henholdsvis faciliterer og underminerer intrinsisk motivation.128 Intrin-

sisk motivation er den motivation, der udelukkende er drevet af indre, interessemæssige eller lystpræge-

de faktorer. Det er væsentligt, at mennesker ikke blot oplever, at de opnår nye kompetencer eller en 

højere grad af tro på egen formåen, men også, at de selv opfatter deres handlinger som selvbestemte, 

hvis intrinsisk motivation skal vedligeholdes eller opnås.129 

 

Nogle undersøgelser har påvist, at oplevede kompetencer alene medierer denne effekt130, mens andre131 

støtter sig til den hypotese, at en stigning i oplevede eller opfattede kompetencer skal ledsages af en 

følelse af selvbestemmelse eller autonomi, hvis de øgede kompetencer skal resultere i en øget grad eller 

                                                 
121 Digitaliseringsstyrelsen (2012) s. 20 
122 Hiim & Hippe (1997) s. 73 
123 Hansen (2009) 
124 Blat et al (2011) s. 10 
125 Hiim & Hippe (1997) s. 78 
126 Teknologisk Institut (2013) s. 71 
127 Bean (2004) s. 111 
128 Ryan & Deci(2000) s. 58 
129 Ryan & Deci (2000) s. 58 
130 Ryan (1982) s. 450–461. 
131 Vallerand & Reid (1984) s. 94– 102 
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følelse af indre motivation. Der er altså en sammenhæng mellem graden af oplevede eller opfattede nye 

kompetencer og graden af autonomi.132 

 

Intrinsisk motivation er efterstræbelsesværdig, fordi den virker befordrende for menneskers muligheder 

for at opnå eller forbedre kompetencer, men det vil i mange tilfælde være så godt som umuligt, at ud-

gangspunktet skal være, at ”det er lysten, der driver værket”, når det samtidig er nødvendigt at tillære sig 

nye kompetencer, som det omkringværende samfund kræver. 

 

Der vil derfor ofte i stedet være tale om ekstrinsisk motivation. Motivation, der er drevet af krav udefra 

eller af eksterne mål og ikke nødvendigvis personlig interesse.133 Men graden af krav kan variere og den 

ekstrinsiske motivation kan inddeles i flere forskellige kategorier fra at læne sig mod demotivation til at 

nærme sig intrinsisk motivation alt efter integreringen af værdier og adfærdsregulering. Der er stor for-

skel på, om ældre mennesker ønsker at blive digitale, fordi de ikke længere kan få deres folkepension, 

hvis de ikke kan bruge netbank, eller om de ønsker at blive det for at være en del af samfundet eller for 

at have kontakt med deres familie. Begge eksempler er drevet af ekstrinsisk motivation, men i forskellig 

grad. Uanset hvad har det stor betydning, om ældre ønsker at blive digitale, fordi de hele tiden bliver 

mødt med krav fra myndigheder eller familie, eller om de rent faktisk selv kan se et formål med tekno-

logien i relation til deres egne behov og interesser. 

 

Forskning påviser, at jo mere autonom ekstrinsisk motivation er, jo større engagement udviser menne-

sker134, de præsterer bedre135, de er mindre tilbøjelige til at springe fra136, deres læring er af højere kvali-

tet,137  og deres psykologiske velbefindende bliver højnet.138 139 

 

I følge Ryan & Deci er den primære grund til, at mennesker lader sig motivere af ydre krav eller opfyl-

der dem, at kravene er af værdi for andre, som den, der bliver mødt af kravet, gerne vil eller allerede 

føler sig knyttet eller forbundet med - det være sig familie, venner eller samfundet.  

 

For at opretholde en følelse af intrinsisk motivation og selvbestemmelse med forståelsen for den eks-

trinsiske motivations tilstedeværelse, er det væsentligt, at de sociale, kontekstuelle betingelser støtter en 

persons følelse af både kompetencer, autonomi og samhørighed eller slægtskab.140 

                                                 
132 Ryan & Deci (2000) s. 59 
133 Ryan & Deci (2000) s. 60 
134 Connell & Wellborn (1990) 
135 Miserandino (1996) 
136 Vallerand & Bissonnette (1992) 
137 Grolnick, Deci & Ryan (1997) 
138 Sheldon & Kasser (1995) 
139 Ryan & Deci (2000) s. 63 
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For ældre, der skal indgå i den offentlige digitalisering, er dette ligeledes et mål for at opretholde eller 

opnå følelsen af selvbestemmelse og dermed både følelsen af autonomi og følelsen af samhørighed 

med det øvrige samfund. 

 

De ældres motivation og følelse af selvbestemmelse er derfor både en forudsætning for at lære IT, 

mens udviklingen af deres følelse af selvbestemmelse og deres motivation også er et mål med det didak-

tiske design i forhold til deres udvikling og læring efterfølgende. 

 

De ældres tro på, om de er i stand til at lære at bruge IT er også en afgørende forudsætning for deres 

muligheder for at lære og få noget ud af forløbet. Psykolog Albert Bandura bruger begrebet self-

efficacy om menneskets tro på egen formåen i forhold til at lykkes i en given situation. En persons fø-

lelse af self-efficacy har afgørende betydning for, hvordan en person går i gang med opgaver og udfor-

dringer, og hvordan man når givne mål.  

 

Jo mere tilbøjelige de ældre er til at forvente, at IT ikke er noget, de kan finde ud af, jo større er risikoen 

for, at de får ret. Har de derimod på forhånd en tro på, at IT er noget, de kan blive i stand til at mestre, 

er deres forudsætninger langt bedre. I følge Bandura er mennesker med højt self-efficacy dem, der tror, 

de kan klare sig godt og er tilbøjelige til at se vanskelige opgaver som noget, der skal mestres snarere 

end noget, der skal undgås.  

 

En af forudsætningerne for self-efficacy er modeling eller “efterligning”. Oplevelsen af, at “hvis han 

eller hun kan gøre det, så kan jeg også..” Når vi ser andre lykkes med en given opgave, er det medvir-

kende til at højne vores self-efficacy, mens andres fiasko har modsat effekt. I dette tilfælde er det en 

forudsætning, at individet ser sig selv som identisk med “modellen”. Denne forudsætning har ikke så 

stærk indflydelse på self-efficacy som den direkte erfaring, man oplever ved selv at løse en given opga-

ve, men er væsentlig i forhold til personer, der er usikre på egne præstationer eller formåen.141 

 

Der er overordnet set stor forskel på, hvilke forudsætninger den enkelte har for at blive bedre til IT og 

for at tage del i den offentlige digitalisering. Det at deltagerne er ældre, er sjældent afgørende i sig selv. 

Ved at gøre undervisningen individuel og tage udgangspunkt i den enkeltes behov og interesser, kan 

man bedst muligt imødegå den enkeltes forudsætninger og dermed – forhåbentlig – også skabe de 

bedst mulige rammer for læring.  

                                                                                                                                                                  
140 Ryan & Deci (2000) s. 64 
141 Bandura (1997) s. 2 
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Der er en væsentlig forskel på Taylors opfattelse af menneskets selvforståelse og på henholdsvis Ryan 

& Deci‟s og Albert Banduras. Hvor Taylors selv er filosofisk og kredser om menneskets væren i ver-

den, om mening, værdier, grunde og begrundelser, er motivationsteorien og self-efficay psykologiske 

begreber, der fungerer som årsagssammenhænge og forklarer, hvordan forskellige påvirkninger har 

indflydelse på vores selvforståelse, og hvordan denne påvirker vores tilgang til konkrete opgaver. Jeg er 

bevidst om denne forskel, men finder det oplagt at benytte begreberne både her i planlægningen af det 

didaktiske design og ligeledes i analysen i sammenhæng med Taylors hermeneutiske begreb om selvfor-

ståelse, fordi begreberne kan medvirke til at nuancere analysen af, hvad der spiller ind på ældre menne-

skers forudsætninger, deres selvforståelse i relation til IT og deres udbytte og læring i det didaktiske 

forløb. 

 

I forhold til de ældres forudsætninger er det ligeledes væsentligt løbende at være opmærksom på, at 

disse ændrer sig undervejs i det didaktiske forløb. Ældre mennesker er ikke nødvendigvis enten brugere 

eller ikke-brugere af IT.142 Deres placering i IT-labyrinten kan løbende udvikle sig, og deres forudsæt-

ninger for at gå videre fra det nye ståsted vil være anderledes, end de var, da vi begyndte på forlø-

bet.Det er afgørende, at man som underviser eller vejleder er i stand til at opnå viden om, forståelse for 

og at kunne respektere den lærendes forudsætninger for deltagelse. Jeg indleder dette didaktiske forløb 

med et længere interview med hver enkelt deltager. Først og fremmest for at tilstræbe en forståelse af 

deres selvforståelse, men også for på den måde at opnå en forståelse af deres forudsætninger i det om-

fang, det er muligt. Indholdet i sessionerne tilrettelægges ud fra den enkeltes interesser, muligheder, 

færdigheder og øvrige forudsætninger. 

4.3 Rammefaktorer 

Rammefaktorer er givne forhold, der hæmmer eller gør læring mulig. Det kan være love og regler om-

kring, hvordan bestemte grupper skal eller har ret til forskellige former for undervisning, eller for hvor-

dan undervisningen skal foregå. Det kan også være det kulturelle eller sociale miljø, hvori læringen fin-

der sted. Tiden, der er til rådighed, økonomien og det tilgængelige udstyr er ligeledes rammefaktorer. 

Rammefaktorernes betydning varierer meget fra forløb til forløb. Gode rammefaktorer er dem, der er 

med til at forbedre den lærendes forudsætninger for netop at lære.143 

 

De praktiske og fysiske rammer for dette didaktiske design er et undervisningsforløb på mellem fire og 

seks sessioner fordelt over op til seks uger. De tidsmæssige rammer skyldes både rammerne for dette 

speciale og en formodning om, at det i løbet af denne periode vil være muligt at opnå en ændring i de 

                                                 
142 Selwyn, Neil (2004) s. 380 
143 Hiim & Hippe (1997) s. 78 
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ældres mulighed for at deltage i den digitale praksis fremadrettet. Deltagerne modtager undervisning i 

deres eget hjem og på deres egen computer eller en computer, der er tilgængelig i deres hjem. Sessio-

nerne er af en times varighed af hensyn til koncentrationsevne. Fordi det netop foregår i deltagernes 

eget hjem og på den computer, der også er tilgængelig for dem, når jeg ikke er til stede mellem sessio-

ner, og når forløbet er slut, imødekommes en del af den transfer-problematik, der kan opstå, når elever 

skal bruge den viden, de har opnået i en kontekst, i en anden kontekst, der er markant anderledes end 

den første. Dette er for eksempel problematisk, når de ældre har lånt en computer på et kursus og først 

køber en ny maskine, når kurset er slut og dermed reelt skal begynde helt forfra med en ny maskine.  

 

Fordi de ældre her arbejder med deres egen maskine på egen hånd og først og fremmest bliver guidet af 

mig i deres eget hjem, vil den situation, de skal bruge deres computer i, når forløbet er slut, ændre sig 

mindst muligt fra undervisningssituationen. 

 

Fordi rammerne omkring et undervisningsforløb – som de øvrige punkter i modellen – er i gensidig 

relation med de øvrige faktorer og påvirkes af både de lærendes forudsætninger, af målene, indholdet, 

læreprocessen og indholdet, vil de aldrig være absolutte eller fuldstændige, men ligesom forudsætnin-

gerne ændre sig løbende.144 Visse rammer, som antallet af sessioner, længden af disse og hvor undervis-

ningen finder sted, er defineret på forhånd, men ikke mere fast end at disse også kan ændres. I det di-

daktiske design hører det til rammefaktorerne, at sessionerne er af en times varighed. Hvis det viser sig 

at være for lidt eller for meget – både i forhold til indholdet, læreprocessen eller den enkeltes forudsæt-

ning, bliver det ændret. Dette er en mulighed i dette forløb, fordi rammerne er relativt frie og tilrette-

lægges i et samspil mellem mig og de lærende. I andre tilfælde kan sammenhængen mellem de givne 

rammer og modellens øvrige faktorer være sværere at opfylde. Der kan f.eks. være et misforhold mel-

lem den tid, der er til rådighed og de krav, der stilles til målene. 

 

Der er ikke som sådan opsat ydre rammer for dette forløb i form af love, regler og mål for IT-

undervisning af ældre generelt, men det hører med til de overordnede rammer, at det er vedtaget, at 80 

% af kommunikationen med det offentlige skal være digital i løbet af 2015. I forbindelse med denne 

målsætning skal man kunne opfylde mindst et af følgende fem kriterier for at kunne blive fritaget fra 

digitaliseringen:  

                                                 
144 Hiim & Hippe (1997) s. 171 
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1. Kognitiv og fysisk funktionsnedsættelse, hvor funktionsnedsættelsen hindrer borgeren i at mod-

tage sin post digitalt. Det kan f.eks. være hvis du er dement eller udviklingshæmmet. 

 

2. Manglende adgang til computer i eget hjem eller opholdssted. Man kan altså ikke blive tvunget 

til at skulle på biblioteket eller borgerservice for at læse sin digitale post. 

 

3. Udrejse af Danmark eller ophør af fast ophold i Danmark. 

 

4. Sproglige barrierer. Det kan være en borger, som f.eks. ikke behersker dansk, og derfor har 

svært ved at tilgå den digitale postkasse på grund af problemer med at tilegne sig teksterne i Di-

gital Post. 

 

5. Praktiske vanskeligheder med at skaffe et NemID. Det kan være en borger, der midlertidigt op-

holder sig i udlandet og har langt til en dansk repræsentation, hvor NemID kan udleveres.145 

 

Hvis man ikke opfylder mindst et af disse kriterier, er det altså en nødvendighed at kunne bruge IT for 

at være i kontakt med det offentlige, og derfor har denne rammefaktor indirekte betydning på dette IT-

forløb, idet den spiller ind på de ældres motivation og dermed forudsætninger for at deltage. Kravet kan 

være medvirkende til både at hæmme og fremme de ældres deltagelse, alt efter hvordan det påvirker 

den enkelte.  

 

Det tilgængelige udstyr er som nævnt en væsentlig rammefaktor. Forløbet tager udgangspunkt i, at de 

ældre har deres egen computer, som jeg på forhånd ikke kan vide, hvordan fungerer. Nogle af dem vil 

givetvis have en Windows 8-computer, mens andre muligvis har den såkaldte Duka-PC, der er særligt 

senior-venlig. Udstyret kan være af varierende alder og kvalitet og kan have en hæmmende effekt på 

forløbet. 

4.4 Underviserens eller hjælperens rolle og forudsætninger 

Underviserens eller hjælperens forudsætninger finder jeg i høj grad også relevant i denne sammenhæng. 

”Hjælperen” synes her at være en mere retvisende betegnelse end betegnelsen ”underviser”, fordi funk-

tionen i høj grad består i at støtte og guide den ældre ind i den digitale verden. I Hiim og Hippes model 

                                                 
145 Digitaliseringsstyrelsen: http://www.digst.dk/Loesninger-og-infrastruktur/Digital-Post/Kom-godt-i-
gang/Fritagelse/Fritagelse-af-borgere/Fritagelseskriterier-for-borgere 

http://www.digst.dk/Loesninger-og-infrastruktur/Digital-Post/Kom-godt-i-gang/Fritagelse/Fritagelse-af-borgere/Fritagelseskriterier-for-borgere
http://www.digst.dk/Loesninger-og-infrastruktur/Digital-Post/Kom-godt-i-gang/Fritagelse/Fritagelse-af-borgere/Fritagelseskriterier-for-borgere
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placeres underviseren som en rammefaktor, altså som noget, der er med til at skabe rammerne for den 

læring, der finder sted.  

 

Det er i vidt omfang også væsentligt og har betydning for de lærende, om hjælperen er med til at gøre 

læring mulig eller om hjælperen med sin måde at være på, med sin holdning til forløbet og indholdet 

eller med sin indstilling til de lærende er med til at fremme eller hæmme deres udvikling, som de øvrige 

rammefaktorer, men jeg vil argumentere for, at det i forbindelse med de øvrige læringsforudsætninger 

er væsentligt, også at se på underviseren eller hjælperen som en selvstændig faktor og på dennes forud-

sætninger som en af forudsætningerne for, hvordan undervisningen forløber og hvad udbyttet bliver. 

Hiim og Hippe påpeger selv, at det kan være problematisk udelukkende at betragte underviseren som 

en rammefaktor og overvejer, om man i stedet burde opfatte dennes forudsætninger som en særskilt 

didaktisk kategori, men uddyber ikke dette yderligere.146 

 

I dette forløb er det mig, der har den undervisende eller hjælpende rolle. Mine forudsætninger bunder 

både i mit forudgående kendskab til målgruppen, i min opfattelse af ældre mennesker, mine IT-evner, 

min erfaring med at undervise eller mangel på samme, mine personlige erfaringer med undervisning, 

der tager udgangspunkt i min egen skolegang og andre læringsrelaterede faktorer, min motivation, der 

bunder i, at jeg af mange forskellige årsager finder feltet interessant, at jeg skal opfylde kravene til mit 

speciale, i mit videnssyn, der knytter sig til socialkonstruktivismen og den filosofiske hermeneutik og i 

det hele taget min sociale og kulturelle baggrund. 

 

Det vil aldrig være ligegyldigt, hvem der er underviser eller hjælper. Forskellige undervisere vil have 

forskellige forståelser, erfaringer og forudsætninger, der vil have betydning for, hvordan et forløb vil 

udfolde sig. Ligeledes vil identifikation og kemi mellem de lærende og underviseren være individuel og 

varierende.  

 

I rapporten fra Teknologisk Institut svarer 77 % af de adspurgte ældre, at de ikke har brug for at mod-

tage hjælp fra det offentlige til at bruge internettet, men at de i stort omfang ønsker at klare sig selv, 

eller at de kan få hjælp fra familie og venner147. Netop familien er i stort omfang hovedkilde til hjælp.148 

149Det er ofte gennem familien, at ældre anskaffer en computer eller får adgang til en, men det er også 

her, at der er adgang til vedvarende hjælp, fordi hjælperen i forvejen er en del af personens netværk. 

Det er væsentligt, at hjælperen er i stand til at forstå den ældre og sætte sig i dennes sted, når det gælder 

                                                 
146 Hiim & Hippe (1997) s. 169 
147 Teknologisk Institut (2013) s. 77 
148 Selwyn (2004) s. 374 
149 Teknologisk Institut (2013) s. 74 ff. 
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IT. Og netop det kan være en udfordring for nære familiemedlemmer eller for personer, der er væsent-

ligt yngre end den ældre. Hjælpen fra familiemedlemmer kan derfor også være præget af manglende 

forståelse og manglende tålmodighed.150 151 

 

Det var oprindeligt planen, at underviseren i dette forløb ikke skulle være mig, men i stedet andre ældre 

i samme aldersgruppe, som de der skulle modtage undervisning i forløbet. Nogle undersøgelsesresulta-

ter peger på, at der i dette samspil er en højere grad af medmenneskelig forforståelse, identifikation og 

accept - og dette går i begge retninger underviser og bruger imellem.152 De ældre har altså i højere grad 

følelsen af at blive mødt på eget ståsted, når de er i en undervisningssituation med en jævnaldrende. Det 

lykkedes desværre ikke at rekruttere ældre, der havde tid og lyst til at deltage i dette projekt. At det i 

stedet blev mig, vil få betydning for udfaldet af forløbet og på den ændring, der sker eller ikke sker med 

de medvirkende undervejs. 

 

Hjælperen eller underviserens rolle og forudsætninger kan ikke blot ses som en rammefaktor og ude-

lukkende fokusere på lærerens direkte påvirkning af den situation, der er til stede. Med forankring i den 

filosofiske hermeneutik er det relevant også at være bevidst om lærerens for- og selvforståelse i relation 

til det pågældende forløb. Det er derfor relevant at betragte den undervisende eller hjælpende rolle som 

en selvstændig faktor. 

4.5 Mål 

Målene hænger sammen med hensigten med undervisningen og med det udbytte deltagerne skal have. 

Selv om det ikke nødvendigvis er hensigtsmæssigt at lave målbeskrivelsen alt for præcis, kan det være 

en fordel at have en fælles forståelse af, hvor man er på vej hen.153 I dette forløb er der målsætninger på 

flere niveauer, og jeg vil i det følgende beskrive dem hver for sig. 

4.6 Deltagernes personlige mål 

Betegnende for de ældre i dette speciale er, at de ikke har længerevarende erfaring med IT. Nogle af 

dem føler sig typisk tvunget til at benytte diverse digitale løsninger i forhold til f.eks. netbank og selvbe-

tjeningsløsninger i det offentlige. De betragter altså IT som en nødvendighed for at kunne udføre di-

verse opgaver, selv om de ofte ikke føler lyst til at skulle gøre det. Da de frivilligt vælger at modtage IT-

undervisning og tilegne sig diverse kompetencer, har de på trods af den ydre motivation en interesse i at 

medvirke. Deres overordnede mål med et læringsforløb vil derfor sandsynligvis være, at de bliver i 

stand til selv at kunne udføre diverse praktiske opgaver i relation til IT og det offentlige. På det konkre-

                                                 
150 Digitaliseringsstyrelsen (2012) s. 50 ff. 
151 Teknologisk Institut (2013) s. 75 
152 Teknologisk Institut (2013) s. 83 
153 Hiim & Hippe (1997) s. 79 
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te plan kan det være et mål at lære at bruge NemID, netbank eller måske blot at blive bedre til at bruge 

computeren i det hele taget. Da jeg som nævnt ikke kender mine deltagere forud for planlægningen af 

det didaktiske design, og fordi målene i høj grad er afhængige af både læringsforudsætninger og ramme-

faktorer, vil de mere konkrete mål først være til stede, når jeg har indledt samarbejdet med de medvir-

kende ældre. 

4.7 Overordnede mål 

Det overordnede mål med forløbet er at gøre de ældre i stand til at tage del i den offentlige digitalise-

ring. At de ved at benytte IT i varierende omfang bliver fortrolige med teknologien og dermed bliver i 

stand til at benytte sig af diverse selvbetjeningsløsninger fremadrettet. For at det kan lade sig gøre, er 

det et mål at øge de ældres kompetencer i forhold til udgangspunktet og dermed også et mål at øge eller 

bevare deres selvstændighed. Dette mål er synligt for deltagerne, forstået på den måde, at de kender 

min hensigt om at gøre dem mere selvhjulpne med udgangspunkt i deres ønsker og interesser i forhold 

til den offentlige digitalisering, men også ved at de er klar over, at der ikke findes et krav til dem om, at 

de skal opnå bestemte kompetencer inden vores forløb er afsluttet. I det situerede læringsperspektiv er 

det et mål, at de ældres mulighed for at deltage i forskellige former for social praksis ændres. Det kan 

være, at de efter forløbet vil få mere ud af at gå på IT-kursus i kraft af det, der er sket undervejs i forlø-

bet. Det kan være, de bliver i stand til selv at hjælpe andre, eller det kan være, de bliver en mere integre-

ret del af fællesskaber, de før havde svært ved at deltage i, fordi de ikke kunne bruge en computer. Det 

væsentligste er, at der sker en udvikling med dem undervejs og at se på, om det gør dem i stand til at 

deltage på nye måder i diverse kontekster, end de gjorde tidligere, hvilket bringer mig videre til under-

søgelsens mål. 

4.8 Undersøgelsens mål i relation til problemformuleringen 

 I relation til indeværende speciale er det ligeledes et mål for undersøgelsen at ændre de ældres – ofte 

negative – selvforståelse i forhold til IT. Som tidligere nævnt føler mange ældre, at IT er et nødvendigt 

onde. De opfatter IT som noget, deres omverden forventer, at de mestrer, samtidig med at de også har 

et ønske om at kunne klare sig selv. IT er en nødvendighed for at dette forsat kan lade sig gøre. Der-

med er mestring af IT også i lige så høj grad noget, de forventer af sig selv. Deres motivation er derfor i 

høj grad ekstrinsisk og bunder sjældent i egentlig lyst eller interesse, hvilket efter min vurdering har 

betydning for udbyttet af et undervisningsforløb og de ældres efterfølgende kompetencer. Kan forløbet 

overhovedet ændre selvforståelsen, og kan man ved at ændre denne selvforståelse forbedre deres mu-

ligheder for at benytte IT fremadrettet?  

 

Målene for forløbet kan vise sig at være mere eller mindre realistiske og må derfor tilpasses undervejs. 



 

 54 

4.9 Indhold 

Indholdet af de fem sessioner vil bestå af en blanding af trænings-, forståelses- og eksplorative opgaver. 

Det vil foregå på den måde, at de lærende undervejs prøver funktionerne på egen håndved deres egen 

computer, mens jeg guider dem fra sidelinjen. Indholdet vil delvist tage udgangspunkt i de ældres inte-

resser og ønsker, men også i relevante offentlige tjenester. Alt efter deres forudsætninger og kompeten-

cer vil sessionerne hver især beskæftige sig med disse fire overordnede funktioner i nævnte rækkefølge: 

Internet, e-mail, NemID og digital post. 

 

Det vil på forhånd være svært at tilrettelægge de fem sessioner endeligt. Der vil formodentlig være for-

skel på de ældres udgangspunkt, på deres ønsker og på deres behov for, hvad de har brug for at kunne. 

Indholdet i dette design skal derfor betragtes som vejledende. Indholdet vil delvist blive tilrettelagt i 

løbet af læreprocessen i et samspil mellem den ældre og mig.  

 

I uddybet form og med mulighed for ændringer undervejs vil sessionerne være som følger: Jeg vil ud 

for beskrivelsen af hver session uddybe formålet i relation til undersøgelsens mål og i relation til den 

enkelte bruger.  

 

Session 1: Brug af internet, søgning inden for individuelle interesseområder. F.eks. madopskrifter, rej-

ser eller andet. Ved at søge på ting via en webbrowser får de ældre styrket deres brug af mus og tastatur. 

De lærer desuden de basale funktioner i en browser at kende og bliver derfor styrket i funktioner, der er 

en forudsætning for at kunne bruge internettet. De opdager desuden det store potentiale, der findes på 

nettet. De får mulighed for at søge på ting ud fra egne interesser og ønsker, og dette kan forhåbentlig 

være med til at vække både nysgerrighed og lyst til at bruge computeren på egen hånd mellem vores 

sessioner. 

 

Session 2: Oprettelse og brug af e-mail til kontakt med familiemedlemmer eller venner. Brugen af e-

mail minder i overordnet form om brugen af den digitale postkasse hos det offentlige. E-mailen kan 

forhåbentlig benyttes til mere lystbetonede formål og til at interagere med familie og venner. Dette af-

hænger igen af deltagernes forudsætninger, af deres forudgående IT-evner, af deres familieforhold og 

sociale forhold i det hele taget. Har de overhovedet nogen at kommunikere med, og giver det mening 

for dem? Det er min tanke, at jeg løbende vil kommunikere med de medvirkende undervejs, og at de 

eventuelt også skal have mulighed for at kommunikere med hinanden.  

 

Session 3: Oprettelse og eller brug af NemID på borger.dk eller netbank alt efter ønsker og behov. 

NemID er indgangen til alle digitale løsninger hos det offentlige. Det er derfor væsentligt, at de ældre 
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får mulighed for at lære og for at bruge denne funktion, om det så er for at opfylde det ene eller det 

andet formål. 

 

Session 4: Oprettelse og brug af digital postkasse.  

 

Session 5: Efter behov og ønske.  

 

Det vil undervejs være relevant at fokusere på de enkelte funktioner som midler til de mål, de ældre har. 

Det kan være mål som at være i kontakt med familien via e-mail, mål om at spare gebyrpenge ved at 

betale girokort på netbank i stedet for at tage i banken eller at spare tid og transport ved at benytte digi-

tal post i stedet for at møde op på kommunen eller vente længe i telefonen. I det hele taget er det væ-

sentligt, at IT bliver midlet og ikke målet i sig selv. 

4.10 Læreprocessen 

For at tage hensyn til både de ældres forudsætninger, deres motivation og deres muligheder for at lære 

nyt, har det stor betydning for selve processen, at det der foregår, tager udgangspunkt i de ældres egne 

erfaringer og oplevelser, således at der på den måde kan ske en videreudvikling af deres muligheder, 

færdigheder og holdninger til IT.154Der er mange forskellige måder at arbejde og lære på, og det er væ-

sentligt, at forløbet tilpasses den enkelte ældres måde at lære på. Man kan derfor ikke nødvendigvis 

planlægge, hvordan det helt konkret skal foregå og på forhånd tilrettelægge forløbet. Nogle vil have 

brug for at arbejde med specifikke opgaver igen og igen, mens andre opgaver kan være irrelevante. Igen 

er tålmodighed, forståelse og ro vigtige faktorer for den ældre at blive mødt med. Noget går måske ikke 

efter planen. Noget er lettere, noget sværere, mens noget først giver mening for den ældre et stykke 

inde i processen. 

 

Oplevelsesorienteret undervisning indebærer, at den ældre har mulighed for at drage sine egne erfarin-

ger. Der er således ikke meget mening i, at jeg som hjælper eller underviser fremlægger en række IT-

funktioner for den ældre, hvis denne ikke får lov til selv at prøve dem af.  

 

Hvis arbejdsformen består af instruktion og afprøvning af opgaver, vil det være med til at give den æl-

dre førstehåndserfaring med forskellige funktioner. Derfor skal forløbet rent praktisk foregå sådan, at 

de ældre selv får lov til at prøve sig frem, mens jeg guider dem. Som tidligere nævnt kan det være med 

til at styrke deres praktiske færdigheder. Ældre kan få den opfattelse, når andres sidder foran en compu-

                                                 
154 Hiim & Hippe (1997) s. 80 
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ter, at tingene går så frygteligt stærkt.155 De får ikke mulighed for at følge med i og forstå, hvad det er, 

der sker.156 Når et af målene er, at de ældre skal blive i stand til selv at bruge deres computer og også 

blive i stand til selv at lære endnu mere fremadrettet, er det væsentlig, at de får en oplevelse af, at de 

også kan selv, at der ikke sker noget farligt, hvis man trykker forkert,157 og at det faktisk kan lykkes for 

dem at bruge computeren. 

4.11 Vurdering 

Evalueringen af det didaktiske design vil først og fremmest bestå af min analyse af forløbets data. Det 

vil i det situerede perspektiv være relevant at undersøge det didaktiske design som et transformations-

projekt og dermed i analysen og evalueringen fokusere på, hvordan de ældre medvirkende forandrer sig, 

og om der sker en ændring af deres selvforståelse158 frem for at fokusere på, om de opfylder specifikke 

målsætninger og ud fra dem lærer det, de skal. Det vil altså være at undersøge, hvordan og om de har 

ændret sig fra deres udgangspunkt, når forløbet er overstået ud fra en analyse af de kvalitative interview, 

der er lavet før og efter forløbet.  

 

Afprøvningen af det didaktiske design fandt sted i løbet af marts, april og maj 2014.  

                                                 
155 Teknologisk Institut (2013) s. 81 
156 Digitaliseringsstyrelsen (2012) s. 50 
157 Teknologisk Institut (2013) s. 43 
158 Lave & Wenger (2003) s. 127 
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5. Analyse 
 
Jeg vil i det følgende analysere de kvalitative interview, jeg har gennemført med de tre kvinder før og 

efter det didaktiske forløb. Jeg vil ligeledes gennemgå og analysere den udvikling, der er sket undervejs i 

forløbet. Analysen sker primært på baggrund af Taylors begreb om selvet som et erfarings- og fortolk-

ningsorienteret subjekt, men inddrager også de psykologiske begreber om motivation og troen på egen 

formåen, da disse begreber spiller ind på de ældre kvinders forudsætninger både nu og for fremtiden. 

 

Jeg lægger ligeledes vægt på de ældre kvinders fremtidsorientering og inddrager deres egne refleksioner 

omkring forløbet og disses betydning. Fordi de tre kvinder deltager i praksis omkring brugen af IT fra 

hvert deres ståsted, ud fra et individuelt perspektiv og med udgangspunkt i egne interesser, behov og 

tidligere erfaringer og deltagerbaner, er de optaget af forskellige aspekter, som har særlig betydning for 

dem hver især. Analysen er inddelt således, af den en efter en behandler de medvirkende kvinders selv-

forståelse og forudsætninger før forløbet, efter forløbet og efterfølgende deres udfordringer og udvik-

ling under det didaktiske forløb. Analysen er inddelt således for først og fremmest at lægge vægt på den 

ændring, der i større eller mindre omfang har fundet sted hos de ældre kvinder. Den skal altså ikke for-

stås som en kronologisk gennemgang og er helt bevidst ikke tilrettelagt ud fra en før, under og efter-

struktur. Sigtet med den valgte rækkefølge er, at tydeliggøre de ændringer, der har fundet sted og der-

næst at klarlægge hvilke faktorer, der undervejs har været medvirkende eller bremsende i forhold til 

udviklingen hos den enkelte. 

 

De afsnit som analysen af de kvalitative interview består af, er blevet til på baggrund af en menings-

kondensering af interviewindholdet i relation til dette speciales teori. De beskæftiger sig således med 

betydningen af at blive gammel. Noget der selvfølgelig rent fysisk har en betydning, men som også har 

betydning for de ældre kvinders selvforståelse. I løbet af den tid, jeg har tilbragt sammen med dem og i 

forbindelse med de to interview, stod det også klart, at det er af betydning for deres selvforståelse, at de 

i forskellig grad er i stand til fremadrettet at kunne klare sig selv og fungere mere eller mindre uafhæng-

igt af andre. Dette er derfor også genstand for denne analyse. Mens det at kunne klare sig selv er væ-

sentligt, spiller både de sociale baner og forskellige fællesskabsrelationer ligeledes en varierende rolle for 

de tre kvinder. Digitaliseringen, der er omdrejningspunktet for dette speciale, er ligeledes genstand for 

analyse i forhold til den betydning og påvirkning digitaliseringen har på de ældres kvinders selvforståel-

se.  
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5.1 Kirsten – Selvforståelse før 

”Ja, hvem er jeg? Det ved jeg såmænd ikke. Et ganske almindeligt menneske”159 

 

Sådan lægger Kirsten ud med at besvare et af de indledende spørgsmål i det første interview. Hun har 

ikke umiddelbart artikuleret sin egen selvforståelse. Som interviewet skrider frem lykkes det dog at få 

hende til at sætte ord på nogle af de følelser, der opstår i tilknytning til forskellige situationer og i for-

bindelse med brugen af IT. Det lykkes også at få Kirsten til at sætte ord på nogle af de situationer og 

egenskaber, hun tillægger betydning i sin daglige livsførelse. Kirsten er 87 år og har boet alene det meste 

af sin tilværelse. Hun har arbejdet på lager og kontor og har hverken børn eller børnebørn. 

5.1.1 Betydningen af at blive gammel 
Alderen har betydning for Kirsten, både på det generelle plan og i forhold til at bruge IT. Det at føle sig 

gammel er noget, hun spejler i relation til andre mennesker. For eksempel i relationen til brugen af IT, 

hvor hun henviser til sine evner i forhold til nogle, der er yngre: 

 

”Nogle af dem er jo tyve år yngre end mig. Men de siger, det [at bruge computeren] er så nemt.”160 

 

Alderen er også noget hun erkender i kraft af ting, hun ikke længere kan, som hun tidligere har kunnet. 

Altså som en begrænsning af sine muligheder og evner: 

 

”Og jeg elsker at læse, og jeg læste meget, når jeg kom i seng, men: Godmorgen, Mis! Det kan jeg altså 

ikke mere, for jeg sover, inden jeg næsten har fået dynen op over hovedet”161 

 

Dette udsagn begrunder hun med sin alder: 

 

”Jeg er blevet gammel og doven. Man bliver sådan lidt lad, når man bliver ældre.”162 

 

Følelsen af at blive gammel retter hun mod den genstand, at: ”Alting er så fandens besværligt.”163 

 

Lige som hun fortæller, hvordan hun over for sig selv italesætter sin reaktion, når hun kommer til at 

tænke på sig selv: 

 

                                                 
159 Bilag 3, s. 1 
160 Bilag 3, s. 6 
161 Bilag 3, s. 6 
162 Bilag 3, s. 14 
163 Bilag 3, s. 14 
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”Hold da kæft, kone, er du blevet så gammel?”164 

 

I relation til brugen af IT fortæller Kirsten, hvordan hun bliver ærgerlig på sig selv, når der er noget, 

hun ikke kan finde ud af165, men samtidig bruger hun også sin alder som begrundelse for en begræns-

ning af det, hun skal bruge IT til. 

 

”.. Og jeg behøver jo ikke have alt det, de unge mennesker kan bruge, vel […] Jeg kunne ikke drømme 

om at sidde og køre på den en hel aften.”166 

 

Med dette udsagn distancerer hun sig fra de, der er yngre end hende selv og placerer sig selv som en 

bestemt type deltager i den praksis, det er at være en, der bruger IT. Hun uddyber sin deltagelse i denne 

praksis i relation til flere IT-kurser, hun har været deltager på og fortæller, at det har været utilfredsstil-

lende, fordi indholdet ikke har været med udgangspunkt i de funktioner, Kirsten har haft interesse i at 

bruge167, at der ikke har været adgang til den nødvendige hjælp, som hun, igen grundet sin alder, mener 

hun har haft brug for, og at de har været for mange deltagere på forskellige niveauer: 

 

”Jeg gider altså ikke sidde og spilde min tid på det [Skype], det gør jeg altså ikke [...] Jeg skal bruge den 

til de ting der, der.. Som sådan er blevet digitaliseret, at vi hverken får breve eller kan ringe til dem [det 

offentlige]”168 

 

”Men det duer jo ikke, når der kun er én [til at hjælpe]. Så farer vi jo forvildet rundt, som vi plejer. Det 

kan da godt være, det er forkert. Men man bliver jo også ældre, man skal lige have lidt tid til at sunde 

sig.”169 

 

Kirsten erkender sin alder og er bevidst om, at hendes fremtidige livsbane er begrænset: 

 

”Og jeg ved så ikke, hvor lang tid jeg har tilbage. Det kan også være underordnet. Jeg kan nå det, jeg 

kan nå og resten… Det kan ligge til…”170 

                                                 
164 Bilag 3, s. 16 
165 Bilag 3. s. 9 
166 Bilag 3, s. 13 
167 Bilag 3, s. 3 
168 Bilag 3 s. 16 
169 Bilag 3, s. 17 
170 Bilag 3, s. 1 
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5.1.2 Betydningen af at kunne klare sig selv 
Kirsten forstår sig selv som en, der klarer sig selv. Det begrunder hun for eksempel med, at hun ikke 

har hjælp i hjemmet på trods af sin alder. Hun har været alene i en stor del af sit liv og stræber efter at 

bevare både integritet og værdighed i relation til dette ved forsat at klare sig selv og ikke bede andre om 

hjælp. Hun sætter stor pris på, at hun stadig har bil og kørekort og dermed har en høj grad af selvbe-

stemmelse og mulighed for at opretholde sin hidtidige livsbane.171 

 

Hun har en enkelt gang i forbindelse med en blodprop bedt om hjælp hos det offentlige i en kort peri-

ode, men har fået afslag.172 På baggrund af den erfaring forstår hun sig selv, som en der er for rask til at 

få hjælp til noget og anser det derfor også som en nødvendighed, at hun kan klare sig selv.173 I forhold 

til computeren forsøger hun ligeledes at klare sig selv. Hun har ikke børn eller børnebørn, der kan hjæl-

pe hende, når noget ikke fungerer, men hun fortæller, hvordan hun prøver sig frem, når der er proble-

mer. Hun har på et tidspunkt fået at vide, at hvis computeren ikke fungerer, skal hun slukke den og 

begynde forfra.174 Dette er Kirstens måde at håndtere forskellige IT-problemer på, men det betyder, at 

hun ofte må slukke computeren, fordi hun er bange for, at noget er forkert.175 

 

Kirsten kredser flere gange omkring de ting, hun fortryder i sin tilværelse. Hun blev oprindeligt i for-

bindelse med et ufaglært arbejde tilbudt hjælp til at blive elektroingeniør, hvilket hun sagde nej til. At 

hun i dag fortryder det, kan anses for en uopfyldt stræben efter noget bedre eller noget andet end det, 

hun har opnået i sin tilværelse. Hendes forestilling om, hvordan hendes livsbane og uddannelsesmæssi-

ge deltagerbane kunne have formet sig, påvirker hendes nuværende selvforståelse, fordi hun anser det 

for at være sin egen skyld, at hun ikke i sin tid udnyttede denne mulighed.176 

 

”Torsk, som jeg var, så sagde jeg nej, fordi jeg pludselig kunne få noget mere i løn et andet sted. Og det 

er det eneste, jeg fortryder i mit liv.”177 

 

På trods af dette uopfyldte ønske lægger hun stor vægt på, at hun er en person andre har respekt for og 

lytter til, at hun forstår at sige nej, at hun ikke vil finde sig i hvad som helst, og at autoriteter ikke skal 

bestemme over hendes deltagelse.178 

                                                 
171 Bilag 3, s. 9 
172 Bilag 3, s. 10  
173 Bilag 3, s. 10 
174 Bilag 3, s. 15 
175 Bilag 3, s. 14 
176 Bilag 3, s. 4 
177 Bilag 3, s. 4 
178 Bilag 3, s. 17 - 18 
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I forhold til brugen af IT er det ofte et problem for Kirsten, at hun ikke kan engelsk. Det har der ligele-

des været mulighed for at lære i løbet af hendes livsbane, men forskellige omstændigheder og konflikter 

mellem forskellige deltagerbaner, som familie-, arbejds- og uddannelsesbaner har gjort, at det ikke er 

lykkedes. Hun opgav, og dette fortryder hun også. Dette kunne have været medvirkende til, at hun på 

nuværende tidspunkt i højere grad kunne opretholde værdier som selvstændighed, værdighed og selvbe-

stemmelse. 

 

Kirsten stræber, på trods af de ting hun fortryder, efter at opretholde sin livsbane. Hun vil gerne ”følge 

med” og anser det for vigtigt, at ”holde sig selv i gang”179. Kirsten forstår disse egenskaber ud fra en 

stræben efter en opfyldelse af en række menneskelige pligter. Hun anser det ikke for at være specielt 

sjovt at bruge computeren,180 men føler sig kaldet til det i sin stræben efter fortsat at kunne fungere som 

et aktivt handlende subjekt, der kan opretholde sin selvbestemmelse. Hun vurderer sine handlinger ud 

fra, hvad hun ”burde” have gjort og i forhold til, at hun ”nok havde været lidt for sløset” ellers ”havde 

jeg været i gang med det [at bruge computeren]”181 

 

På trods af dette har hun helt klare holdninger til, hvad der er nødvendigt for hende at lære i forhold til 

at bruge computeren og lader ikke andre diktere, hvad der vil være godt for hende at arbejde med: 

 

”Andre siger; du skal bare spille kort [på computeren]. Jeg skal rende dig et vist sted, sagde jeg så. Det 

er ikke det, jeg har brug for.”182 

 

5.1.3 Digitaliseringens betydning 
Kirsten stræber efter mening med det, at hun skal bruge sin tid på at bruge computeren. Det er me-

ningsfyldt for hende, hvis det, hun skal lære, er de funktioner, hun anser for at være en nødvendighed 

for at opnå eller opretholde følelsen af værdighed og selvbestemmelse i kraft af at kunne klare sig selv 

på trods af den øgede digitalisering.  

 

Umiddelbart anser hun det ikke for en presserende nødvendighed at kunne benytte de digitale løsnin-

ger. Dette bygger hun på, at hun kender mange, der ikke er i stand til at bruge computer, og at der der-

                                                 
179 Bilag 3, s. 16 
180 Bilag 3, s. 1 
181 Bilag 3, s. 1 
182 Bilag 3, s. 4 
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for forsat må eksistere de analoge muligheder for dem og som hun så derfor også kan benytte, fordi 

hun er i stand til at komme ud på egen hånd ved hjælp af sin bil.183 

 

På trods af det er der alligevel en række forskellige faktorer, der er medvirkende til at motivere Kirsten 

til at bruge computeren. Først og fremmest finder hun det nødvendigt at følge med udviklingenogså 

selv om det, at hun skal have problemer med at bruge computeren kolliderer med det selvbillede, hun 

stræber efter. Fordi hun grundet disse problemer netop bliver afhængig af andres hjælp. Denne udvik-

ling betegner hun som værende noget, ”man er nødt til”184.  

 

”Man kan jo ikke stille sig ene op, vel? Det er komplet umuligt. Man kan lige så godt lære at leve med 

det og så snuppe det bedste af det.”185 

 

Men selv om hun stræber efter værdighed og at sit nuværende IT-mæssige niveau og udgangspunkt og 

føler derfor, at hun mister lysten til og troen på at lære: 

 

” […] Vi er nok for mange [på kurset] til, at nogen enkelte kan [følge med]. Fordi nogen er et skridt 

længere end andre, og så er de hurtigere. Og så går de [underviserne] efter dem, men så sidder vi andre 

jo dernede på gulvet og roder, ikke? Og det er det, der gør, at man en gang imellem taber lysten.”186 

 

Kirsten føler sig ikke set som deltager i praksis omkring IT-kurset. Hendes deltagelse er ikke anerkendt 

som legitim, selv om den burde være det, og hun mangler derfor motivation i forhold til den videre 

læring. Umiddelbart anser hun heller ikke sig selv som værende deltagende i den praksis, der er tilstede 

på IT-kurset. Hun har meldt sig til, fordi hun gik ud fra, at det var noget, man skulle.187 Hendes følelser 

og handlinger er igen præget af en stræben efter, hvordan man burde gøre og et samfundsmæssigt skabt 

billede af, hvordan hun bør handle i relation til digitaliseringen. 

 

Kirstens tro på egen formåen er relativt høj. Hun tror på, at det at bruge computeren til de offentlige 

selvbetjeningsløsninger er noget, hun på et tidspunkt kommer til at mestre. 

 

                                                 
183 Bilag 3, s. 9 
184 Bilag 3, s. 11 
185 Bilag 3, s. 11 
186 Bilag 3, s. 17 
187 Bilag 3, s. 13 
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”… Det må jo komme på et tidspunkt? Fordi jeg bliver mere og mere interesseret i det efterhånden 

som jeg prøver mig frem. Så jeg tror altså på et tidspunkt, så lykkes det mig at ramme det. Og når først 

jeg kan de ting der, jeg har brug for i dagligdagen, så tror jeg, jeg kan begynde og lege med det andet.”188 

 

Kirsten bygger blandt andet denne tro på, hvordan hendes søster er lykkedes med at bruge compute-

ren.  

 

”Jeg ved min søster, hvad er hun? Hun er to et halvt år yngre end mig. Hun er gået på biblioteket, og 

der kunne det godt være, jeg skulle være gået med hende, for hun kan mere. De har lært på en anden 

måde dernede.”189 

 

Selv om Kirsten som udgangspunkt mener, hun klarer sit hverdagsliv udmærket uden at tage aktivt del i 

den offentlige digitalisering, ser hun frem til at kunne bruge sin computer til at kunne kommunikere 

med det offentlige og anser det som muligt at opnå dette ”når først jeg får det sådan ind under huden”. 

5.1.4 Fællesskabet og det sociales betydning 
Kirsten er som nævnt alene og har været det i mange år. Hun har tæt relation til sin søster og i noget 

omfang også til dennes familie. Hun anser alligevel sig selv som værende perifært deltagende i de fami-

liemæssige baner og begrunder bl.a. sit manglende behov for at bruge Skype og e-mail med manglende 

social relation til nær familie. 

 

”Jeg har hverken børn eller børnebørn eller noget […] Og min søsters de øh … De har jo nok i sig selv 

og holde kontakt med hinanden190 […] Jeg ved da også, at min søster der, at hun har nogen oldebørn i 

Sdr. Bjert, og hun har nogle oldebørn i Aarhus, og hun har nogle oldebørn i Bruxelles […] Dem snak-

ker hun da med [på Skype]”191 

 

Selv om Kirsten ikke kan se behov for at benytte IT til at opretholde eller deltage i sociale relationer, er 

hun deltager i en lang række forskellige baner. Hun ser sig selv som en, der godt kan lide at være sam-

men med andre mennesker, som et socialt individ, der deltager aktivt i både nørkleklub, hjemmeværnet, 

slægtsforskningsforening og som nævnt, har hun gået på IT-kursus. Hun fortæller også, at hendes nevø 

gerne vil maile med hende, selv om det ikke er noget, hun er kommet i gang med. Som nævnt betyder 

det også noget for hende, at andre mennesker ser hende som en, der følger med udviklingen og ikke 

lader sig slå ud af forandrede omstændigheder. 
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Det er en stor udfordring for hende at deltage i IT-kurset, fordi der er mange deltagere med forskellige 

behov, mens hendes motivation for at deltage i dette didaktiske forløb bygger på hendes erfaring fra et 

tidligere kursus, hun har deltaget på i sin bank. Dette bestod ligeledes af eneundervisning, som hun 

oplevede som en god undervisningsform, hun fik meget ud af. 

 

”Det var fordi, at jeg gik ud fra, det kan godt være, jeg har en forkert indstilling, men jeg kunne lide at 

sidde nede i banken sammen med vedkommende bare stille og roligt og sidde og snakke om det.”192 

5.1.5 Fremtidsorientering 
Som tidligere beskrevet retter Kirstens fremtidsorientering sig især mod, at hun skal have lært de of-

fentlige tjenester, hun selv kan se formålet med at skulle benytte. Hun vil gerne lære at bruge sin net-

bank, for selv om hun kan køre i banken og ordne sine bankforretninger, og dette ikke er et problem, 

vil hun gerne have muligheden for at følge med i, hvad der rører sig på hendes konto. Hun har en 

umiddelbarforventning til, at ”det jo må komme på et tidspunkt,” og at ”når først jeg kan de ting, jeg 

har brug for i dagligdagen, så kan jeg begynde at lege”193 

 

Hun er fast besluttet på, hvilke ting, der er relevante for hende at lære og på, at andet ud over det set fra 

hendes eget perspektiv, er unødvendige for en opretholdelse af hendes selvforståelse. 

 

5.2 Kirsten – Selvforståelse efter 

Den følgende analyse bygger på det afsluttende interview med Kirsten. Interviewet fandt sted en uge 

efter, vi havde gennemført den femte IT-session i Kirstens hjem og altså seks uger efter vores første 

møde. Analysen er bygget op over samme betydningskategorier som den indledende analyse og lægger 

vægt på ligheder og ændringer i Kirstens selvforståelse i relation til den offentlige digitalisering. 

5.2.1 Betydningen af at blive gammel 
Kirsten giver udtryk for, at det er langt nemmere at ordne offentlige anliggender på computeren frem 

for at skulle begive sig i banken, på kommunen eller på posthuset. Hun tillagde i det første interview, 

det, at hun selv kunne køre bil og komme omkring afgørende betydning og fandt ikke, at det var pro-

blematisk at skulle møde fysisk op på kommunen og andre stede. Hun fortæller nu, at hendes alder og 

helbred gør det besværligt for hende at gå langt, og at brugen af computeren derfor er en fordel for 

hende.194 Hun skal altså nu ikke give køb på sin værdighed ved at indrømme, at det er problematisk for 

hende at klare sig selv. Hun artikulerer nu, hvordan det faktisk har været et problem, fordi hun i kraft af 
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den succes, hun har haft med det didaktiske forløb har genvundet værdighed på et nyt område i forhold 

til IT. 

 

Kirsten betragtede som udgangspunkt sin alder som en faktor, der var medvirkende til, at det var svæ-

rere for hende at lære at bruge en computer, og at hendes alder var medvirkende til at ”alting var så 

fandens besværligt”. I det afsluttende interview fortæller hun, at det var en ”fejlfortolkning” fra hendes 

side dengang, at det i højere grad var den undervisning, hun har modtaget, end det var alderen, der 

gjorde det svært. 

 

” … det var det derude [på kurset] ja, der gjorde, at jeg følte, det var sådan en dum firkantet kasse ikke 

også? Fordi man ikke var… Nu er jeg mere fortrolig med den.. Og det betyder en masse.”195 

 

Hun lægger i høj grad vægt på de ting, hun sætter pris på trods af sin alder og i mindre grad på det, der 

stadig er udfordrende: 

 

” […] Så længe den her oppe fungerer [peger på hovedet]. Det er sgu det, der er det vigtigste. Skide 

med at det gjorde av her og min ryg en gang imellem og sådan noget og oppe i nakken. Jamen altså, det 

skal man jo være klar over. Det ruster jo ligesom gammelt maskineri. Men bare hjernen fungerer.”196 

 

Hun mener selv, at det ikke er alderen, men alene det, at hun er kommet godt i gang med at bruge sin 

computer, der har betydning for, at hun nu føler sig mere opmærksom.  

 

”Det fandt jeg ud af, da du begyndte at komme her, og jeg fik interesse for det [at bruge computeren]. 

Så pludselig, jamen så var der ikke noget i vejen. Så tænkte jeg, det var fa‟ens. Og det er simpelthen, 

fordi den der, [peger på computeren] den sætter noget i gang.”197 

 

Hun lægger sin alder til grund for, at hun tidligere var bange for at gøre noget forkert på computeren 

og fortæller, hvordan hun nu helt konkret har opdaget, at når computeren driller, så kan hun prøve sig 

frem og prøve noget nyt, hvor hun før i tiden ville have slukket helt for den. 

 

”Det er fordi, jeg har fundet ud af engang imellem, når den driller mig, så kan jeg prøve noget andet, og 

så er det der igen [det der virker] […] Havde det nu været, hvis ikke jeg havde haft dig, så havde jeg 
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simpelthen slukket den… Og så havde jeg ikke turdet vove røre ved den. Fordi for ikke at komme til at 

gøre noget forkert. Men jeg tænkte, jeg skal lære det!”198 

5.2.2 Betydningen af at kunne klare sig selv 
Det betød som udgangspunkt meget for Kirsten, at hun kunne klare sig selv. Hun tillægger det stor 

betydning, at hun bor selv, og at hun har fundet ud af at få tilværelsen til at fungere. Hun sætter pris på 

at vågne hver morgen og at få endnu en dag med199. 

 

Hun tillægger det forsat stor vægt at kunne klare sig selv også i relation til at kunne bruge computeren. 

Som nævnt i ovenstående afsnit har hendes øgede tillid til IT gjort hende i stand til at gå langt mere på 

opdagelse på egen hånd. Hun foretrækker stadig at klare sig på egen hånd og har ikke lyst til at bede 

andre om hjælp. 

 

”Ja, [jeg vil helst gøre det selv] fordi nu synes jeg, det er spændende. Og det syntes jeg ikke før… Argh 

… Nej”.200 

 

Hun anser det for betydningsfuldt, at hun selv har fået lov til at bruge computeren og understreger 

vigtigheden af fortsat at gøre det.201 

 

Hende nye evner til at bruge computeren til både netbank, NemID og e-boks er i modsætning til tidli-

gere medvirkende til at styrke hendes selvforståelse i forhold til at kunne klare sig selv, og samtidig er 

hendes nye muligheder for at udforske brugen af computeren på egen hånd også medvirkende til at 

styrke selvforståelsen. Hendes forståelse og deltagelse er altså i højere grad tilpasset ændrede ydre om-

stændigheder, som hun både har tilpasset sig og opnået nye muligheder i kraft af. 

 

5.2.3 Digitaliseringens betydning 
Som nævnt anser Kirsten nu primært digitaliseringen for at være en fordel for hendes daglige livsførel-

se. Fra at digitaliseringen som udgangspunkt var noget, hun var nødt til at tage del i, bruger hun nu 

betegnelser som ”det er nemt”, ”interessant” og ”spændende”. Hun kender flere ældre, der stadig ikke 

ønsker at bruge deres computer, men hun fortæller, hvordan hun har prøvet at opmuntre dem til at 

prøve det, fordi det er nemt og smart. Fordi hun nu har styrket sin deltagelse i den praksis, det er at 

være en, der bruger computer, oplever hun også lyst til løbende at gøre det. 
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”Hvis man ikke bruger den, så kan man lige så godt skrotte den. For først når man er blevet dus med 

den. Jamen, så lukker man den op, og så kan man jo også finde nyheder og sådan noget i den.”202 

5.2.4 Fællesskabet og det sociales betydning efter – nye muligheder for deltagelse 
I forhold til deltagelsen i forskellige baner og relationer til andre mennesker, har forløbet haft stor be-

tydning for Kirsten. For det første har det, at hun har lært at bruge sin e-mail haft betydning for hendes 

deltagelse i familien. Hun fortæller, hvordan hendes nærmeste familie planlægger familiefester via e-

mail: 

 

”For en gang i mellem, så glemte de at ringe til mig. ”Gud”, siger de så, ”vi har da glemt dig”. Jamen, 

det er der da ikke noget at sige til. Men det er jo så fordi, man er jo ikke inde i det der [peger på compu-

teren] vel? Det er man jo nu.”203 

 

Derfor kan hun nu tage del i planlægningen og være en del af fællesskabet på lige fod med de øvrige 

medlemmer. Hun er altså i høj grad på vej mod at blive fuldt medlem af deres fællesskab, som hun før 

var mere eller mindre udelukket fra.  

 

Kirsten har hele tiden været engageret i flere forskellige sociale sammenhænge, hvilket hun sætter stor 

pris på. Hendes muligheder for deltagelse i bredere sammenhæng er ændret, fordi hun nu kan følge 

med i samtalen, når det drejer sig om noget med IT, og fordi hun er i stand til at komme med gode råd 

og hjælpe andre, der har forskellige IT-vanskeligheder.  

 

” […] Så siger jeg, ved du hvad? Oppe i det hjørne. Det højre hjørne. Der står der pludselig ”Log ud,” 

og den skal du bruge, siger jeg. ”Nå”, siger han: ”Det vidste jeg altså ikke.” Jamen, så meget har jeg da 

lært, sagde jeg så. Men det står jo ikke hver gang, som jeg sagde til ham. Det er jo ikke hver gang, den er 

der.”204 

 

” […] At kunne diskutere med dem om, hvad den kan bruges til. Man er blevet meget mere dus med 

den. Det er jeg.”205 

 

Hun tillægger desuden det at følge med udviklingen en social dimension, der ikke var synlig i det indle-

dende interview: 
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”Fordi i mange tilfælde, så sidder man i et selskab, og så er man lukket helt ude, hvis man ikke har en 

lille smule fornemmelse for, hvad det er, der sker.”206 

5.2.5 Fremtidsorientering 
Kirsten planlægger at begynde på IT-kursus igen til efteråret på trods af sin dårlige erfaring med dette 

kursus. Hun lægger stor vægt på, at det primært skyldes, at andre har opfordret hende, fordi det kunne 

være hyggeligt, mens hun også fra sit eget perspektiv tillægger det sociale størst betydning.207 Hun har 

med sine nye muligheder lyst til at lære mere og tro på, at det kan lykkes for hende. Hun fortæller, 

hvordan det, hun ikke lige umiddelbart kan finde, det skriver hun bare på Google. Hun har desuden 

planer om at skille sig af med alle sine opskrifter og fremover bruge nettet, hvis hun skal lave en be-

stemt ret. 

 

Kirsten er forsat bevidst om sin begrænsede livsbane, men forstår sig selv som en, der er i stand til at 

ændre sine muligheder for fortsat at opretholde værdighed, integritet og selvbestemmelse. Hun har 

fortsat klare holdninger til, hvad hun vil lære og ikke lære og er f.eks. meget bestemt omkring ikke at 

ville sms‟e. Fra at computeren var en genstand, hun var nødt til at bruge, ser hun den nu som et hjæl-

pemiddel, der både holder hendes hjerne i gang, udfordrer hende og hjælper hende til en lettere hver-

dag i nogle sammenhænge.  

 

Hendes deltagelse i forskellige former for social praksis og deltagerbaner har ændret sig i kraft af det 

didaktiske forløb, fordi hendes forståelser og muligheder er forandrede i kraft af det, hun har lært. 

5.2.6 Forløbet undervejs 
Forløbet hjemme hos Kirsten har primært foregået på den måde, at det er Kirsten, der i praksis har 

benyttet computeren, mens jeg har guidet hende undervejs. En enkelt gang har jeg måttet overtage ma-

skinen, fordi Java skulle opdateres. Kirsten har under hele forløbet været interesseret, nærværende og 

meget lydhør over for de forklaringer, hun er blevet givet. Allerede efter første session, hvor vi gen-

nemgik de basale funktioner i hendes e-mail, besvarede hun på egen hånd en mail, jeg havde sendt til 

hende efter sessionens afslutning. Dette skete uden, at hun tidligere havde brugt sin e-mail. Hun har 

under hele forløbet været meget interesseret i forklaringer omkring, hvordan ting hænger sammen og 

har i det hele taget stræbt efter en forståelse af, hvorfor og hvordan de forskellige funktioner kan bru-

ges og fungerer.  

 

Selv om hun var meget opsat på især at benytte de offentlige tjenester, kunne hun allerede efter første 

session se et socialt formål med at bruge mailen i familiemæssig sammenhæng. Kirsten navigerer relativt 
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sikkert på computeren og er god til at finde alternative løsninger, når noget ikke lykkes. Hun orienterer 

sig nøje på de sider, vi benytter og er ikke afhængig af at følge den sammen ”sti” hver gang. Selvom 

hun har givet udtryk for, at hun er bange for at gøre noget forkert, giver det hende en vis sikkerhed at 

have mig siddende ved siden af til at fortælle, hvad hun skal gøre, hvis tingene går i hårdknude. Hun 

bliver derfor mere nysgerrig og tør prøve flere ting. Hun giver allerede efter første session udtryk for, at 

undervisningsformen giver hende lyst til at bruge computeren og i løbet af vores fem sessioner får hun 

prøvet alle de funktioner, hun havde planlagt som udgangspunkt, ligesom hun hurtigt begynder at ind-

samle e-mailadresser fra en lang række af sine familiemedlemmer og begynder at kommunikere med 

dem. 
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5.3 Ulla – Selvforståelse før 

Ulla er 72 år. Hun er gift med Henning, som hun også har tre børn og en række børne- og oldebørn 

sammen med. Meget af den nærmeste familie bor i nærheden af Henning og Ulla. Hun har arbejdet 

som rengøringsassistent det meste af sit arbejdsliv og har ikke gået i skolen siden 7. klasse. 

5.3.1 Betydningen af at blive gammel 
Ulla tillægger ikke på samme måde som Kirsten sin alder stor betydning for sine muligheder. Hun er 

med sine 72 år den yngste af de tre medvirkende, men har levet en pensionisttilværelse siden hun gik på 

efterløn for 12 år siden. Hun er bevidst om, at: ”jeg er jo ikke er helt ung”208 i forhold til det at skulle 

lære IT. Hun mener, at ”man skulle jo nok have gjort det [lært at bruge computeren] for mange år si-

den. Jeg tror nok, de yngre i dag, de har nemmere ved det.” Ud over dette udsagn italesætter hun ikke 

yderligere selve alderen som noget, der generelt har betydning for hendes evne til at lære eller for at 

kunne ændre sine muligheder. Ulla tillægger det derimod betydning, at hun kun har gået i skole til 7. 

klasse, og at hun ikke siden har deltaget i uddannelsesmæssige baner i tilværelsen. Hun fortæller, at det 

er svært for hende at skulle lære nyt både i forhold til computeren og mere generelt: 

 

” […] Men det er jo svært meget i dag af alt forskelligt, hvad man skal. Det er svært. Du må regne med, 

jeg er jo ikke kontoruddannet eller noget som helst. Det er han jo, min mand derinde, han er jo kontor-

uddannet.”209 

 

Hun er derimod bevidst om sin livsbane og har i forhold til det at bruge computeren gjort sig en del 

overvejelser omkring, hvad der skal ske, hvis hendes mand dør før hende210, men hendes selvforståelse 

er i højere grad præget af en utryghed omkring fremtiden, end den er præget af hendes oplevelse af 

aldersmæssige begrænsninger.  

 

”Ja, altså, jeg vil gerne være med til at bruge en computer, fordi i dag, nu her længere henne, så kommer 

alt jo på sådan noget i dag. Og jeg har sådan tænkt på, jeg kan gå væk først, og min mand kan gå væk, 

ikke også? Og hvis han går væk, så står jeg, jeg kan intet.”211 
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5.3.2 Betydningen af at kunne klare sig selv 
Noget af det første Ulla nævner i sin egen beskrivelse af, hvem hun er, er at hun er gift med sin mand, 

Henning, og det er som nævnt først og fremmeste frygten for, at han dør før hende, der virker som 

Ullas motivation for at lære IT. Hun er altså drevet af forestillingen om den fremtid, der måske venter 

hende og stræber efter at tilpasse sine evner og muligheder, så hun også fremover kan forfølge sin livs-

bane og leve under de betingelser, der er til stede, selv om det ikke er en fremtid, hun ser frem til med 

positiv forventning. Hun bliver bevæget, når hun taler om det og skynder sig at slå det hen ved at sige: 

”Ja, det ved man jo ikke, vel?”212 

 

Inden vi begynder det indledende interview, er det Ullas mand, der fører ordet og fortæller, at han sy-

nes, det ville være en god idé, hvis hun kunne lære at bruge en computer, så hun selv kan ordne sin 

skat, gå på netbanken og så videre den dag, han ikke er der mere. Ulla fortæller selv efterfølgende, at 

også hendes børn er blevet ved med at sige, at de synes, hun skal prøve, om ikke hun kan lære at bruge 

IT.213 Ulla stræber ikke i samme grad som Kirsten efter at kunne opretholde følelsen af autonomi og 

selvbestemmelse, fordi hun indtil nu har været vant til, at det i høj grad er hendes mand eller andre, der 

fortæller hende, hvad hun skal gøre og hvorfor.  

 

Ulla lægger stor vægt på de sociale relationer, hun indgår i og på disse relationers ønsker til hendes ev-

ner og muligheder, mere end hun lægger vægt på egne ønsker. Hun er vant til, at hendes mand har stået 

for alt det praktiske omkring økonomi og skat, mens hun er god til de huslige ting som rengøring og 

madlavning.214 

 

”Ja, det ordner min mand. Altså, alt med altså alt, der skal betales, det er jo noget, det ordner banken jo, 

ikke også? Det ordner de jo. Alt det her hjemme, det er mit, det ordner jeg. Og indkøb og alt det der 

med gaver og sådan noget. Det er mig. Alt det andet, det ordner min mand.”215 

 

Ulla kan heller ikke selv sætte ord på eller definere, hvad der er vigtigst for hende at lære i løbet af det 

didaktiske forløb, men lader det i stedet være op til mig at beslutte, hvad vi skal arbejde med. 

 

”Altså, det ved jeg faktisk snart ikke, hvad jeg skal sige? Hvad det vigtigste er? Hvad siger du?”216 
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Hendes autonomi og selvbestemmelse i relation til dagliglivets praktisk-økonomiske og officielle for-

hold er derfor som udgangspunkt ikke til stede på samme måde, som det er hos Kirsten, der har været 

vant til at klare tilværelsen på egen hånd. Dette kommer ligeledes til udtryk i forhold til Ullas refleksio-

ner omkring den offentlige digitalisering, som hun ikke kan gennemskue konsekvenserne af. 

5.3.3 Digitaliseringens betydning 
Ulla er som nævnt bevidst om, at mange ting fremover kommer til at foregå via en computer, men hun 

kan ikke konkret sætte ord på, hvilken betydning digitaliseringen kommer til at få for hende. Hun har 

altså en bevidsthed om, at det er noget, der vil være godt for hende at lære, men bygger det primært på, 

hvad andre har fortalt hende. Hun har indtil nu ikke haft behov for at have kontakt med det offentlige, 

fordi det som nævnt er hendes mand, der står for disse opgaver.  

 

Hun har aldrig i kraft af sit arbejdsliv brugt en computer og har primært deltaget passivt som tilskuer, 

når hendes mand bruger sin computer i hjemmet. Hun anser digitaliseringen som noget, der kommer til 

at ske og som noget uundgåeligt217, men forholder sig ikke til, om det er godt eller skidt, at en lang ræk-

ke opgaver frem over bliver digitaliseret.  

 

Hun forstår sig selv som en, der er god til husligt arbejde og dårlig til kontorarbejde og dermed også til 

at bruge en computer. Hendes mand er bedre til det, fordi han er kontoruddannet, selvom det af og til 

også er svært for ham, fortæller hun.218 Hun tillægger det i det hele taget stor betydning, at hendes mand 

heller ikke kan finde ud af det hele og forsøger på den måde at sætte sine egne manglende evner og 

muligheder i relation til ham i en forståelse af, at han også har udfordringer. Hun baserer som udgangs-

punkt i langt højere grad sine refleksioner omkring brugen af IT på andres erfaringer og udfordringer 

end på egen direkte erfaring.  

 

Ullas refleksioner omkring den offentlige digitalisering og brugen af IT er præget af en række modsigel-

ser. Hun anser det for svært at bruge en computer og begrunder det med, at hun aldrig før har brugt 

en219, men hun mener samtidig, at det er spændende at følge med i det hendes mand sidder og laver. 

Han søger blandt andet på rejser og billeder, og hun er klar over, at hun også kan finde opskrifter med 

mere på internettet. Hun kan altså se de muligheder og det potentiale, der er til stede med computeren. 

Hun fortæller, at hun godt kan lide, at ting fremover skal ordnes på computeren, fordi ”sådan bliver det 
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jo”220, men hun bekymrer sig samtidig om dem, der ikke har fået lært at bruge den, men ikke i større 

omfang omkring sin egen situation. 

 

IW: Men synes du, det er godt eller skidt, at man nu skal til at ordne det på computeren, frem for at 

man måske skulle ned til kommunen eller ned i banken? 

 

IP: Nej, alt det bliver jo ordnet på computeren i dag.. 

 

IW: Men kan du godt lide, at det er sådan? 

 

IP: Ja, det kan jeg da, for det bliver jo sådan længere hen, så kan man vel heller ikke mere det andet i 

banken og det der.. 

 

IW: Nej, nej.. Men ville du ønske, at man godt kunne? 

 

IP: Ja, det ville jeg da selvfølgelig.. Men altså, det kommer jo på computeren alt ikke også..  

 

IW: Så du ser det som noget uundgåeligt?¨ 

 

IP: Ja.. For nu kender jeg nemlig to, jeg er sammen med nede i genbrug, og det interesserer overhove-

det ikke dem med det der.. Og vi har nogle venner, vi kommer sammen med, de har det heller ikke..  

Men hvad gør sådan nogle så en dag? 

 

IW: Nej.. Så du forbereder dig? 

 

IP: Ja, det gør jeg da.. Fordi at hvad vil de? Men altså, jeg ved ikke, om de kan få noget ordnet i banken 

så.. Det ved jeg faktisk ikke? 

 

IW: Nej.. Så du vil hellere være på den sikre side? 

 

IP: Ja! Jeg har sagt, nu prøver jeg at se, om jeg kan komme efter det.. Og kan jeg ikke, så er der ikke 

noget at gøre ved det.. Jeg håber det.. Jeg vil gøre alt for det, og jeg sidder og følger med derude og alt 

hvad jeg kan… Det gør jeg..221 
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Ulla siger, som det fremgår af det ovenstående, at hun vil gøre alt for at lære at bruge computeren, men 

fortæller samtidig, at det ikke har nogen betydning for hende at blive fritaget fra den offentlige digitali-

sering, hvis ikke hun kan lære at bruge computeren.222 Brugen af IT har altså ikke på nuværende tids-

punkt indflydelse på eller betydning for Ullas daglige livsførelse. Den er kun nødvendig for det tilfælde, 

at hun mister sin mand, hvilket hun af gode grunde ikke kan vide om kommer til at ske. Hendes moti-

vation er derfor primært opstået på baggrund af en spejling af andres behov og af andres ønsker for 

Ullas fremtidige deltagelse og muligheder. 

5.3.4 Fællesskabet og det sociales betydning 
Ulla har som nævnt både mand og børn og færdes i en række forskellige deltagerbaner i relation til fri-

villigt arbejde i en genbrugsbutik og i kirken samt i kraft af medlemskab i Odd Fellow Logen. Både i de 

familiemæssige baner og i de øvrige sociale relationer forholder hun sig til andres muligheder og evner i 

den IT-mæssige praksis. Med udsagn som ”Min mand han får jo også hjælp derude [på kurset]”223, ”Og 

hun kan heller ikke det hele endnu, min datter. Hun siger også selv: Det er svært, mor”224, ”Men jeg kan 

se, der er i hvert fald to ude på Toften [kurset] også, de skal også have meget hjælp.”225, forstår Ulla sin 

egen position i kraft af de mennesker, hun omgås. Hun mener, at: ”[…] der er da mange andre, der kan 

lære det, så kan jeg vel også?”226, men fortæller samtidig, at: ”Ja, jeg kan da godt blive sådan lidt, du 

ved… nervøs. Det kan jeg godt, for jeg kan se nogen, de kan jo simpelthen det der, ikke også?”227 

Hvad andre kan og gør, har altså både en motiverende og en hæmmende effekt i forhold til Ullas tro 

på, hvad hun selv kan opnå. 

5.3.5 Fremtidsorientering 
Inden det didaktiske forløb er Ullas fremtidsorientering som nævnt primært præget af en forventning 

om eller frygt for, hvad der kan komme til at ske. Hun orienterer sig mod at kunne opfylde ydre krav, 

som hun i kraft af andre menneskers ønsker har en idé om vil få indflydelse på hendes fremtidige mu-

ligheder. Hun er præget af en forhåbning om, at det vil lykkes for hende, men er afklaret med, at det 

bliver svært for hende, og at det måske ikke vil lykkes. Dette anser hun ikke for at være decideret pro-

blematisk, men snarere som noget, der ikke er noget at gøre ved. Hun er indstillet på, at hun vil gøre 

”alt” for at lykkes med at bruge IT, men er ikke nærmere afklaret omkring, hvilke succeskriterier hun 

har og heller ikke, hvordan hun vil stræbe efter at opnå forandring. 
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5.4 Ulla – Selvforståelse efter 

Den følgende analyse bygger på det afsluttende interview med Ulla og er bygget op efter samme dispo-

sition som analysen af det afsluttende interview med Kirsten. 

5.4.1 Betydningen af at blive gammel 
I modsætningen til det indledende interview tillægger Ulla nu sin alder betydning i forhold til sine evner 

og muligheder for at lære IT. Hun reflekterer over, at yngre mennesker ”de kommer hurtigere efter det 

end vi ældre”228 og forstår sig selv i relation til andre ældre:  

 

”Nu kan jeg se ude på Toften [IT-kursus], da vi gik derude, der var mange ældre, der gik derude, kunne 

jeg se. Og det er vel nogen af dem, du ved også, og der var også en mand derude, han fik også meget 

hjælp, synes jeg […]”229 

 

Som tidligere forstår Ulla sin egen position og egne evner i relation til andre, hun identificerer sig med. 

Den ene mand på kurset, der også var ældre, havde brug for hjælp, som hun selv, mens hun også ser sin 

alder og sin nuværende position i livsbanen som afgørende for, at det stadig er svært for hende at lære 

IT: 

 

”Nu kan det godt være, I unge, I har nemmere ved det end vi ældre. Du må regne med, jeg er 72 

snart.”230 

 

”Jeg tror, hvis jeg havde været meget yngre, så var det nok gået mere hurtigt. Det tror jeg, det var. Du 

må regne med, jeg har aldrig nogensinde siddet ved sådan en [en computer] […] der har jo ikke været 

førhen ret mange, der har brugt det, og vi kommer sammen med et ægtepar, og de har det ikke, og de 

vil heller ikke, og jeg er sammen med et par damer nede i genbrug, de har heller ikke, og de vil heller 

ikke.”231 

 

Men Ulla forstår stadig ikke udelukkende sine udfordringer i relation til sin alder. Hun lægger stadig i 

høj grad vægt på, at det også er en udfordring for andre end hende også for nogen, der ikke er ældre: 

 

”IW: Tror du, det er sådan, at det er nemmere for … 
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IP: Ja, for de unge. Ja, det tror jeg. Men ikke fordi, nu min datter, hun gik også til noget, men… Hun 

gik til noget bedre på, jeg tror, det var dernede i Ålegården, […] men hun kan heller ikke det hele, min 

datter. Det kan hun ikke […]”232 

5.4.2 Betydningen af at kunne klare sig selv 
Som udgangspunkt var Ullas motivation for at lære at bruge IT, at hun skulle kunne klare sig selv, hvis 

hendes mand døde før hende. Hun er stadig orienteret mod dette, men gør sig i højere grad overvejel-

ser omkring, hvorvidt hun vil flytte nærmere byen, hvis hun en dag skulle blive alene233. Hun er stadig 

efterfølgende det didaktiske forløb i mindre grad klar over digitaliseringens betydning for, om hun kan 

klare sig selv og stå for at ordne praktiske opgaver i relation til det offentlige. Hun er som tidligere i høj 

grad motiveret af at leve op til andre menneskers ønsker og forventninger i forhold til, hvad hun kan og 

skal: 

 

”Ja, det ved jeg ikke, om jeg kan klare det hele selv, det ved jeg jo ikke, Bodil. Det ved jeg faktisk ikke, 

vel … Men øhm… Jeg vil da i hvert fald prøve at få det … Jeg skal nok lade være med at give op.”234 

5.4.3 Digitaliseringens betydning 
Fordi det som nævnt i det indledende interview primært er Ullas mand, der står for de økonomiske og 

officielle opgaver i hjemmet, har Ulla stadig svært ved at forholde sig til betydningen af digitaliseringen. 

Hun mener først og fremmest, at hun nu vil bruge computeren til at søge efter forskellige ting, f.eks. 

rejser, mens E-boks og NemID endnu virker som noget diffust, der på et tidspunkt bliver nødvendigt 

at bruge. Igen forstår hun betydningen i relation til andre mennesker og deres situation mere end direk-

te til sin egen: 

 

”Altså, jeg tror jo nok, det vil blive svært for mange ikke også? Men jeg kan høre, at hvis der er nogen, 

der ikke har en computer eller ikke kan gå ind på den, så kan de jo godt gå ned og få noget ordnet. Er 

det ikke rigtigt? For jeg kender flere, der ikke har en computer. Og det interesserer dem overhovedet 

ikke. Men jeg håber, jeg kan. Men nu må vi jo se.”235 

 

Hun er bevidst om, at IT er noget ”der kommer”, at det er noget, man er ”nødt til at lære,” og at det 

kræver øvelse og arbejde at opnå evner på et vist niveau. Hun har været glad for det didaktiske forløb, 

fordi det har fundet sted i et individuelt tempo og ikke er gået for stærkt hen over tingene, men hun er 

tvivlende overfor, hvad hun har lært undervejs. Hun hævder stadig mange gange, at det er svært at bru-
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ge IT.236 Som tidligere fortæller hun, hvordan det har set både spændende, let og sjovt ud, når andre har 

arbejdet med IT, men at det ikke er det, når hun selv sidder ved maskinen.237 

 

Digitaliseringens betydning er stadig præget af en forventning til fremtiden, hvor udfordringerne med at 

bruge IT løser sig hen ad vejen. Ullas fremtidsorientering er præget af positiv forventning til hendes 

egne evner og muligheder for deltagelse, men er samtidig præget af et manglende kendskab til, hvilken 

betydning det kan have for hende at bruge computeren til de praktiske opgaver. Den offentlige digitali-

sering har derfor heller ikke afgørende betydning for Ullas selvforståelse i overordnet forstand og hun 

tillægger det umiddelbart heller ikke negativ betydning, hvis enden bliver, at hun skal fritages for digita-

liseringen.  

 

”Men er det ikke rigtigt, Bodil, hvis man ikke kan, så kan man gå ned. Er det på Kommunen?”238 

 

5.4.4 Fællesskabet og det sociales betydning 
I modsætning til Kirsten har det didaktiske forløb ikke haft betydning for Ullas mulighed for deltagelse 

i de sociale relationer, hun er del af. Hun kan nu først og fremmest bruge computeren til at søge på 

forskellige ting inden for sine interesseområder, men hun er ikke i stand til at modtage og sende mails 

og heller ikke til at benytte sig af de offentlige selvbetjeningsløsninger på egen hånd. Hun har en række 

deltagerbaner i både en genbrugsbutik, i logen, i forbindelse med kirkeligt arbejde og på IT-kurset, som 

hun har været deltager på i løbet af foråret, og som hun har tilmeldt sig igen til efteråret, fordi det er 

hyggeligt.239 Som nævnt i forbindelse med analysen af det indledende interview forholder hun sig stadig 

til andres deltagelse i den IT-mæssige praksis, men også til sin egen motivation for at deltage i den i 

kraft af andres opfordringer og ønsker. 

 

”[…] det var jo faktisk mine børn, der sagde også, de synes, det var en god idé, at jeg skulle prøve og 

lære det. Hvis jeg kan. Som jeg også siger, ikke også? Og det er faktisk derfor, jeg har gjort det, fordi de 

er blevet ved, at de synes, jeg skulle prøve det.”240 

 

Hun er i det hele taget optaget af at kunne opfylde sine nære omgivelsers forventninger og tillægger det 

stor betydning, at andre anser det for at være godt og flot, at hun har kastet sig over at lære at bruge en 

computer. 
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”[…] Men de synes, det er flot, at jeg har gåpåmod, at jeg vil prøve det.”241 

 

Mens hun ligeledes fortæller, hvordan hendes søn har rost hende for at holde ved. 

 

”Jo, men det har jeg hørt ved mange. Min søn, han siger også: Det er flot, mor og du må ikke give 

op”.242 

 

Det bliver altså ikke opfyldelsen af konkrete målsætninger eller ønsket om at opnå en konkret række 

evner eller muligheder, der har størst betydning for Ulla i forhold til at lære IT. Hun bliver i større om-

fang motiveret af rosen fra andre i forhold til overhovedet at kaste sig over opgaven. 

5.4.5 Fremtidsorientering 
Inden det didaktiske forløb var Ulla ikke bevidst omkring, hvilke succeskriterier hun havde i relation til 

brugen af IT. Hendes fremtidsorientering var præget af ydre krav og forventninger i forhold til den 

offentlige digitalisering i langt højere grad, end den var præget af Ullas egne ønsker. Hendes fremtids-

orientering efter forløbet er stadig præget af en manglende konkretisering af, hvilke mål hun arbejder 

hen mod. Hun udtrykker flere gange, at hun håber243, at hun bliver bedre til at bruge en computer og 

har samtidig en forventning om, at ”det kommer nok hen ad vejen”244 

 

”Men jeg håber, det kommer. Det gør jeg. Det håber jeg. Men øh… Det regner jeg jo med ikke også, at 

det må komme hen ad vejen jo.”245 

 

Hun vil gerne bruge computeren regelmæssigt fremover, selv om hun kun i begrænset omfang har 

brugt den på egen hånd mellem vores sessioner. 

 

”Jamen … Altså, det synes jeg jo, at det skal jeg jo faktisk bruge den fremover, for ellers så kommer jeg 

helt ud af det. Synes du ikke selv det?”246 

 

Ulla er meget tøvende, når hun bliver spurgt direkte om konkrete ting, hun vil gøre eller har lyst til. Da 

jeg spørger hende, hvad hun selv kan forestille sig at bruge computeren til fremover, svarer hun svæ-
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vende og ukonkret i forhold til nogle af de funktioner, vi har arbejdet indgående med i de fem sessio-

ner. 

 

”Jamen, jeg vil jo prøve og se, om jeg kan lære at skrive og sådan noget, altså på den … Lige som du 

har vist mig på det der… På mail der, ikke også. Det vil jeg da. Og så sådan noget, man kan jo også 

kigge andre forskellige ting derpå ikke også? Hvis man skal ud på rejse, finde rejser og sådan noget ikke 

også? Det har jeg jo siddet og kigget på i formiddags med rejser.”247 

 

Hendes ønsker og muligheder for fremtiden bygger nu både på at opfylde mine forventninger og sam-

tidig at opfylde sin mands forventninger. Hendes motivation handler i mindre grad om at kunne klare 

sig selv, men i højere grad om at leve op til sine sociale relationers forventninger og forståelse af hende 

som en, der har gåpåmod og ikke giver op.  

 

Som i flere andre tilfælde er hendes fremtidsorientering konfliktfyldt og selvmodsigende, fordi hun 

både har en forventning om, at IT er noget, hun er ”nødt til” at lære248, men samtidig noget, hun ikke 

anser det for at være problematisk at skulle fritages fra. 

5.4.6 Forløbet undervejs 
Ulla har før forløbet aldrig tidligere brugt en computer. Hun har gået på kursus i Bramdrupdam, men 

har primært været med som tilskuer. Hun er meget usikker og har virkelig svært ved at finde bogstaver-

ne på tastaturet og ved at se musemarkøren på skærmen. Hun er desuden usikker, når hun skal stave, 

og alle disse udfordringer tilsammen gør det vanskeligt at nå ret langt i løbet af hver session. Hun har 

desuden svært ved at huske fra gang til gang og gør stort set intet på eget initiativ. Ulla spørger efter 

bekræftelse fra mig hver eneste gang, hun skal foretage en handling på computeren, uanset om det dre-

jer sig om at skulle tænde den, klikke på ikoner eller skrive et bogstav. Alle trin tager derfor meget lang 

tid, hvilket medfører yderligere risiko for fejl. Ulla får oprettet en mailadresse, men kan ikke selv se eller 

formulere formål med at bruge den. Hun får derfor kun benyttet mailadressen i fællesskab med mig ved 

at, under nøje vejledning, sende og besvare mails fra mig, mens jeg er til stede. Selv om vi aftaler, at hun 

gerne må sende en mail til mig mellem sessionerne, lykkes det aldrig, og jeg er i tvivl om, hvorvidt hun 

har forsøgt. Hun fortæller mellem hver session, at hun ikke har nået at arbejde med computeren, men 

forsikrer, at hun nok skal gøre det til næste gang, også selvom jeg fortæller hende, at hun skal gøre det, 

hvis hun selv har lyst til det og ikke for min skyld. Hun kan heller ikke på eget initiativ finde på noget, 

vi kan søge efter på nettet eller komme med udspil til de adgangskoder, hun har brug for at få oprettet 

undervejs, bl.a. i forbindelsen med mailadressen. Vi når at arbejde med både E-boks og NemID, inden 
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de fem sessioner er overstået, men Ulla kan ikke se formålet med at kunne bruge tjenesterne, fordi hun 

heller aldrig tidligere har haft brug for kontakt med det offentlige, fordi hendes mand har taget sig af alt 

det praktiske i deres økonomiske og offentlige forhold. Det lykkes ikke undervejs i forløbet at gøre 

disse formål tydelige. 
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5.5 Ellen – Selvforståelse før 

Som Kirsten svarer Ellen i det indledende interview følgende på spørgsmålet om, hvem hun er: 

 

”Tjah … Det er jo svært … For jeg er jo bare mig.”249 

 

Ellen er 81 år. Hun har boet alene siden hun blev skilt i 1960erne. Hun har en datter, der bor i nærhe-

den og en række børne- og oldebørn, som hun også jævnligt ser. Ellen lever et aktivt liv, har stadig kø-

rekort og egen bil og har kontakt med mange forskellige mennesker. Hun har arbejdet på fabrik hele sit 

arbejdsliv, men taget yderligere uddannelse på VUC og handelsskolen, da en rygskade i slutningen af 

1980erne forhindrede hende i at beholde sit arbejde. Hun har haft en computer, som hun primært har 

brugt til at skrive på, i 10 år. Hun bruger hverken e-boks eller NemID. 

5.5.1 Betydningen af at blive gammel 
Ellen betragter ikke sin alder som en forhindring i forhold til at lære nyt. Hun er bevidst om sin alder 

og om sin placering i livsbanen. Hun ærgrer sig over at være gammel, fordi det betyder, at hendes livs-

bane måske snart er slut. 

 

”Ja, det er jo ærgerligt. Det er jo frygteligt ærgerligt. Fordi pludselig en dag, så har det hele jo en ende. 

Jamen, jeg håber bare, at jeg en dag. En morgen vågner op og er død, ikke?”250 

 

Generelt og i forhold til brugen af IT forholder Ellen sig også til sin alder i kraft af andre subjekter. 

Både når hun fortæller, hvordan hun ikke mener, hun har fået noget ud af det IT-kursus, hun har delta-

get på, fordi ”jeg ved ikke, om det er mig, der er blevet for gammel”251 og også, når hun fortæller, hvor-

dan hun kender flere, der ”er meget yngre end mig”252, som fortæller, at digitaliseringen kan de slet ikke 

have med at gøre. Hun gør altså sin alder til genstand for forståelsen af, hvorfor noget måske ikke fun-

gerer for hende. Den gør, at hun lettere glemmer de ting, hun har lært og at hun skal have tingene for-

klaret flere gange, før de sidder fast253, men hun bruger også sin alder og livsbaneplacering i forståelsen 

af, at det ikke alene er alderen, der har betydning for, om man er begejstret for den offentlige digitalise-

ring eller ej. Hun fortæller også, hvordan det føles som om, at jo ældre man bliver, jo mindre tid har 

man til forskellige gøremål.254 
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5.5.2 Betydningen af at kunne klare sig selv 
Betydningen af at kunne klare sig selv er central for Ellens selvforståelse. Hun stræber mod at være et 

moralsk og pligtopfyldende subjekt, der er i stand til at sætte de handlinger, hun føler sig kaldet til at 

udføre, over sine egne lyster og behov. Hun indtager altså et moralsk standpunkt i forståelsen af sig selv 

og i forståelsen af sig selv i forhold til andre mennesker. 

 

”Man har selv et ansvar […] Ja, det er jeg jo nødt til [at lære at bruge en computer] For jeg kan jo ikke 

stå derinde og jamre på borgerservice: Jeg kan ikke finde ud af det, det kan jeg ikke, og det kan jeg ikke. 

Jamen, det er altså under min værdighed.”255 

 

Hun stræber efter at opretholde værdighed og selvbestemmelse og anser det derfor for at være nød-

vendigt at kunne bruge en computer for at kunne klare sig selv, selvom hun ville ønske, at hendes mu-

ligheder for deltagelse i den sociale praksis ikke havde ændret sig i forhold til i gamle dage.  

 

”Ja! Det ville jeg [ønske at tingene var som i gamle dage], hvor man kunne gå ind på de forskellige kon-

torer og snakke med dem og sådan. Ja, det ville jeg.”256 

 

Der opstår altså også her, som hos Kirsten, en komplikation mellem ønsket om at være eller at fremstå 

som en selvstændig og ansvarlig person, om en opretholdelse af evner og muligheder og så de forander-

lige situationer og baner livsbanen udspiller sig i. Ellen mener også, som Kirsten, at det er nødvendigt 

at opretholde evnen til at forandre sig, følge med udviklingen og lære nyt, selvom hun mener, at udvik-

lingen er forkert.257 Ellen italesætter det i højere grad som en moralsk forpligtigelse og som en nødven-

dighed i opretholdelsen af værdighed og selvbestemmelse end Kirsten gør. 

 

”Ja, det kan jo ikke nytte noget [ikke at være på internettet]. Ja, det kan det jo altså ikke, så kan man 

sætte sig hen og sige: Jeg kan ikke, I må hjælpe mig. Det kan man jo godt. Men det vil jeg altså ikke.”258 

 

Ellen forstår sig selv i relation til andre subjekter og forholder sin deltagelse til deres mangel på samme 

og ophøjer altså sig selv i forhold til andre i opfyldelsen af sin stræben efter det moralske. 

 

”Jeg har knoklet i alle tider, arbejdet hårdt og jeg har også lavet en masse, efter jeg blev pensionist, fordi 

jeg synes, man skal holde sig i gang, ikke? Jeg fatter ikke alle de mennesker, der næsten kravler omring, 
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og så når man ved, mange af dem, de har faktisk aldrig haft noget hårdt arbejde. Mange kvinder, de har 

bare været hjemmegående husmødre ikke? Jamen, hvad er det da for nogen mennesker, hvorfor har de 

ikke holdt sig i form? Det forstår jeg ikke?”259 

 

Med udsagn som disse differentierer Ellen sig og tager afstand til de subjekter, hun ikke mener lever op 

til den moralske forståelse, hun har af sig selv, og som hun mener, andre også burde leve op til. Hun 

mener, det er afgørende, at man ikke gør sig dårligere end man er, og at det er ens eget ansvar at kunne 

klare sig selv så længe som muligt. Det har hun været vant til længe, og det kan hun godt lide.260 

 

”Ja, det har jeg [været vant til at klare sig selv], og det kan jeg også godt lide. Man skal sørme ikke være 

afhængig af andre.”261 

5.5.3 Digitaliseringens betydning 
Ellen stræber efter at kunne bevare sin værdighed og selvbestemmelse i kraft af at kunne klare sig selv. 

Hun anser det for at være en nødvendighed at kunne bruge en computer, selvom hun som nævnt synes, 

udviklingen er forkert. Dette standpunkt tager hun primært i forhold til andre mennesker, som hun 

mener vil få svært ved at bruge de nye løsning. Hun har en forståelse af, at hun er bedre end andre på 

samme alder til at bruge IT og begrunder det med, at hun altid har interesseret sig for at lære mere.262 

Ellen fortæller, at hun altid har været nysgerrig og derfor også havde lyst til at lære mere om at bruge 

computeren og internettet. Hun synes et stykke hen ad vejen, at det er interessant at arbejde med com-

puteren, men at hun, selv om hun ikke har lyst, kommer til at bruge for meget tid, når hun først har sat 

sig foran computeren. Hun finder, at både TV, radio og internet er flygtige medier, og at hvis man rig-

tigt skal lære eller huske noget, så skal man læse det.263 

 

Hun er meget fast forankret i formodningen om, at netbank ikke er noget, hun nogensinde vil komme 

til at bruge, fordi ”det er alt for farligt for gamle mennesker”.264 Hendes fremtidsorientering er præget 

af en forventning eller formodning om, at det aldrig vil blive nødvendigt for hende at bruge netbank 

for at kunne opretholde sin livsførelse. 

 

”Og jeg går ud fra, at de heller aldrig kan lave, så der ikke er noget, der hedder penge, for det kan jo 

ikke lade sig gøre. Det kan da ikke lade sig gøre.”265 
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Selv om Ellen stræber efter en forståelse af sig selv som et moralsk og pligtopfyldende væsen, tillægger 

hun det samtidig også betydning, at det hun skal bruge sin tid på, skal være noget, hun finder interes-

sant. Hun har, som de to andre kvinder, deltaget i et IT-kursus, men har ikke fundet, at kurset havde 

nogen værdi for hende. Kursisterne har blandt andet skullet lære at bruge Skype, hvilket Ellen ikke har 

kunnet se nogen mening med. Hun begrunder primært sin manglende interesse i, at hun ikke kender 

nogen, der bor langt væk, og at hun derfor ikke har noget behov for at kunne kommunikere med andre 

via dette medium.266 Samtidig fortæller hun, at: 

 

”[…] Hvis jeg nu skulle til at skrive i stedet for at tage telefonen og ringe til en, så ville det irritere mig 

grusomt.”267 

 

Alligevel gør det hende umiddelbart ikke noget at bruge de offentlige løsninger, hvis bare de fungerer.268 

Hvis man ser bort fra brugen af netbank i forhold til den offentlige digitalisering, anser Ellen det som 

udgangspunkt ikke for at være problematisk at opretholde sine evner og muligheder i den forandrede 

situation. Hun er ikke drevet af lyst eller interesse i forhold til at bruge de offentlige tjenester, men fin-

der det i noget omfang interessant at bruge IT i bred forstand.  

5.5.4 Fællesskabet og det sociales betydning 
Ellen deltager i en række sociale relationer, men er primært engageret i sine familiemæssige baner, der 

rummer nære relationer til børn og børnebørn. Som tidligere skrevet bor det meste af hendes familie i 

umiddelbar nærhed, og hun anser derfor ikke IT for at være et nyttigt redskab til styrkelse af denne 

relation. Hendes deltagelse er derfor heller ikke afhængig af brugen af IT. 

 

I den samfundsmæssige deltagerbane, anser Ellen det for en nødvendighed at bruge computeren for at 

komme i kontakt med det offentlige. Hun anser ikke behovet for at være stort, men fordi hun netop 

stræber efter at kunne klare sig selv, opretholde værdighed og selvbestemmelse, er hun engageret i at 

kunne deltage på lige fod med andre i denne bane. 

 

Ellen har desuden tidligere været engageret i forskellige uddannelsesmæssige baner, hvilket hun anser 

for at være en af grundene til, at hun også på nuværende tidspunkt har lyst til og interesse for at lære 

mere. Denne bane er altså ikke ukendt for hende, selv om hun som udgangspunkt kun har gået syv år i 

skole. 
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5.5.5 Fremtidsorientering 
Ellens fremtidsorientering er primært rettet mod at kunne klare sig selv. Hun vil gerne i gang med at 

bruge sin e-mail, men først og fremmest fordi det er noget, hun anser for at være en nødvendighed. 

Uden at hun nærmere definerer, hvad nødvendigheden består i. Hun vil gerne i gang med at kunne 

bruge sin E-boks og NemID, men går også ud fra, at det er noget, hun godt kan lære.269 Hendes moti-

vation for at deltage i dette forløb, drejer sig desuden om den formodning, at hun her vil kunne lære 

mere, end hun har lært ved at deltage på det IT-kursus, hun har gået på i løbet af foråret.270 

 

5.6 Ellen – Selvforståelse efter 

Den følgende analyse bygger på det afsluttende interview med Ellen. Analysen er bygget op efter sam-

men disposition som analysen af de øvrige afsluttende interview. Overordnet set gentager Ellen i høj 

grad de standpunkter, hun indtog i forbindelse med det indledende interview. 

 

5.6.1 Betydningen af at blive gammel 
Alderens betydning for Ellens selvforståelse har ikke ændret sig i løbet af det didaktiske forløb. Hun 

sætter pris på den tilværelse, hun har på nuværende tidspunkt og fortæller, at hun ”føler sig rig”, fordi 

hun ikke mangler noget, kan finde ud af alt muligt, ikke har nogen problemer og kan få pengene til at 

slå til.  

 

”Jeg går ikke rundt med uopfyldte ønsker af nogen slags, så må man jo være rig.”271 

 

Dette er ikke direkte knyttet til hendes alder, men er alligevel noget, hun opfatter som en konsekvens af 

placeringen i sin livsbane.  

 

5.6.2 Betydningen af at kunne klare sig selv 
Som det også var tilfældet før det didaktiske forløb, er det at kunne klare sig selv, stadig centralt for 

Ellens selvforståelse. Hun fortæller, hvordan det også ligger til grund for, at hun tager del i den offentli-

ge digitalisering, selvom hun stadig finder den forkert.272 

 

Hun begrunder sin stræben efter at kunne klare sig i sine erfaringer og sin fortolkning af tidligere ople-

velser. Det er noget, hun altid har ”følt”, at man skulle,273 fordi man ikke kan regne med at få andres 
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hjælp, og at hun bliver meget forbavset, hvis nogen tilbyder nogen form for hjælp.274 Hvor hun i høj 

grad tidligere indtog et moralsk standpunkt i sin forståelse af sig selv, retter hun nu følelsen eller sin 

stræben efter det moralske og det pligtprægede mod andre subjekter og sin manglende tiltro til deres 

hjælp, for umiddelbart efterfølgende at omvurdere følelsen af andre menneskers velvilje eller mangel på 

samme med udsagnet: ”Jeg er måske heller ikke så god til at værdsætte det?”.275 Hun formår altså at se 

på følelsen udefra i et forsøg på at vurdere, hvad der er rigtigt og forkert. Det at kunne klare sig selv, 

bliver altså både en subjekt-henvisende følelse i sin rettethed mod andre mennesker i en forståelse af, at 

man bør hjælpe andre og fungerer også i relation til en omvurdering i Ellens selvforståelse, fordi den 

manglende hjælp måske også skyldes hendes manglende egenskab til at værdsætte den hjælp, hun rent 

faktisk får.   

 

Følelsen omkring betydningen af hjælp fra andre er utydelig og selvmodsigende i Ellens selvforståelse. 

Hun regner ikke med andres hjælp. Hun er måske ikke god til at værdsætte hjælp, hun får. Hun finder 

det i nogle situationer underligt, at andre ikke tilbyder hjælp, selvom hun ikke regner med det, og hun 

vil ikke spørge andre om hjælp, for ”hvis de ikke kan se, jeg har brug for hjælp, så kan det være lige 

meget”276Der opstår altså en kompleksitet i forhold til Ellens egne og andres deltagerbaner, fordi hun 

ikke klart er i stand til at sætte ord på, hvilken hjælp, hun har brug for, og hvornår hun har brug for 

den. Derfor vil hun hellere fungere uafhængigt af andre. Det begrunder hun med, at ”jeg er ikke god til 

at tage i mod tjenester.”277 

 

Dette går igen i Ellens relation til IT. Hun fortæller, at hun primært har sagt ja til at medvirke i dette 

forløb, fordi at det ikke kun var hende, der fik noget ud af det. Det blev således meningsfyldt for hen-

de, fordi forløbet også var med til at bidrage til dette speciale og derfor også gav mening for mig ud 

over at være en hjælp for Ellen.278 

5.6.3 Digitaliseringens betydning 
Det didaktiske forløb har ikke umiddelbart forandret Ellens negative holdning til den offentlige digitali-

sering. Hun begrunder sin egen deltagelse i den digitale praksis med, at hun ”gerne vil være med” og at 

den bestemt ikke skyldes, at det bliver krævet af hende. Hendes deltagelse er igen begrundet af hendes 

stræben efter værdighed og selvbestemmelse og ønsket om at fremstå på en bestemt måde, som en, 

”der er med” og altså befinder sig som deltager inden for den givne praksis og ikke uden for. Hun ud-

trykker samtidig stor skepsis over for digitaliseringen og finder den yderst problematisk, idet hun me-
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ner, at mange mennesker vil få deres tilværelse ødelagt, fordi de ikke kan finde ud af det og derfor bli-

ver nødt til at give op. Hun fortæller, at hun ikke kender ret mange, der vil tage del i digitaliseringen.279 

 

”Hvorfor kan det ikke køre som det altid har gjort? Hvorfor skal der lige pludselig ikke være papir eller 

noget? Jamen, det er da noget frygteligt pjat, og der spares jo ikke en krone ved det. Det gør der ik-

ke.280” 

 

Selv om Ellen arbejder med sin computer og stadig mener, at det ikke vil skabe problemer for hende at 

tage del i den digitale praksis, er hendes overordnede standpunkt altså, at denne praksis er forkert og vil 

skabe problemer for mange mennesker. Ellen kan bruge både NemID og E-boks, men anser hverken 

computeren for at være til fordel eller fornøjelse i forhold til sin øvrige tilværelse og anser heller ikke 

sine digitale evner for at have betydning i andre sammenhænge, end når hun sidder ved compute-

ren.281Hun anser digitaliseringen for at være noget, som kun de, der har vedtaget den og har arbejdet 

med computere siden de fik deres uddannelse, vil få noget ud af.282 Ellen stræber altså efter deltagelse i 

en foranderlig situation, hun ikke føler, hun er herre over eller har mulighed for at sige fra overfor. 

Hendes selvbestemmelse i forhold til at kunne opretholde sin livsbane, som hun har gjort hidtil, bliver 

altså i høj grad påvirket af ydre krav, som hun er nødt til at tilpasse sig for at opretholde sin deltagelse. 

 

Ellen anser ikke IT for at være noget, hvori hun kan udleve sine interesser, men anser, som også tidlige-

re nævnt, primært IT for at være spild af tid.  

 

”Det er blevet sådan, at hvis jeg nu skal et eller andet, men så skal jeg alligevel lige, jeg er nødt til lige at 

bruge computeren, jeg skal lige have fundet ud af det, så bliver jeg sørme nødt til at sætte et minutur 

eller sådan noget, for ellers når jeg ikke det, jeg skal, så har jeg glemt det […] Fordi det kan jo ikke nytte 

noget, man sidder der og ikke når det, man skal.”283 

 

Selv om Ellen hverken anser computeren for at være spændende eller digitaliseringen for at være et 

fordelagtigt foretagende, er hendes tro på, at hun nok skal lykkes i forhold til de nødvendige evner i 

relation til, stærk. 
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”Jeg er nok kommet lidt videre end jeg selv havde kunnet komme284 […] Jeg skal jo nok finde ud af det, 

hvis jeg skal.”285 

5.6.4 Fællesskabet og det sociales betydning 
Ellen kender ikke nogen, der bruger IT i social sammenhæng, og mener derfor heller ikke, at hun selv 

har et behov. Hun kan godt lide at bruge sin computer til at finde forskellige oplysninger. 

 

”[…] men det er jo ikke noget, der griber ind i mit privatliv eller noget rent personligt.”286 

 

Selvom vi har arbejdet med hendes e-mail undervejs i det didaktiske forløb, og Ellen har mailet med sin 

datter, har det ikke haft forandrende betydning for hendes sociale relationer. Datteren bor i nærheden, 

og de to har alligevel løbende kontakt. Hun bryder sig ikke om at skrive og vil hellere tale med menne-

sker ansigt-til-ansigt eller i telefonen.  

5.6.5 Fremtidsorientering 
Ellen planlægger ikke at udvide sin deltagelse i den digitale praksis.287 Hun tænker over, hvad fremtiden 

bringer hende og er for eksempel spændt på, hvad der skal ske, når hun skal have sit kørekort fornyet, 

fordi hun ikke kan se, hvordan det skal kunne foregå elektronisk288. Hun har en forhåbning om, at den 

offentlige digitalisering ”går i sig selv igen”289. Selvom hun i høj grad stræber efter værdighed og selvbe-

stemmelse, er hun bevidst om, at det en dag kan blive nødvendigt, at hendes datter tager over og hjæl-

per hende med de praktiske ting, hvilket kan anses som en accept af livsbanens fremtidige udfoldelse i 

relation til Ellens alder. 

 

”Jeg har et meget tæt forhold til min datter. Hun ved faktisk alt om det hele, ikk‟?”290 

 

Hun er stadig meget fast forankret i sin afvisning af, at netbank er noget, hun vil bruge fremover. Dette 

bygger hun fortsat på sin forestilling om, at der aldrig vil eksistere en verden, hvor fysiske penge ikke 

eksisterer.291 

 

Ellens forståelse af sig selv som en arbejdsom og selvstændigperson er stærk. Hun indtager i det afslut-

tende interview i høj grad identiske standpunkter i forhold til det indledende interview. Hun opfatter 
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primært IT som spild af tid og som noget pligtbetonet og har ikke planer om at udvide sin brug. IT er 

noget, hun bruger for at opretholde den moralske forståelse af sig selv som en, der gør, hvad der for-

ventes og en, der følger med.  

5.6.6 Forløbet undervejs 
Ellen har haft sin egen computer i en del år, da vores forløb begynder. Hun navigerer derfor også rela-

tivt stabilt, selvom hun for nylig har købt en Windows 8-computer, der er markant anderledes end den, 

hun havde tidligere. Vi arbejder både med hendes mail, NemID og e-boks. Selv om hun vil forsøge at 

anskaffe nogle mailadresser undervejs i forløbet, bliver det ikke til noget, fordi hun ikke kan se noget 

behov for at skulle skrive med nogen. Hun nævner adskillige gange undervejs, at hun ikke bryder sig 

om at skrive. 

 

Selvom Ellen som udgangspunkt er relativt skeptisk, bruger hun løbende sin computer mellem vores 

sessioner. Hun følger blandt andet nøje med i guldprisernes udvikling og undersøger værdien af antikvi-

teter, hun har fundet rundt om på loppemarkeder. Hun har som regel et par spørgsmål angående for-

skellige praktiske problemer, hun er stødt på, og som hun gerne vil løse. Hun finder hurtigt ud af at 

bruge sin mail og besvarer også de mails, jeg sender til hende mellem vores sessioner. Ellen er god til at 

huske de forskellige funktioners trin og har ikke problemer med at bruge NemID, selvom hun flere 

gange siger: ”Hvorfor kalder de det NemID? Det er da ikke spor nemt.” 

 

Hendes tilgang er på en gang ydmyg og skeptisk, forstået på den måde, at hun gerne vil lære og prøve 

nye ting, men samtidig giver udtryk for sin undren og utilfredshed med de offentlige digitale løsninger. 

Hun siger flere gange, når vores sessioner er ved at slutte: ”Så, nu har du spildt en time igen”. 
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5.7 Analyse af spørgeundersøgelsens resultater 

Resultaterne af spørgeundersøgelsen peger på en høj grad af enighed med de tre kvinders udsagn om 

deres alder og den offentlige digitalisering. Spørgeskemaet er besvaret af 20 mænd og 20 kvinder, der 

alle er over 65 år. Jeg har ikke spurgt nærmere ind til de adspurgtes tidligere beskæftigelse, hvilket kun-

ne have medvirket til at brede sandsynliggørelsen af de tre kvinders udsagn ud over en bredere mål-

gruppe end ufaglærte ældre over 65 år. Med undtagelse af udsagnet om, at den offentlige digitalisering 

kommer 20 år for tidligt, hvor størstedelen af respondenterne erklærer sig uenige, peger spørgeskemaets 

resultater på, at de tre ældre kvinder ikke adskiller sig nævneværdigt fra andre på samme alder. 

 

De udspecificerede resultater af spørgeundersøgelsen kan ses i Bilag 9. 
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6. Perspektiverende diskussion 
 
Jeg vil i det følgende helt kort diskutere en række spørgsmål, der rejser sig på baggrund af den forudgå-

ende analyse og de resultater dette speciale bidrager med.  

 

E-inklusion eller digital inklusion bruges ofte som et succesparameter i sig selv. I en undersøgelse af de 

etiske perspektiver i e-inklusion i EU defineres begrebet således:  

 

„„refers to the actions to realize an inclusive information society, that is, an information society for all‟‟.292 

 

Altså, at alle – både unge og gamle - med fordel for både samfundet og de enkelte individ skal være 

digitale.  

 

Resultaterne af analysen i dette speciale peger på, at billedet er mere nuanceret. For det første er det 

svært at tale om, at ældre enten er brugere eller ikke brugere af teknologien og som følge deraf også 

bruger teknologien i hverdagslivet293. De er typisk brugere på hver deres måde, med hvert deres formål 

og hver deres forståelse af meningsfuldhed. Billedet bliver derfor også ofte unuanceret, hvis succespa-

rameteret alene bliver at være bruger af IT. 

 

” Apparently, elderly people feel barriers to start using new technologies. A high educational level, a high income, and a 

good health offer good conditions for overcoming these barriers.”294 

 

Det er konklusioner som denne, der er medvirkende til at skabe det unuancerede billede. Der er i høje-

re grad tale om muligheden for eller begrænsningen af et frit valg, når Ellen ikke ønsker at bruge net-

bank. Det påvirker hendes autonomi og mulighed for opretholdelsen af følelsen af værdighed, hvis 

dette ønske ikke længere kan opfyldes. Det, at hun sandsynligvis vil kunne lære at bruge netbank, vil 

derfor ikke udelukkende kunne anses for at være en succes på det individuelle plan. Det er i modstrid 

med hendes selvbestemmelse. IT-evnerne i sig selv eller muligheden for digital inklusion er ikke det 

centrale, når det betyder noget for Kirsten, at hun kan deltage i samtalen, fordi hun nu også ved noget 

om IT. Dette ville have betydning for hende – uanset om emnet for samtalen var IT eller ej. Eller når 

Ulla ikke har nogen forståelse for, hvorfor IT er nødvendigt, men samtidig føler, at det er en nødven-

dighed at lære teknologien at kende. Dette perspektiv – selve bevæggrundene for overhovedet at bruge 
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sin tid på IT – overses ofte i en stræben efter at få alle inkluderet i den digitale verden, fordi IT er 

”smart”, er ”billigere for samfundet” eller er ”medvirkende til at gøre livet lettere”295.  

 

Det er i forlængelse af denne forståelse, at ældre risikerer at blive gjort til eller forstået som en homogen 

masse. En samlet befolkningsgruppe, der skal laves specielle tiltag eller foranstaltninger overfor. En 

gruppe det er synd for eller en gruppe, der – alene på grund af alderen – kommer til at stå uden for det 

øvrige samfund. 

 

Risikoen er desuden også, at fokus ofte kommer til at være på teknologien og på, hvad teknologien kan 

gøre eller ikke gøre og på hvilke udfordringer, der er forbundet med at bruge den296 - I stedet for indi-

videts perspektiv på den verden, som IT og digitaliseringen er en del af. 
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7. Konklusion og perspektivering 
 
Jeg har i dette speciale undersøgt, hvilke muligheder og problemstillinger den offentlige digitalisering 

skaber for ældre menneskers selvforståelse. Undersøgelsen har taget sit udgangspunkt i en række dan-

ske rapporter om ældres brug af IT samt relevant litteratur i et bredere perspektiv inden for feltet ældre 

og IT. På baggrund af litteraturen udarbejdede jeg et didaktisk design, hvis formål var at ændre den ofte 

negative selvforståelse hos ældre i relation til den offentlige digitalisering og gøre de ældre mere selv-

hjulpne. Det didaktiske design er afprøvet i praksis i et samarbejde mellem mig og tre ældre kvinder, der 

over fem uger modtog IT-undervisning i deres eget hjem. 

 

Det didaktiske design blev tilrettelagt og siden analyseret ud fra et situeret læringsperspektiv, både for at 

gøre de planlagte aktiviteter så hverdagsnære som muligt og også for i højere grad at fokusere på per-

sonlig udvikling frem for udelukkende at fokusere på forbedrede kompetencer. Forløbet blev løbende 

tilrettet på baggrund af de tre medvirkendes individuelle forudsætninger, ønsker og behov, fordi noget 

af det, der har vist sig problematisk i relation til andre IT-kurser er manglen på meningsfuldhed i relati-

on til indholdet, følelsen af at det enten er alt for let eller alt for svært, følelsen af at blive overset, samt 

følelsen af at spilde tiden eller ikke at nå det, man ønskede eller håbede på. 

 

Analysen af de tre kvinders selvforståelse med fokus på betydningen af at blive gammel, betydningen af 

at kunne klare sig selv, digitaliseringens betydning, betydningen af deres sociale relationer og de fælles-

skaber, de tager del i, samt deres fremtidsorientering fremstår som mit perspektiv på deres førstehånds-

perspektiv. De tre kvinders italesættelse af disse betydninger er uafklarede og skiftende og afspejler, 

hvorledes menneskets forståelse af sig selv altid vil være ufærdig og under løbende revidering. Min for-

tolkning i analysen er derfor mere eller mindre et øjebliksbillede af den forståelse, de har af sig selv og 

denne kommer derfor til at fremstå mindre kompleks, end den vil være det i deres bevidsthed. 

 

7.1 Digitaliseringens muligheder og problemstillinger for ældres selvforståelse 

Den offentlige digitalisering i Danmark og den stigende digitalisering i det hele taget skaber både nye 

muligheder, men også problemstillinger for ældre menneskers selvforståelse. Denne undersøgelse har 

vist, at digitaliseringen kan efterlade ældre mennesker med følelsen af uretfærdighed og følelsen af 

tvang. Digitaliseringen bliver så at sige et nødvendigt onde for at kunne opretholde den hidtidige livsfø-

relse. Der kan opstå konflikt mellem det, man finder interesse for eller lyst til at bruge sin tid på og det, 

der er en nødvendighed for at kunne klare sig for fremtiden. Hvis ikke den ældre evner eller vælger at 

tage udfordringen op, kan digitaliseringen blive årsag til et tab af selvbestemmelse og værdighed, fordi 
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man ikke længere er i stand til at klare hidtidige opgaver uden hjælp fra andre, eller fordi man kun kan 

gøre det på måder, der differentierer sig fra det omgivende samfunds praksis. 

 

Selv om det er en mulighed for ældre at blive fritaget for den offentlige digitalisering, peger denne un-

dersøgelse på, at netop denne mulighed får de ældre til at føle sig differentierede og umyndiggjorte ale-

ne af den grund, at der så er noget, de ikke kan. Det bliver altså en stræben efter værdighed, der i høj 

grad virker som drivkraft for de ældre, der medvirker i denne undersøgelse. For Kirsten og Ellen er det 

ønsket om fortsat at kunne opretholde forståelsen af at være nogen, der klarer sig selv, og nogen der 

følger med, mens det især for Ellen også er indtagelsen af et moralsk standpunkt i forhold til forståelse 

af sig selv, som en, der gør sin pligt og passer sine ting. For Ulla har digitaliseringen været med til at 

skabe en bevidsthed omkring det faktum, at hun kan risikere at blive alene, fordi hendes mand kan dø 

før hende. Hun stræber altså også mod at kunne opretholde sin livsførelse, også selvom den bliver uden 

hendes mand. I forhold til de to andre er det i høj grad vanskeligt for Ulla overhovedet at gøre sig klart, 

hvilken betydning digitaliseringen reelt vil få, fordi hun ikke er klar over, hvordan hun skal løse de prak-

tiske opgaver, der nu bliver digitale, fordi hun aldrig tidligere har skullet tage sig af dem. Alle tre kvinder 

lægger vægt på, at ikke alene deres alder, men også det, at de aldrig har gennemført en boglig uddannel-

se har betydning for deres muligheder i forhold til at kunne bruge en computer. 

 

7.2 Resultaterne af det didaktiske design og graden af ændret selvforståelse 

Resultaterne af det didaktiske design og det forløb, de ældre kvinder har gennemgået sammen med mig, 

er primært blevet til på baggrund af de kvalitative interview, der fandt sted før og efter forløbet.  

 

De tre kvinder udtrykker alle, at de har været rigtig glade for at deltage i det didaktiske forløb. Denne 

undersøgelse viser, at det ikke har haft afgørende betydning, at forløbet fandt sted i deres private hjem, 

men at det alligevel har resulteret i en sammenhæng og ro, de ikke tidligere har oplevet i forbindelse 

med IT-undervisning.  

 

Det er ikke nok i sig selv at kunne bruge en computer. Det skal give mening og have et formål, der er 

tydeligt for den enkelte. Udbyttet og de forandringer, der har fundet sted hos de tre kvinder undervejs 

er forskellige og er knyttet til hver af de tre kvinders forudsætninger for at deltage. For Kirsten og Ellen 

var det meningsfuldt at kunne følge med, at kunne klare sig selv og at kunne deltage på lige fod med 

andre i sociale relationer. Det var meningsfyldt for dem at kunne hjælpe andre, mens det for Ellen også 

var meningsfyldt at deltage, fordi det var en del af et projekt, som også var til gavn for mig som specia-

lestuderende. Som udgangspunkt deltog Ulla, fordi hendes mand mente, at det var en god idé. Under-
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vejs opstod det meningsfulde for Ulla først og fremmest i at fremstå som en, der ikke giver op og en, 

der bliver ved med at ”hænge i”. 

 

Forløbet har været meningsfyldt for dem, fordi det har taget udgangspunkt i deres individuelle behov, 

indholdet har været relevant, og udviklingen er sket i deres eget tempo. Forløbet har dermed hjulpet 

dem til at forfølge mål, der havde mening og betydning for dem hver især. 

 

De tre kvinder er ikke i stand til eksplicit at sætte ord på, hvilken betydning forløbet har haft eller får 

for deres selvforståelse i relation til digitaliseringen. Dels fordi de ikke har gjort sig tanker om, hvilken 

betydning digitaliseringen vil have for deres person, hvis nogen overhovedet, men også fordi selvfor-

ståelsen som nævnt altid er ufuldstændig og under løbende revidering. Efter forløbet er deres horisont 

udvidet i forhold til deres udgangspunkt, men samtidig stadig begrænset i forhold til forståelsen af de 

evner og muligheder, der vil være nødvendige for dem for forsat at efterfølge deres individuelle bane.  

 

Undersøgelsens resultater viser, at forløbet i nogen og varierende grad har været medvirkende til at 

ændre de tre kvinders selvforståelse. 

 

For Kirsten har det at kunne bruge sin computer ændret hendes muligheder for deltagelse i forskellige 

kontekster. Hendes forståelse af, at det er hendes alder, der har gjort det sværere for hende at bruge 

computeren, har ændret sig til, at det er den undervisning, hun har fået, der har været mangelfuld. Hun 

anser altså efterfølgende ikke sin alder som afgørende for sine muligheder.  

 

For Ulla har det manglende åbenlyse behov for at kunne bruge IT eller demotivationen i form af en 

fremtid, hvor hun ikke længere har sin mand, bevirket, at udviklingen har været ganske lille i forhold til 

udviklingen af hendes IT-evner. Hos hende er forandringen i højere grad sket i forhold til forståelsen af 

sig selv som en, der ikke giver op, hvilket virker motiverende i forhold til hendes fremtidsorientering. 

 

Ellens moralske standpunkt i forståelsen af sig selv og andre ændrer sig ikke i løbet af det didaktiske 

forløb. Hun har været glad for at medvirke, men tillægger det ikke betydning i forhold til sin daglige 

livsførelse. 

 

Et didaktisk design med udgangspunkt i individuelle ønsker og behov, tilrettelagt ud fra et situeret læ-

ringsperspektiv, hvor den individuelle udvikling i højere grad end konkrete IT-kompetencer er i fokus, 

kan være medvirkende til at skabe forandring og i nogen grad ændre selvforståelse under de rette betin-

gelser. Men disse er svære at forudse og planlægge, fordi de afhænger af individuel meningsfuldhed og 

socialt engagement. 
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De tre kvinder i dette forløb har helt overordnet set været igennem de samme funktioner i relation til 

den offentlige digitalisering, således at deres forløb har haft et fælles fokus. Betydningen af de individu-

elle ønsker, meninger og behov understreger det væsentlige i tilrettelæggelsen af IT-undervisning, der 

netop giver rum og plads til dette.  

 

Det er svært at tilrettelægge et IT-kursus målrettet til ældre, fordi ønsker, behov og forudsætninger i høj 

grad varierer. Fordelene ved den individuelle indsats er derfor netop, at den er individuel og tager sit 

udgangspunkt i den enkelte ældre. 

 

De fremtidige perspektiver i resultaterne af denne undersøgelse peger på relevansen af yderligere un-

dersøgelse af en række spørgsmål, det ikke har været muligt at besvare inden for rammerne af dette 

speciale: 

 

 Fører ændret selvforståelse til øgede muligheder i relation til IT på længere sigt? 

 

 Er det muligt i højere grad at forberede og tilrettelægge det didaktiske forløb, så sandsynlighe-

den for ændret selvforståelse er større? 

 

 Den individuelle indsats er ressourcekrævende rent menneskemæssigt, kan den lade sig gøre i 

praksis? 

 

 I hvor høj grad er udfordringerne i forhold til den offentlige digitalisering relateret til ældre? 

Har andre aldersgrupper samme udfordringer? 

 

 Har det didaktiske forløb kun positiv betydning for ældre, eller vil det være meningsfuldt for 

øvrige aldersgrupper? 



 

 97 

8. Metodiske refleksioner 
 
Fordi menneskets selvforståelse er ufærdig og under løbende fortolkning vil denne undersøgelses kon-

klusion, der beskæftiger sig med tre ældre kvinders selvforståelse også være ufuldstændig og åben. Der 

vil være perspektiver, det ikke er lykkedes mig at nå ind til. Der vil være ting, der ikke bliver italesat, 

men som alligevel har betydning, og der vil være forståelser, de tre kvinder ikke formår at sætte ord på.  

 

Ud fra mit videnskabsteoretiske udgangspunkt i den filosofiske hermeneutik ligger der i min forståelse 

en bevidsthed omkring, at det aldrig vil være muligt at lave den samme undersøgelse to gange. Jeg er 

bevidst om, at selv hvis jeg stillede de samme spørgsmål til de tre kvinder én gang mere, ville deres svar 

sandsynligvis være andre, end de svar, jeg fik, da jeg stillede spørgsmålene første gang. Min forståelse af 

dem er udvidet, de har haft nye oplevelser, har deltaget i nye sammenhæng eller haft nye vanskeligheder 

foran deres computer. Alene min rolle som aktiv deltager i feltet, har givetvis haft betydning for de 

svar, de ældre har givet mig i vores afsluttende interview. De har fået et udvidet kendskab til mig, vi har 

fået en relation og et fælles repertoire, deres tillid til mig er vokset, og sandsynligheden for, at de alene 

af den grund har ladet mig komme nærmere deres forståelse af sig selv, er i høj grad til stede.  

 

Man kan spørge sig selv, om det overhovedet er muligt at ændre nogens selvforståelse på kun fem uger? 

Det har vist sig overordentligt vanskeligt for de ældre at italesætte deres selvforståelse og for mig at få 

dem til at gøre det. Det har været svært at vurdere, om den forandring, der er sket eller ikke er sket hos 

de tre kvinder udelukkende bygger på en ændret artikulering af noget, de hele tiden har gjort, om der er 

tale om ændrede handlinger eller i sidste ende ændrede muligheder og evner. Fordi svarene forstås som 

”øjebliksbilleder” af de ældre kvinders selvforståelse, ligger vægten ikke på den permanente forandring i 

deres selvforståelse, fordi denne under alle omstændigheder vil forandre sig også for fremtiden. Svarene 

i denne undersøgelse kan på trods af dette medvirke til en udvidet forståelse af de muligheder og pro-

blemstillinger, der kan være til stede, når ældre mennesker skal forholde sig selv til den offentlige digita-

lisering, og af hvad der fungerer eller ikke fungerer i forhold til at skabe de bedst mulige rammer for at 

ældre mennesker kan tage del i digitaliseringen.  

 

Fordi den viden, der er opstået på baggrund af denne undersøgelse, ikke stræber modrepræsentative 

resultater eller påstår at bestå af generalisérbare sandheder, er det af mindre afgørende betydning, at 

denne undersøgelse er baseret på tre respondenter alene.  
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10. Bilag 
 

Bilag 1 – Indledende interviewguide 

Bilag 2 – Afsluttende interviewguide 

Bilag 3 – Indledende interview Kirsten 

Bilag 4 – Afsluttende interview Kirsten 

Bilag 5 – Indledende interview Ulla 

Bilag 6 – Afsluttende interview Ulla 

Bilag 7 – Indledende interview Ellen 

Bilag 8 – Afsluttende interview Ellen 

Bilag 9 – Spørgeskema 

Bilag 10 - Resultater af spørgeundersøgelse 

 

 



Forskningsspørgsmål Interviewspørgsmål Begrundelse for spørgsmål 

Hvem skal jeg undersøge? Hvad er din alder? 
 
Kan du prøve at beskrive, hvem 
du er? 
 
Hvad har du beskæftiget dig med, 
før du gik på pension? 
 

Jeg ønsker med disse spørgsmål, at 
de ældre forsøger at sætte ord på, 
hvordan de forstår sig selv og 
dermed deres selvforståelse.  
 
Deres alder bekræfter, om de 
tilhører målgruppen, mens deres 
tidligere beskæftigelse kan give et 
indtryk af deres erfaring i forhold 
til at lære nyt og til at tilegne sig nye 
kompetencer, selv om dette ikke 
alene afhænger af arbejdserfaring.  
 
 
 
 
 
 
 

Hvad er deres erfaring med IT? Hvor længe har du haft din egen 
computer? 
 
Hvad bruger du den til? 
 
Kan du huske første gang, 
hvornår du første gang brugte en 
computer? 
 

Jeg ønsker med disse spørgsmål at 
undersøge, hvilke erfaringer de 
ældre har med IT og i hvilket 
omfang og til hvad de bruger deres 
computer. Det har betydning for 
planlægningen af det didaktiske 
design, hvilken erfaring, der er til 
stede hos den enkelte og hvor 
omfattende denne er faring er. 
 

Hvilke muligheder og 
udfordringer har de, hvilke ord 
sætter bruger de om brugen af 
computeren? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hvad er det sjoveste? 
 
Hvad er det sværeste? 
 

Jeg ønsker med disse spørgsmål at 
afdække mulighederne for i det 
didaktiske design at tage 
udgangspunkt i noget, der er 
lystbetonet hos den enkelte. Ved at 
spørge til, hvad der er sværeste får 
jeg desuden belyst, hvilke 
udfordringer, der er til stede hos de 
ældre. 
 
 
 
 
 
 
 
 



Hvordan forstår de er deres 
niveau i relation til jævnaldrende, 
hvordan kommer deres 
subjekthenvisende følelser til 
udtryk? 

Er du bedre eller dårligere til at 
bruge computeren end andre du 
kender på din alder? 
 

Jeg ønsker med dette spørgsmål, at 
undersøge de ældres opfattelse af 
deres eget niveau i forhold til 
jævnaldrende. Det har betydning, 
om de forstår sig selv som nogen, 
der er bedre eller dårligere end 
andre i deres situation. 
 

Hvilke muligheder har de for 
hjælp og støtte til at bruge IT, hvis 
nogen overhovedet? 

Hvis du får hjælp til computeren, 
hvem hjælper dig normalt? 
 

Jeg ønsker med dette spørgsmål at 
undersøge, om de ældre får hjælp til 
at bruge deres computer, og om de 
har nærværende hjælp, hvis der 
opstår problemer.  
 
Der er stor forskel på, om man kan 
få hjælp af børnebørn eller 
ægtefælle, om man er overladt til 
sig selv eller om man skal have 
hjælp fra mere officielt hold. Det 
har desuden betydning, om de 
opfatter hjælpen som en decideret 
hjælp eller om noget kunne 
forbedres. 
 

Hvordan oplever de ældre teknik i 
det hele taget? Oplever de teknik 
som noget besværligt? Som noget, 
der gør ting lettere og hvordan 
forstår de deres egne evner i 
forhold til teknik generelt? 
 

Hvordan har du det med teknik i 
det hele taget? 
 

Jeg ønsker at undersøge, hvordan 
de ældre forstår deres forhold til 
teknik i bredere forstand end 
computeren alene.  
 
For nogle kan opfattelsen af teknik 
som værende noget besværligt være 
en hindring i forhold til at lære IT, i 
relation til self-efficacy, mens en  
ubesværet eller naturlig tilgang kan 
være en fordel. 

Hvad er vigtigt for den ældre og 
altså med til at denne rammen om 
deres selvforståelse? 

Hvad er dine interesser? Jeg ønsker med dette spørgsmål 
både at åbne op for, hvad der har 
betydning for den ældre og for, 
hvad der er vigtigt for dem i 
relation til deres daglige liv, for 
hvad de stræber efter. 
 
Med interesser tænker jeg ikke kun 
på forskellige hobbies, men også på 
familiemæssige relationer, 
praksisser de indgår i og forskellige 
sociale kontekster, der har 
betydning for dem. 
 



Hvordan er den ældres opfattelse 
af egne styrker og svagheder? 
Hvad opfattes som styrker, 
svagheder og hvorfor? 

Hvad er du god til? 
 
Hvad er du mindre god til? 
 

Med disse spørgsmål ønsker jeg at 
opnå et billede af den ældres 
forståelse af egne styrker og 
svagheder.  
 
Det har betydning for det videre 
forløb, at kunne tage udgangspunkt 
i den ældres styrker, men også at 
kunne tage højde for det, den ældre 
opfatter som svagheder. Det er 
desuden med til at åbne op for 
deres selvforståelse, hvordan de 
forstår henholdsvis positive og 
negative sider af deres egen person. 
 

Hvordan er den ældres opfattelse 
af den offentlige digitalisering?  
Oplever de den som en fordel, 
som noget, der gør ting nemmere 
eller som en ulempe og som noget 
besværligt? 
 
Og benytter de allerede nu nogle 
af de tilgængelige funktioner?  
 
 

Hvad synes du om den offentlige 
digitalisering – at mange ting i 
dag skal ordnes på en computer? 
 
 
 
Er der funktioner, du allerede 
bruger? 
 
 

Jeg ønsker med dette spørgsmål at 
belyse, om de ældre opfatter den 
offentlige digitalisering som et 
naturligt fremskridt, som noget de 
føler sig tvunget til at deltage i, som 
noget uundgåeligt eller noget helt 
andet og hvad der ligger til grund 
for disse følelser. 
 
Det har desuden betydning for det 
videre forløb, om de ældre allerede 
benytter nogle af de offentlige 
funktioner eller om de først nu skal 
i gang med at tage del i den 
offentlige digitalisering. 
 
 

Hvordan oplever den ældre 
situationen foran computeren? Er 
den forbundet med frustration? 
Med noget godt eller er der blot 
tale om en neutral situation, hvor 
computeren frem for alt er et 
redskab? 
 
Hvad er deres forståelse af de 
pågældende følelsers betydning? 
 
 
 

Kan du sætte ord på de følelser 
du har, når du bruger 
computeren? 
 
Hvorfor tror du selv, det er 
sådan? 

Jeg ønsker med dette spørgsmål 
først og fremmest at få de ældre til 
at sætte ord på, hvordan de oplever 
det at bruge en computer, på hvilke 
følelser, der opstår og hvad disse 
følelser er forbundet med. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Hvilke funktioner har i de ældres 
egen opfattelse betydning? 
 
Og hvad er deres egen tro på, at 
de kan mestre det? 
 

Hvad vil du gerne kunne? 
 
 
Tror du, at du kan lære det? 

Jeg ønsker med dette spørgsmål at 
fokusere på de ældres egne ønsker 
og behov, på hvad de stræber efter. 
Det er væsentligt, hvad de tillægger 
betydning i forhold til, hvilke 
funktioner vi skal arbejde med 
fremadrettet.  
 
Det er desuden en forudsætning, at 
de ældre enten selv kan se en 
mening med det, vi gør eller at jeg 
kan tydeliggøre et formål for dem – 
både i relation til det, de anser for 
at være vigtigt i bred forstand og i 
forhold til, hvad de selv ønsker at 
mestre. 
 
 

Hvordan forstår de ældre deres 
eget niveau som udgangspunkt. 
Hvordan er deres 
subjekthenvisende følelser? 

Hvad er dit niveau i dag? Jeg ønsker – også med dette 
spørgsmål – at belyse, hvordan de 
ældre forstår deres eget 
udgangspunkt. Deres tro på, at de 
er i stand til at udvide deres 
muligheder og kompetencer har 
betydning for deres tilgang til det 
forløb, vi skal i gang med. 
 

Hvilken motivation ligger til 
grund for, at de har sagt ja til at 
deltage i projektet? Er det 
intrinsisk eller ekstrinsisk? Føler 
de, at de er nødt til det, at de som 
de moralske væsener, der stræber 
efter at være, skal deltage? 

Hvad fik dig til at sige ja til at 
deltage i dette projekt? 

Jeg ønsker med dette spørgsmål at 
undersøge, hvilken motivation, der 
ligger til grund for de ældres 
deltagelse i dette forløb. Ud fra 
spørgsmålet om motivationen kan 
man desuden i noget omfang 
aflede, hvilke forventninger, de har 
til den kommende proces. 
 



 

Tema/forskningsspørgsmål Interviewspørgsmål Begrundelse 

Refleksion omkring IT-forløbet 

 

 

 

 

Hvordan synes du forløbet, 

hvor jeg kom hjem til dig, har 

været? 

 

Med deres spørgsmål ønsker 

jeg at åbne op for de ældres 

refleksioner omkring forløbet, 

som vi har været igennem. 

 Hvordan synes du, det er at 

arbejde med computeren? 

 

Jeg ønsker, at høre om deres 

erfaring med computeren ud 

fra deres nuværende position. 

 

 Har du lært noget? 

 

Med spørgsmålet ønsker jeg at 

afdække, om de ældre selv 

mener, de har lært noget i 

relation til IT. 

 

 Har det haft andre 

konsekvenser/betydninger? 

 

 

Ligeledes ønsker jeg, at 

undersøge, om det ud fra deres 

egne vurderinger, har haft 

konsekvenser eller betydning, 

der rækker ud over selve 

brugen af IT. 

 

 Hvad har været det bedste? 

 

Uddybning af de ældres 

perspektiv i forhold til 

forløbets fordele. 

 

 Hvad har været det sværeste? 

 

Uddybning af de ældres 

perspektiv i forhold til 

forløbets udfordringer. 

 

 

 Har det ændret noget for dig, at 

du har været med? 

 

Med dette spørgsmål ønsker 

jeg de ældres refleksion over, 

om og hvordan forløbet har 

først til ændringer for dem ud 

fra deres perspektiv. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Selvforståelse Hvad er vigtigt for dig? 

 

Selvforståelsen kredser om det, 

der har betydning i de tre 

kvinders tilværelse og deres 

stræben efter betyden. Det 

ønsker jeg med dette spørgsmål 

en uddybning af i forhold til 

deres svar i det indledende 

interview. 

 

 Hvad betyder noget i dit liv? 

 

Som ovenstående. 

 Du har før sagt, at man er nødt 

til at følge med udviklingen, 

hvorfor synes du, det er 

vigtigt? (Karen Marie og 

Grethe) 

 

Jeg ønsker med spørgsmålet, at 

åbne op for deres syn på, 

hvorfor det er vigtigt ikke at stå 

af, men i stedet følge med 

udviklingen og dermed 

tydeliggøre deres subjekt-

henvisende følelser. 

 

Selvforståelse i relation til IT Du har før sagt, at du skal 

bruge computeren, så du kan 

klare dig selv. Hvorfor er det 

vigtigt? (Aase) 

 

Spørgsmålet fungerer ligeledes 

som en uddybning af udsagn 

fra det indledende interview for 

at opnå en forståelse af 

eventuelle ændringer. 

 

 Hvad er vigtigt for dig i 

forhold til at kunne bruge en 

computer? 

 

Hvorfor er det vigtigt? 

 

Med spørgsmålet ønsker jeg at 

afklare, hvad de ældre selv ser 

som formålet med at kunne 

benytte en computer, samt en 

uddybning af denne betyden. 

 

 

Selvforståelse eller 

selvmisforståelse i relation til 

ændringen undervejs i det 

didaktiske forløb. 

Du har før sagt, at du måske 

var for gammel eller for dum 

til at bruge en computer, har du 

det stadig sådan? (Karen Marie 

og Grethe) 

 

Med spørgsmålet ønsker jeg at 

synliggøre, om det didaktiske 

forløb har haft indflydelse på 

de ældres selvforståelse 

omkring deres evne til at bruge 

en computer. 

 

 

 

 Du har før sagt, at du ikke ved, 

om du kan lære at bruge 

computeren, har du det stadig 

sådan? (Aase) 

 

Som ovenstående med 

udgangspunkt i en individuel 

formulering. 

 

 

 

 



Evt. Synliggørelse eller 

fastsættelse af holdning til den 

offentlige digitalisering. 

Hvad synes du om den 

offentlige digitalisering? 

 

Er der nogen fordele? 

 

Er der nogen ulemper? 

 

Jeg ønsker med dette 

spørgsmål, at se om de ældre 

har ændret holdning til den 

offentlige digitalisering 

generelt i forhold til deres 

udgangspunkt ved det 

indledende interview, samt en 

uddybning af tiltagets fordele 

og ulemper, hvilket kan hjælpe 

dem til yderligere refleksion. 

Spørgsmålet kan være 

medvirkende til at de sætter 

ord på deres følelser. 

 

Offentlig digitalisering i 

relation til selvforståelse 

Hvad betyder den offentlige 

digitalisering for dig? 

 

Hvor ovenstående spørgsmål er 

på det mere generelle plan, 

sigter jeg med dette spørgsmål 

efter deres helt personlige 

oplevelse af digitaliseringen i 

forhold til deres situation. 

 

Fremtidsorientering i relation 

til brugen af IT 

Hvordan forestiller du dig, at 

du i fremtiden kommer til at 

bruge en computer – og til 

hvad? 

 

Med dette spørgsmål ønsker 

jeg at undersøge, om deres 

forventning og forhåbning om 

brugen af IT i fremtiden, er 

forbedret i forhold til deres 

ønsker som udgangspunkt. 
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Indledende– Kirsten 
 
IW: Hvis du kan starte med at fortælle lidt, hvem du er, hvor gammel du er og så videre…. 
 
IP: Ja, hvem er jeg? Det ved jeg såmænd ikke. Jeg er et ganske almindeligt menneske. Jeg er 87. 
Nej. Jo, det bliver jeg i oktober. 
 
IW: Hvor længe har du haft din egen computer. 
 
IP: Ja, jeg har vel haft den en fem seks år. 
 
IW: Ja, hvorfor fik du en? 
 
IP: Ja, det var fordi jeg var i gang med det her slægtsforskning og så ville jeg jo have haft en 
printer…. Så jeg kunne printe det ud til de forskellige familiemedlemmer, for det er jo dyrt at 
skulle have det lavet. Jeg tror nok, jeg forespurgte et eller andet sted, og da ville de have, på 
det tidspunkt,  27.000 til 30.000 for at lave et sted mellem fem og ti.. 
 
IW: Ja, det er også en slags penge… 
 
IP: Så tænke jeg: Ah ah ah, du er pensionist lille ven, du må vist hellere stikke snuden lidt ind 
og så hoppede jeg på det andet. Men der havde jeg nok været lidt for sløset, for jeg gik ikke til 
bund i det, for ellers så havde jeg været i gang med det.. Og jeg ved så ikke, hvor lang tid, jeg 
har tilbage. Det kan også være underordnet. Jeg kan nå det, jeg kan nå og resten… Det kan 
ligge til… 
 
IW: Var det første gang, du brugte en computer, så.. Da du fik en selv? 
 
IP: Ja.. 
 
IW: Ja. 
 
IP: Det var det.. 
 
IW: Kan du sige noget om, hvad du synes, der er det sjoveste ved at have en computer i dag? 
 
IP: Ja, det.. Ja, sjovt og sjovt. Jeg ved ikke, om det er så sjovt? Jeg er mest interesseret i det her 
med at komme ind på banken. Og se.. Og ligesådan med for eksempel skattevæsenet og jeg kan 
også komme ind på borgerservice. Den rammer jeg ret fint. Men så er der også e-boks, og den 
kunne jeg også komme ind på, men så kunne jeg altså ikke få min kode til at passe. Jeg ved 
ikke hvorfor? 
 
IW: Nej? 
 
IP: Så opgav jeg.. Jo, prøvede jeg ikke to gange? Men så den tredje gang, så lykkedes det. Men 
da var vi så tæt på at skulle lukke eller på at holde op, slutte.. 
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IW: På kursus eller hvad? 
 
IP: Ja.. Men det vil jeg gerne prøve igen… 
 
IW: Så det har du ikke brugt siden? 
 
IP: Nej.. 
 
IW: Hvad synes du så er det sværeste? 
 
IP: Ja, hvad er det sværeste? Det er alle de forhutlede bogstaver.. 
 
IW: Nå, ja.. 
 
IP: Alle de tegn.. Underlige tegn, dem kan jeg ikke rigtigt enes med.. 
 
IW: Er det, når du skal skrive adresser og…? 
 
IP: Nej, det er dem, du ved, der går ude i siderne. De tegn der… Det kniber mig lidt.. 
 
IW: Altså på tastaturet?  
 
IP: Ja! 
 
IW: Sådan at huske, hvad de forskellige skal bruges til og så videre? 
 
IP: Ja! Og hvad de kan bruges til. 
 
IW: Ja.. Tror du selv, at du er bedre eller dårligere end nogen på din egen alder? 
 
IP: Det tør jeg ikke at udtale mig om.. Nogen er måske nok hurtigere.. Men det har måske haft 
en.. Jeg ved min søster, hvad er hun? Hun er to et halvt år yngre end mig. Hun har gået på 
biblioteket, og der kunne det godt være, jeg skulle være gået med hende, for hun kan mere. De 
har lært på en anden måde dernede.. 
 
IW: Ja.. Øhmm.. Hvis du får hjælp til at bruge din computer i dag, hvem får du så hjælp fra?  
 
IP: Ingen… 
 
IW: Ingen? Nej, men det øh.. Prøver du dig så bare frem? 
 
IP: Jeg prøver mig bare frem, og så er der.. Hvis der er noget, så skriver jeg det ned på en lap 
papir, så skriver jeg med dernede.. Hvad gør jeg videre? 
 
IW: Nede på Toften? 
 
IP: Ja..  
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IW: Kommer du der hver… 
 
IP: Hver onsdag! 
 
00:58:30 
 
IW: Hvordan jeg har ikke været med til undervisningen derude, men er det sådan et bestemt 
tema hver gang.. I dag, der lærer I så e-boks eller hvordan? 
 
IP: Ja, der er der jo så mange, der er noget yngre end mig, der er bedre, og som muligvis også 
har brugt… Og selvfølgelig også nogle enkelte, der er på mit stadie ikke også.. Men øhm.. Jeg 
synes det er lidt forvirrende, for jeg ville godt have haft det sådan, at det vi havde brug for, det 
er at komme ind til kommunen, lægen og vores bank og alt det der. Det synes jeg, de farer for 
let henover.. 
 
IW: Okay, hvad bruger de tiden på så? 
 
IP: Ja, så er det det her Skype ikke og, og så er det ditten og så er det datten.. Og det har jeg jo 
ikke brug for. Jeg har ingen hverken børn eller børnebørn eller noget.. 
 
IW: Nå, nej.. 
 
IP: Og min søsters de øh.. De har jo nok i sig selv og holde kontakt med hinanden der.. 
 
IW: Så det bruger du ikke din computer til så meget? 
 
IP: Nej, det eneste er, jeg har nogen øhm.. Nogen, i det mindste min søster, hun har en søn i 
Birkerød… 
 
IW: Ja.. 
 
IP: Han vil godt.. øhm.. e-maile med mig en gang i mellem.. Og det er jeg også ved at snuse lidt 
til, og det tror jeg også godt, at jeg på et tidspunkt kan få lært.. For jeg har email-adresse og det 
hele.. Så det..  
 
IW: Det er jo også.. Det er vel også lidt det samme, man skal bruge, når man skal bruge 
borgerservice eller e.boks og sådan noget.. 
 
00:56:59 
 
IW: Hvordan har du det sådan med teknik i det hele taget? 
 
IP: Ja, det har jeg været sindssygt vild med førhen.. 
 
IW: Ja, okay..  
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IP: Fordi jeg i tidernes morgen kom i lære ude i Låsbygade.. Hvad har det været.. I ’47-’48.. Ved 
en grossist i elektriske artikler.. 
 
IW: Nå.. Ja.. 
 
IP: Og så skulle jeg selvfølgelig være på kontor, men hvor havnede kællingen…? Ude på 
lageret, og det var lige efter krigen, og der.. Han havde sådan en mani med, at han købte en 
grusom masse af tyskernes efterladenskaber, og  så skulle vi skille dem ad, og så skulle vi 
sætte dem sammen, og der begyndte vi at lave lysstofrør, både til almindelig rum, stuerum og 
så til våde rum, som vi kaldte det, altså vaskehuse og sådan noget ikke også.. Og det arbejdede 
jeg møj med.. Så mange gange om aftenen, så var der altså overarbejde fra klokken den var 
fem til den var en ti-elleve stykker. Så hjalp vi hinanden med kontorarbejde.. Altså 
juniorchefen og så mig.. 
 
IW. Ja.. 
 
IP: Og så… Da jeg var udlært, så tilbød de mig, at de ville have hjulpet mig til at blive 
elektroingeniør. Torsk, som jeg var, så sagde jeg nej, fordi pludselig så kunne jeg få noget mere 
i løn et andet sted. Og det er det eneste i mit liv, jeg har fortrudt. 
 
IW: Nå, ja. Det ville du gerne have været nu? 
 
IP: Ja! 
 
IW: Men altså, så du har siddet og sådan rent praktisk arbejdet med teknik? 
 
IP: Ja. 
 
IW: Ja..  Bruger du det i dag, når du har noget med din computer at gøre? 
 
IP: Ja, altså lamper og sådan noget…  Øh.. Nu den der henne. Den gik i.. Den knækkede helt 
sammen for mig. Så blev jeg sur på den, og så skilte jeg den ad, og så samlede jeg den på en 
anden måde.. 
 
IW: Ja.. 
 
IP: Så lyste den igen… Altså, sådan nogle småting.. 
 
IW. Ja, men ikke computeren?? 
 
IP: Nej, det er jeg ikke helt sådan…. Men det må jo komme på et tidspunkt?  Fordi jeg bliver 
mere og mere interesseret i det efterhånden som jeg prøver mig frem. Så jeg tror altså på et 
tidspunkt, så lykkes det mig og ramme det.. Og når først jeg kan de ting der, jeg har brug for i 
dagligdagen, så tror jeg, jeg kan begynde og lege med det andet.. Andre siger, du skal bare 
spille kort.. Jeg skal rende dig et vist sted, sagde jeg så.. Det er ikke det, jeg har brug for.. 
 
IW: Nej… Så det betyder meget for dig, at det er noget, du har brug for, det du skal… 
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IP: Ja, og så ligesådan også, så det er sådan at jeg kan finde ud af det selv og skrive større 
kladder, som jeg så kunne.. 
 
IW: Og printe dem ud…? 
 
IP: Printe dem ud.. 
 
IW: Jamen så har du også næsten svaret på, hvad dine interesser er, kan jeg høre. 
Slægtsforskning lige nu eller hvad? Og… 
 
IP: Ja, det har det altså været længe jo.. Men altså det andet her, det er altså bare lige de der 
ting der.. Og jeg synes, det er mere nødvendigt, at vi lærer de der, og der skulle jeg nok have 
gået med min søster derned.. Men jeg tænkte: Neeej… Det var når klokken den var ni-ti om 
formiddagen, og jeg er B-menneske.. 
 
IW: Ja.. 
 
IP: Og øhm..  Jeg elsker jo og øhm.. Mit TV, og.. Fordi i mange tilfælde, så kommer der nogle 
rigtig gode dokumentarudsendelser, og de kommer altid omkring ved midnatstid, og så sidder 
man der, og er helt opslugt…. (trækker luft dybt ind) og pludselig så er klokken halv to… Så 
der er en gang i mellem om morgenen, så tænke man: Eeej, hold op, skal du allerede op?  
 
IW: Jamen, det kan jeg godt se, så passer det jo ikke så godt.. Øhm, men altså.. Har du andre 
interesser ud over det du laver. Hvad laver du til hverdag? 
 
IP: Ja, så går jeg jo og nusler rundt her ved mig selv, ikke også.. Og har en terrasser derude, jeg 
skal til at rode med.. Og så har vi et godt sammenhold her.. Og så har jeg et skur derovre. Jeg 
har begyndt at samle noget sammen, jeg skal have køres på forbrændingen.. Men øhm, min 
vogn er for lille… Men det har nogle af vores bestyrelsesmedlemmer sagt, det skal du slet ikke 
bekymre dig om. Når du vil have det kørt væk, så skal du bare sige til, så kører vi det væk for 
dig. Så det skal jeg til at arbejde med også… Og så… Er jeg passiv medlem af hjemmeværnet, og 
der er jeg så med en gang i mellem, når der er noget.. Men ikke om aftenen, for jeg er ikke så 
glad ved at køre, når det er mørkt. Det gør ikke noget, hvis det er tørvejr, men altså tåge og 
regn og sådan noget. Det kan jeg ikke lide at køre i.. 
 
IW: Nej… Det kan jeg heller ikke.. 
 
IP: Og så øhm.. Så har vi så en nørkle-klub.. Jeg arvede noget strikkegarn efter min mor, og så 
ved jeg ikke, hvordan det var.. Havde jeg.. Jo, jeg havde vist fået begyndt på det.. Jeg tænkte, du 
kan strikke strømper til dig selv, for jeg havde arvet drengens, da han døde og dem har jeg jo 
kun et par tilbage af og så resten havde jeg slidt. Det var så dejlige at gå i.. Og så rendte jeg i 
strømpefødder, og det var jo altså ikke særlig godt herinde på de gulve her… 
 
IW: Nååh nej, det kunne jeg godt forestille mig… 
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IP: Så det holdt jeg altså op med.. Men så tænkte jeg, det er også lige meget.. Så ed jeg ikke 
hvordan, oppe ved min søsters søn.. Han er oppe på Sofiendal oppe ved Skanderborg, og så 
kom vi sådan til at sidde og snakke, så siger jeg, jeg skal strikke sokker.. Det er godt, Moster, 
sagde han. Nå! Så fik han et par til jul.. Det var der garn til 12 mere og det er jeg næsten ved at 
være færdig med.. Så siger han til jul: Neej, det var dejligt med de strømper.. Nå, kan du lide at 
gå i dem? Ja, sagde han, men det er ikke altid, jeg kan finde dem.. Nå, sagde jeg, hvorfor? Æ 
knægte de har fundet ud af, de er dejlige at gå i, så nu må du altså bare i gang, moster.. 
 
IW: Det har jeg hørt før det der.. Så bliver man hurtigt populær… 
 
IP: Men jo øh.. Vi sidder så og strikker derovre. Der er mange, de strikker trøjer, men for 
Søren, hvad skal man strikke trøjer til? For nu øh.. Jeg køber ikke meget tøj, fordi mange.. Over 
en lang årrække, der var min søster.. Hun var med til at samle tøj ind til.. Var det Rumænien? 
Og hun fik jo en masse.. Og så skulle hun hjælpe hende veninde og så sortere det, og så var der 
engang i mellem hun smuttede lidt til side, og så har jeg haft .. Fået så mange forskellige trøjer 
og bluser.. Jeg har resten af min levetid.. Så jeg nøjes med strømper… 
 
IW: Ja..  
 
IP: Og så har vi det med.. Vi har bankospil, starter vi oktober eller november og så stopper vi 
nu her på tirsdag.. Men så har vi jo så fællesspisning.. Og julefrokost.. Jeg lavede gule ærter til 
38 mennesker for to måneder siden.. 
 
IW: Så har du da gang i lidt af hvert.. 
 
IP: Ja, mon ikke.. Men jeg skal heller ikke have mere. 
 
IW: Nej, men kunne du forestille dig at bruge computeren i forbindelse med nogle af de ting? 
For eksempel til at finde strikkeopskrifter og sådan noget? 
 
IP: Ja, og ligesådan.. Nu har jeg en masse opskrifter.. Men dem tror jeg nok, jeg vil kassere, 
fordi hvis jeg lærer det på computeren, så kan jeg bare finde det der.. Det er der mange af de 
andre derovre, der gør.. Men de er jo så.. Nogle af dem er jo tyve år yngre en mig.. Men de 
siger, det er så nemt.. Og så er man fri for det, så kunne man jo få dem kasseret også.. Fordi 
lige sådan, de bøger jeg har der.. Da jeg flyttede sidste gang. Da jeg flyttede hjemme fra, fra 
vores barndomshjem derude.. Det er jo så med tiden blevet nedlagt på grund af  
industriområde.. Da kasserede jeg et sted mellem to og 300 bind… Det som altså jeg syntes.. 
Nej, det sagde mig ikke noget.. Nå, så flyttede jeg ud på Solvej, og så flyttede jeg herop, så røg 
der 300 bind mere.. 
 
IW: Så har du også haft en del… 
 
IP: Og så var resten der (peger på reolen).. Og jeg elsker at læse, og jeg læste meget, når jeg 
kom i seng, men godmorgen mis. Det kan jeg altså ikke mere, for jeg sover inden jeg næsten 
har fået dynen op over hovedet.. 
 
00:48:35  
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IW: Hvad har du, altså du har arbejdet dernede i Låsbygade, og så har du arbejdet på lager. 
Har du gjort det hele dit arbejdsliv?  
 
IP: Øhh nej.. Jeg flyttede dernede fra og så op i Torvegade, der lå rutebilstationen, og der kom 
jeg på kontor deroppe, og der endte jeg som bestyrer for den, men så fik jeg dårlig ryg, og den 
har jeg altså døjet med siden… 
 
00:45:24 
 
IW: Hvornår gik du på pension?  
 
IP: Åh ja.. Jeg blev smidt ud af arbejdsmarkedet.. Ja, hvad har jeg været…? 55-56? Ja, det skal 
nok passe.. Øh, fordi jeg var ved læge.. Nu holder du op, sagde.. Jeg havde så overtaget 
forpagtningen af samtidig af vores kiosk dernede og der var cementgulv. Der var godt nok 
linoleum ovenpå.. Men neeej, jeg kunne næsten ikke slæbe mig.. så sagde han, nu holder du op, 
ellers sidder du i en rullestol. Nå, nu igen, sagde jeg så. Så tænkte jeg, der er ikke noget at gøre. 
Så gik jeg så til kommunen, som sendte mig på formidlingen, så sagde de: Er du rigtig klog, du 
skal i hvert fald ikke ud på arbejdsmarkedet.. Nå, sagde jeg, hvad skal jeg så? Vi sender nogen 
folk ud til dig, om nogen tre-fire måneder snakker med dig, fra amtet.. Så siger jeg, hvorfor 
det..? Sig mig, sagde han, hvor længe har du været på arbejdsmarkedet? Jaa, sagde jeg, fra 14, 
sagde jeg. Kan du komme hjem, sagde han. Jamen, det…. Så gik der en tre måneder, så kom de, 
så fik jeg det, der dengang svarede til enkepension, kaldte de det, og så havde jeg så det indtil 
jeg skulle.. øh… På folkepension.. 
 
IW: Så du har heller ikke brugt computer i dit arbejdsliv dengang du var på kontor?  
 
IP: Nej, det var jo skrivemaskine.. Det var jo kun skrivemaskine.. Nej, hvornår.. Jeg havde den 
da heller ikke på rutebilstationen…  
 
IW: så det er første gang, du har brugt computer, da du fik din egen?  
 
IP: Ja..  
 
IW: Var det ikke et lidt stort skridt at skulle gå ud og købe sådan en? Eller var det det med, at 
det var så dyrt at få… 
 
IP: Man læste jo en hel masse, og så en hel masse, og så tænke man: Gud ved, om det ikke kan 
sættes sammen.. Så havde jeg noget familie nede i Skærbæk nede i Sønderjylland. Der havde 
jeg en fætter nede, og hans datter og svigersøn de var også medlem af hjemmeværnet.. Men så 
fik jeg sådan en stationær.. Ikke en ret stor en, og der begyndte jeg så at fik lidt interesse.. 
Altså, sad og legede med den ikke også.. Men den anden her (den bærbare) den er jo 
nemmere.. Den er jo bygget ind i systemet hos TDC, så jeg kan bare sætte mig ud på terrassen 
og lege med den ikke også… Før hen da skulle jeg altid koble den til… Computeren, den skulle 
jeg jo sætte på internettet. Det behøver jeg ikke mere nu. 
 
IW: Nu kan jeg ikke engang huske, om jeg har spurgt dig, om der er noget, du er rigtig god til? 
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IP: Åh… Det ved jeg sgu ikke, hvad det skulle være…  
 
IW: Er der noget, du er mindre godtil så? 
 
IP: Man har vel nogen… Nogen… Jeg har altid været drønhamrende god til at lave mad.. 
 
IW: Ja.. 
 
IP: For nu dengang jeg havde drengen.. Ham og mig.. Dengang han var mindre, vi havde 
fødselsdag.. Hele familien de var fuldstændig vilde, de snakkede i otte dage før, hvad nu de 
skulle ud moster og have at spise.. Og det var altid noget nyt.. Jeg snuppede alle de mest 
sindssyge opskrifter, jeg kunne få, og da jeg så gik ind i hjemmeværnet.. Ja, så var jeg først ved 
1. Lazaret, men øhm.. Så begyndte jeg og.. Jo, jeg begyndte vist ved forplejning på en eller 
anden måde, og så blev jeg hængende der.. Og så blev jeg sektionschef der… Indtil jeg gik af, da 
jeg var.. Jeg søgte vist om dispensation tre gange inden de fandt en afløser.. Vi skulle jo gå, når 
vi var 60, men jeg tror nu nok, jeg var nærmere de 65..  Inden jeg smuttede ud der.. 
 
IW: okay.. Men kan du også godt lide at lave mad? 
 
IP: Ja, for Søren.. Jeg laver da mad, hver eneste evige dag.. Froleden dag, da fik vi flæskesteg og 
brune kartofler, rødkål og brun sovs.. Så siger jeg til en af de andre, han er 88, det må da være 
rart at få sådan noget mad, for du får det jo ude fra.. Så siger han, er du rigtig klog, tøs, siger 
han.. Jeg laver da selv mad. Hold da op, sagde jeg så. Jamen, gør du da ikke også det? Jo, sagde 
han så.. Vi vil da have det, vi kan li, sagde han..  
 
IP: Bruger du så nogensinde computeren til at finde nye opskrifter eller… 
 
IW: Nej, det har jeg ikke begyndt på endnu.. 
 
IP: Kunne du forestille dig at gøre det? 
 
IW: Ja, det kunne jeg.. For så kan jeg komme af med noget af alt det andet, jeg har stående.. Det 
står bare og fylder og samler støv.. Og hvis der er noget, jeg er dårlig til… Jo, det er at tørre 
støv af.. Det gider jeg ikke ret godt.. 
 
IP: Hvordan har du det med at skulle lære noget nyt?  
 
IW: Jamen, det har jeg ikke noget i mod.. Hvis jeg altså kan finde ud af det..  
 
IP: okay, så hvis det er noget, der er for svært, så er det også træls?  
 
IW: Ja.. Ja, det er sgu træls.. For et stykke tid siden, nej, det var i efteråret.. Da ringede jeg til en 
vaskemaskinemand.. Var det i november eller sådan noget december måned… At min 
vaskemaskine den ville til at hoppe bagefter mig.. Det kunne han ikke forstå, nej det kunne jeg 
sgu heller ikke.. Nå, så kom han og kiggede på den, så siger han: Der er ikke noget i vejen med 
noget.. Nu var den 10-12 år gammel.. Der er ikke noget i vejen med den, siger han.. Det lyder 
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dejligt, sagde jeg så.. Hvad gør vi så? Vi sætter noget under fødderne.. Det hjalp sgu da 
ingenting, den hoppede sgu da stadigvæk rundt.. Og så tænkte jeg, hvad gør du nu? Den må 
være kommet ud af balance på gulvet.. Så snakkede jeg med vores vicevært, og han sagde: du 
går lige op og køber sådan nogle gummidutter, og så sætter vi dem under, for det har jeg gjort 
med min derhjemme.. Det gjorde vi jo også, så gik der nogle dage.. Så hoppede den sgu 
stadigvæk bagefter mig.. Så! Tænkte jeg, det skal sgu blive løgn, så ringede jeg til en 
vaskemaskinemand.. Og han stak bare lige hånden under, så sagde han: den er færdig. Den er 
kaput.. A’ hva’ for noget, sagde jeg.. Dine støddæmpere er gået, og så er der ikke noget at gøre.. 
Så skulle jeg have en ny.. Og så har jeg en Samsung, og den tænker sgu selv, fy for fa’en.. Altså, 
det var noget af en pestilens at komme i gang med den..  
 
IW: Nå, fordi den er så smart?  
 
IP: Ja, at den tænker selv..  Og så er der noget er der noget med programvælger, det havde man 
jo på den lidt ældre, og der kunne man se, hvad det var for noget, man skulle vælge… Det er 
der også godt nok her,  men den kan bare køre rundt.. Og jeg er ikke klar over, hvor sidder 
aftegnene på den? For at den komme ud, så jeg skal prøve mig frem til… Men nu vil jeg prøve 
og se, om ikke jeg kan ellers ringer jeg til ham og siger, jeg skal lige have et studie i det der… 
 
IW: Bliver du sur så.. Når noget det er besværligt? 
 
IP: Det gjorde jeg sådan set før hen.. Neej, det har jeg sådan set ikke gjort, men jeg kan blive 
ærgerlig over mig selv, at jeg ikke kan finde ud af det.. For jeg ved førhen, sådan også når min 
far levede… Han var vejmand, så mange gange han havde nogle snore og noget de trak sådan 
når de skulle lave rabatter og så’en, det skulle jo gøres lige.. Så var det jo ikke altid han fik dem 
snøret lige op, så kom han hjem med demhulter til bulter, og når han så skulle bruge dem 
næste gang.. Ja, hvem skulle så til at redde det ud.. Og det kunne jeg sidde over i timevis.. Så 
sagde de, hold da op med det, køb da noget nyt.. Er I da rigtig kloge, sagde jeg så..  
 
IW: Så du har også tålmodighed?  
 
IP: Ja, det har jeg… 
 
00:36:37 
 
IW: Den offentlige digitalisering, at det bliver sværere at komme i kontakt med kommunen 
nede på borgerservice, det bliver sværere at komme i banken og så videre, hvad synes du om 
det? 
 
IP: Nu tør jeg ikke sige noget om banken, fordi jeg har Alm. Brand, men så tror da fa’en for de 
får jo klejner til jul, men det var også dem, der tilbød mig, og sætte mig ind i de to ting, altså 
NemID og så E-boks.. Og det var det, vi havde begyndt på.. Borgerservice…? Dem holder jeg 
også en værre fis med engang i mellem, når jeg er dernede.. Dem synes jeg altså.. Jeg ringer 
ikke til dem, for jeg er jo så heldig, at jeg har både bil og kørekort endnu, og så kører jeg 
derned, hvis jeg får for eksempel nu… Øh, jeg fik den vaskemaskine, så blev han nødt til at 
sende mig en regning, og kører jeg ned i banken en eller to dage efter, og så kan jeg ordne 
småting med dem dernede.. 
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IW: Så de har stadig en filial her i Kolding, Alm. Brand? 
 
IP: Ja, Og så går jeg mange gange, når så jeg skal på borgerservice, så går jeg derned.. 
 
IW: Ja, men det kan du vel snart ikke mere? 
 
IP: Jo, det mener jeg, man kan blive ved med.. Fordi jeg mener, men det kan da også godt være, 
jeg er forkert på den, der er nogen, som altså er handicappede og som altså ikke er i stand til 
og lære computeren og bruge den, de kan stadigvæk henvende sig på borgerservice.. 
 
IW: Ja, men så skal man fritages.. 
 
IP: ja, men så må der jo stadigvæk stadig skulle ligge.. Jeg mener, der skal være dernede.. Jeg 
tror ikke, den bliver helt lukket.. 
 
IW: Men så du regner med at kunne blive fritaget? 
 
IP: Nej! Jeg skal.. Hvad var det.. Da jeg fyldte 80, da fik jeg blodprop.. Og så havde jeg i noget i 
min venstre arm og mit venstre ben.. Og jeg kom ind en tirsdag, og blev smidt ud igen fredag 
aften, og så tænkte jeg, og så kom der en visitator nede fra kommune… Og så tænkte jeg, om 
jeg ikke i otte eller 14 dage bare lige kunne få en til at støvsuge..? Nææh.. Nå? Tak, for det.. Så 
kan I godt gå, sagde jeg så.. Så tænkte jeg, så ligger jeg i støv indtil jeg kan selv igen, og det er 
det værste. Det kan min ryg altså ikke li’.. Ellers så alt det andet, det.. Man skal simpelthen 
være dødssyg før man får noget hjælp..  
 
IW: Men hvordan med, hvis du skal i kontakt med kommunen om et eller andet praktisk, 
hvad.. Foretrækker du så.. Så tager du stadigvæk ned på borgerservice? 
 
IP: Ja, men øhm.. Jeg får.. Vi får en gang i året, der får vi et brev fra kommunen, om at der 
kommer sådan en visitator ud og snakker med os.. Men øh.. Jeg har ringet til dem tre år i træk 
og sagt, vi sidder alle og drikker kaffe, og så ordner vi verdenssituationen.. Det er sgu da ikke 
min situation, vi ordner… Jamen, det hjalp jo ikke noget.. Jamen, du er jo så rask, altså.. At du 
er jo helt uden for nummer.. Nå, sagde jeg så.. Ja, ja.. Så det må jeg jo finde mig i.. 
 
IW: Men foretrækker du så at være i kontakt med folk ansigt til ansigt eller i telefonen, eller 
har du det fint nok med, at du skal kommunikere med kommunen på din e-mail eller på e-
boks? 
 
IP: Jamen, det… Ja, det tror jeg.. Når først, jeg får det sådan ind under huden.. 
 
IW: Så gør det dig ikke noget.. Der er nogle, især ældre, der nemlig synes, det er noget andet at 
have rigtig kontakt…  
 
IP: Det vil jeg nok sige, det er det også, men altså.. Jeg kan huske, for mange år siden, de 
begyndte med industriudstykning, derude i den lille landsby vi boede i.. Og  det var et 
gedemarkede, og det var vrøvl.. Så siger jeg… Jamen, små mennesker, siger jeg så, vi kan ikke 
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standse udviklingen. Det kan du lige så godt erkende, at udviklingen så i dag er 
skruphamrende skør, og folk de er helt tossede oven i, det er så en helt anden side af sagen. 
Jeg fatter ikke mennesker i dag…  
 
IW: Hvorfor ikke? 
 
IP:  De er sindssyge…  
 
IW: Men på hvilke områder? 
 
IP: Ja, nej der er så måske almindelige mennesker, der er  nede på gulvet.. Men alle vores 
politikere  og  vores statschefer, præsidenter og fanden og hans pumpestok.. De skulle skydes 
alle sammen… 
 
IW. Hvad er det, de gør forkert? 
 
IP: Aarh.. De rager bare til sig. Det er det eneste.. Og den børnehave vi har inden på 
Christianborg.. (sukker dybt) 
 
IW: Men du vil gerne være med til at bruge din computer noget mere, selv om det er noget, 
den slags mennesker har bestemt? 
 
IP: Ja, ja.. Jamen, det er man jo simpelthen nødt til.. Fordi altså.. Man kan jo ikke stille sig ene 
op, vel.. Det er komplet umuligt, man kan lige så godt lære at leve med det, og så snuppe det 
bedste af det.. 
 
IW: Ja, det er nok en god indstilling..  
 
IP: Jamen, det er man nødt til… Ellers går man da helt i stå og det er da også derfor, mange 
gange når vi sidder og diskuterer noget.. Så siger min søster, hvor har du læst det? Det har jeg 
da ikke læst, det har jeg da set i fjernsynet… Så fik jeg den store, fra TCD Home trio med 
telefon, computer, fjernsyn… Og før da havde jeg antenneforeningen, og en gang i mellem så 
lige pludselig fire af mine kanaler, der var væk… Og jeg kunne filme ikke finde dem igen, og 
det irriterede mig.. Så sagde jeg, det var for dyrt.. Men jeg har internet og jeg har TV og jeg har 
telefon på den… Og det koster mig godt… Det er lige så meget jeg snakker, fordi når 
mobiltelefon og de ringer til mig, så koster det.. Det kan jeg sgu se på min telefonregning..  
 
IW: Det er dyrere? 
 
IP: Ja, for det er fastnet, der betaler.. Og så en gang i mellem, så tænker jeg, kors, du skal altså 
snart holde op med at tale med folk. Jeg har en mobil, men det er kun til når jeg er ude at køre. 
Sms’er og alt det der, I kan rende mig, det interesserer mig ikke..  
 
IW: Nej, du har ikke noget at bruge det til? 
 
IP: Nej, så vil jeg hellere bruge computeren, og så min fastnet.. Men så tager jeg mobilen med 
ud på terrassen… 
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IW: Når du har gået på kursus ovre på Toften, så siger du, noget af det, der var svært derovre, 
det var, at de gjorde det på forskellige måder.. Har du din egen computer med, når du er 
derovre? Så den lærer du allerede at bruge.. 
 
IP: Ja, men altså, det der..  Jeg ville godt have haft lidt mere.. Men altså, så har de jo givet os en 
masse bøger og udskrifter.. Og der er en, hvor hele tastaturet er lagt på, men altså jeg ville jo 
godt have, at jeg kunne det lidt bedre.. Men det der så også irriterer mig.. Alt mens, man sidder 
og leger eller skriver og så lige pludselig finde noget.. Så står det på engelsk.. Årh, for satan… 
Men så lærer jeg så, men så står det et stykke oppe på skærmen ”dansk” og så… 
 
IW: Så du kan oversætte det… 
 
IP: Ja. Så kan man sige, der da vi andre gik i skole.. Vi havde jo ingen sprog i de landsbyskoler… 
Og jeg gik da godt nok på handelsskole, købmandsskole kaldte de det dengang, men de skulle 
så ekstra timer til… Og når man var på arbejde til klokken var fire…  Og så bagefter skulle 
derop tre aftener om ugen til klokken var ti… Og skulle koncentrere sig om alt det andet.. Jeg 
havde begyndt på engelsk, men det opgav jeg.. Men jeg har fortrudt det… 
 
00:25:59 
 
IW: Øhm… Hvad fik dig til at sige ja, til at melde dig til det her projekt? 
 
IP: Det var fordi  at jeg gik ud fra, det kan godt være, jeg har en forkert indstilling, men jeg 
kunne lide at sidde nede i banken sammen med vedkommende bare stille og roligt og sidde og 
snakke om det..  Det dernede, jeg synes, det er så forvirrende… For så råber den ene og så 
råber den anden.. Og så sidder man der og tænker… Hvad sker der her.. 
 
IW: Underviser de også sådan, at de står oppe ved en tavle? 
 
IP: Ja, de har sådan en mægtig stor skærm, hvor deres computer er på og en gang i mellem så 
er det jo ligesom om at lysforholdene, de kan være lidt… Nu mine øjne de er  lyssvage, selv om 
jeg er blevet opereret for grå stær, og det gør altså, hvis jeg for eksempel er til fest og der er 
lys i en vis højde, så kan jeg ikke se den, der sidder over for mig, det er ikke godt.. 
 
IW: Så du har svært ved at se på den skærm..? 
 
IP:  Ja.. 
 
IW: Er det nemt nok at følge med, hvis du nu kan se det, der er på skærmen, er det så nemt 
nok at følge med på din egen computer i de ting, de forklarer? 
 
IP: Ja, hvis de bare er så tydelige oppe på den skærm, at jeg kan se ordene og se 
aftegningerne.. 
 
IW: Så sidder du og gør det samme på din egen computer samtidig? 
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IP: Ja, men så er det, hvis man så lige pludselig går i stå, så kan man altså få hjælp.. Så siger de, 
du skal bare trykke på den, og så.. Og så trykker de på den, men det er det, jeg mener, der er 
forkert..  
 
IW: At de gør det? 
 
IP: Ja, de skal sætte sig ned ved siden, men det kan godt være, det er mig, der er forkert på 
den, og så sige, du gør det og det og det.. prøv det… For man lærer ikke ved at de bare sætter 
fingeren på, for man har glemt to minutter efter, hvor det var de satte fingeren…  
 
IW: Det skulle jeg nemlig lige til at spørge  dig om, om det du gennemgår derhenne, det så er 
noget du kan huske, når du kommer hjem og så skal bruge det? 
 
IP: Nej! Ikke hvis det er blevet gjort på den måde…  Men det kan da godt være, det er mig, der 
er dum? 
 
IW: Ja, men det kan jo også være, at man kan lære det på en bedre måde? 
 
IP: Jamen, det tror jeg altså.. Jeg tror… Fordi den ene gang jeg var nede i banken, der fik jeg 
altså smag for det.. Der fandt jeg ud af, at det var bedre, at der var en enkelt, der sad og 
snakkede med mig..  Så var der ikke alt det forvirren.. Vi er.. Er vi et par og tyve dernede?  
 
IW: Og så én der underviser oppe ved tavlen? Og så fire-fem stykker… 
 
IP: Der farer rundt… Og de har næsten hver sin måde at gøre det på.. Og så er der også det,  så 
er der også nogen, jeg ved ikke, om de er startet nu eller.. De har så nogle nyere maskiner end  
mine… 
 
IW: Ja, med Windows 8 sikkert? 
 
IP: Ja, jeg har kun 7’eren.. Og det… Jamen, jamen.. Den duer ikke.. Nå, men så holder jeg op, så 
må kommunen jo finde ud af det, sagde jeg… Men så viste det sig altså, at den var god nok. Den 
havde det, jeg skulle bruge.. Og jeg behøver jo ikke at have alt det, de unge mennesker kan 
bruge, vel.. Jeg kunne jo ikke drømme om at sidde og køre på den en hel aften.. 
 
IW: Nej, du vil gerne have den til de praktiske ting.. Øhm.. Hvad var det lige, jeg tænkte på? Nå, 
det.. Jeg kan også godt glemme.. Øhm.. Men hvorfor kommer du deroppe, egentlig? Til kurset? 
 
IP: Jamen, fordi jeg gik ud fra, altså at det var noget, man skulle lære.. Men det, der egentlig 
gav stødet til at jeg købte den..  Det var altså det her med slægtsforskning.. Jeg gik til 
slægtsforskning ned i Ok-Klubben og vi kørte mange gange til Viborg og til Herning til arkivet.. 
Men det var sgu altid mig, der skulle køre, men så til sidst, så blev jeg sgu for nærig.. Så tænkte 
jeg, nu hører det sgu op.. Men så begyndte vi også på computer, så sad vi og legede med den.. 
Og det gav mig ikke rigtigt noget, for der var ingen.. Så skulle man også råbe efter dem, og så 
tænkte jeg.. Åh, jeg holder op. Nå, det kan også være lige meget så… Men jeg skulle jo nok have 
blevet ved. Og så var jeg ved at prøve at kigge i papirerne, men så var der ikke noget, der hed 
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pensionistrabat mere… Nå, tænkte jeg, det har du ikke råd til. Det havde jeg, hvis jeg havde 
tænkt mig om..  
 
IW: Så jeg kan høre, der flere gange, du fortryder nogle tilbud, du ikke har… 
 
IP: Ja! Og om det så er fordi, jeg er blevet gammel og doven… Det tror jeg nok, det er det, der 
gør det.. Man bliver sådan lidt lad, når man bliver ældre.. Fordi den gang man var yngre… 
Alting er så fandens besværligt.. 
 
IW: Nu? 
 
IP: Ja! Det tager møj længere tid, det hele.. Øøv.. Og så er der det.. At jegskal gøre rent, det gør 
jeg sgu ikke ret tit, hvis jeg kan undgå det..  
 
00:18:45 
 
IW: Men man kan sige, du er sådan på lidt over begynderniveau, hvad computer angår.. Og du 
vil gerne lære at bruge din netbank…? 
 
IP: Ja, for vi får jo ikke længere opgørelse fra banken. Det fik vi jo førhen.. Så en gang i mellem 
skal man jo lige tænke sig om, hvad hulen er det, du laver? Har du råd til det? Og det har man 
jo, når det kommer til stykket, for man har jo da lidt penge stående, men det var rart lige en 
gang i mellem, sådan lige at kunne gå ind og se, hvordan…  
 
IW: Hvad sådan noget med at betale regninger? 
 
IP: Det går over betalingsservice? 
 
IW: Så du skal ikke i banken for at gøre det? 
 
IP: Neej, jo altså, det gør jeg, når der noget, for eksempel vaskemaskinen eller hvis jeg skal 
have en anden bil eller sådan noget.. Men eller så gør jeg det altså ikke.. Fordi jeg gider ikke 
have de regninger, jeg skal ligge og rende efter.. Da jeg boede på Solvej, da havde vi posthus 
oppe på Palme Alle´. Det var så nemt, så flyttede jeg herned. Så brugte jeg altid løveapoteket 
oppe i Storcenteret, så kunne jeg køre den vej forbi. Så lige pludselig, så blev den lukket, så 
lukkede de nede ved banegården, og så tænkte jeg, nej, om jeg gider køre ned til Føtex! Men så 
kom jeg i tanke om, at det kunne jeg jo egentlig godt, for så kunne jeg jo gå i banken… 
 
IW: Er du tit bange for at gøre noget forket på din computer?  
 
IP: Ahh, nej, det er jeg for og så vidt ikke… For mange gange, så finder jeg jo ud af at lukke 
siden ned og så slukke computeren, og så starte den igen. 
 
IW: Det er meget forskelligt, for der er også nogen, der ikke er så vante med at bruge en 
computer, som er frygtelig bange for, at den går i stykker..  
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IP: Nej, det er jeg ikke. Fordi jeg har snakket med Datacentralen, fordi der var en overgang, 
der irriterede den mig noget så grænseløst, men så fandt de altså ud af det.. Men han sagde, du 
behøver altså ikke være bange for den, den skal nok hvæse, hvis ikke den vil finde sig i det, 
men så sluk den, pige! Sluk den! Og så lad den stå og hvile, og så start den igen..  Så er den 
faldet til ro, og det har jeg gjort flere gange, når jeg er kommet galt af sted.. Men så er der bare 
det, og det kan man jo ikke tage fra sådan en maskine, hvis der er noget, der går skævt eller 
man… Så kommer der sådan en firkant op, så står det på engelsk. Så tænker man, for fa’en har 
du nu lavet?  
 
IW: Slukker du den så også? 
 
IP: Det er jeg nødt til!! Fordi så.. Selv om der står dansk for oven, så kan jeg altså ikke få det 
frem.. Det vil den ikke acceptere… Men altså efterhånden, så kan den ikke drille mig ret meget. 
Så lukker jeg den bare.. Men så, jeg ved ikke.. Den er blevet så fandens langsom til at lukke.. Og 
det har den ikke været før.. 
 
IW: Det kan være, hvis den mangler nogle opdateringer og sådan? 
 
IP: Nååh… Ja! Og det vil jo også godt have dem til at vise mig, men det gør de sgu ikke. DE siger 
bare, du sletter dem der, for der er en gang i mellem så kommer den nede i hjørnet, sådan en 
lille én, ikke også, om man vil fortsætte med at opdatere eller om man vil annullere.. Men så er 
det jo mange gange, når de så kommer og ser den, så trykker de på annuller… 
 
00:14:06 
 
IW: Okay, så man kan sige.. De er faktisk ikke så gode til at høre, hvad du gerne vil have? 
 
IP: Nej! For det er ikke det store sus.. Jeg skal ikke, hverken det ene eller det andet. Jeg skal 
bare lige have det, jeg skal bruge! 
 
IW: Og du ved godt, hvad du gerne vil… 
 
IP: Ja! For jeg skal hverken høre musik eller se film.. Jeg har da godt nok en dvd stående 
derhenne, jeg ved en fejl har fået.. Og den har jeg jo lært at sætte i, men det er altså ikke sådan 
noget, jeg skal bruge det til.. 
 
IW: Og heller ikke Skype? 
 
IP: Nej! Jeg skal ikke skype med nogen.. Det gider jeg altså, de sammen, jamen det er gratis, du 
kan, I kan snakke… Orh ja rens og høns mig, sagde jeg.. Men hvis jeg skal til at ringe til nogen 
og sige, skal vi lige snakke sammen.. Jamen, hvad så, sagde jeg, så er vi da lige vidt.. Så kan jeg 
sgu da lige så godt snakke med dem i telefonen… Jeg kan da godt se det, for unge mennesker 
og sådan noget.. Jeg ved da også, at min søster der, at hun har nogen oldebørn i Sdr. Bjert og 
hun har nogle børnebørn i Aarhus og hun har nogle oldebørn i Bruxelles… Manden er nede 
ved Nato, og øh.. Dem snakker hun da med.. Men det er så også noget andet, fordi at selv om 
hun var ældre dengang, hun fik de her oldebørn, så var det hende, der somme tider tog helt til 
Malmø for at passe to drenge.. Så… Og så blev det sådan noget tættere ikke også.. Jeg er da 
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godt nok med inde i det, men altså.. Jeg gider altså ikke sidde og spilde min tid på det, det gør 
jeg ikke.. 
 
IW: Men det betyder jo også meget, altså.. Hvis det ikke har et formål for dig, så er det jo 
også… 
 
IP: Men jeg har det sådan.. Det der.. Det jeg skal bruge den til altså det er de ting der, der… 
Som sådan er blevet digitaliseret at vi hverken får breve eller kan ringe til dem.  
 
00:10:12 
 
IP: Når jeg nogle gange sidder og tænker på mig selv, hold da kæft kone, er du så gammel? 
Jamen altså, hvis en ting før. Tilbage.. Når folk de var en 65-70-75, jamen så var de jo oldinger.. 
Det er de jo ikke mere… Men altså, man skal sørme også holde sig selv i gang.. Det skal man 
sgu.. 
 
IW: Ja.. Føler du også, du kan gøre det, ved hjælp af computeren? 
 
IP: Ja… Fordi så lærer jeg at komme ind, så kan det da godt være, at der på et tidspunkt dukker 
noget op, som jeg så kan bruge.. Altså som jeg selv finder.. Når jeg bliver lidt mere dus med de 
tangenter der.. De taster der.. Men der har vi fået sådan et mægtig stort stykke papir på… 
 
IW: Hvor der står, hvad de forskellige taster kan? 
 
IP: Ja, men så er det jo også mange gange, altså.. De har også dernede.. Altså det her med, at 
det skal være på engelsk.. Og så er man sgu… 
 
IW: Men du vil først og fremmest lære din netbank, ikke? 
 
IP: Jo, og e-boks… 
 
IW: Og e-mail det bruger du lidt? 
 
IP: Jeg har altså ikke brugt det endnu.. 
 
IW: Okay, men du har en? 
 
IP: Jeg har en.. Ja! Og jeg har også prøvet at sende en dernede fra Bramdrupdam sammen med 
ham der underviste dengang..  Men det er nu et stykke tid siden… Og det kunne lade sig gi’ sig..  
Men altså, bare at prøve det én gang, du.. Det er for lidt… 
 
00:07:31 
 
IP: Fordi  jeg kom også ind på e-boks, og det gik fint, så stod der start.. Det fandt jeg også.. Og 
så lige pludselig stod der en HEL masse og der stod mit navn og… Og så tænkte jeg, hvad gør 
du nu? Og så stak jeg en finger i vejret, men der var sgu da ingen, der havde tid til at fortælle 
mig, hvad jeg skulle gøre derfra…  Og så blev jeg sur, så knaldede låget i…  
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IW: Haha.. Jamen, jeg håber, det går bedre her, så…  
 
IP: Jamen, det tror jeg altså også.. Simpelthen fordi  vi ikke er så mange, der er ikke den 
forvirring.. Altså, så kommer der en og gør sådan, så kommer der en og gør sådan… Så 
kommer der en anden… 
 
IW: Tror du også, det betyder noget, at det er hjemme ved dig selv? 
 
IP: Nej.. Jeg kan godt lide at være sammen de mennesker der, og ligesådan derovre, men jeg 
elsker også at være selv.. Men altså i sådan noget, der vil jeg godt være sammen med folk.. Det 
gør ikke noget.. Men altså, der mener jeg så bare, at altså at… Vi er nok for mange.. Til at nogen 
enkelte kan… Fordi nogen er et skridt længere end andre, og så er de hurtigere.. Og så går de 
sgu efter dem, men så sidder vi andre jo dernede på gulvet og roder… Ikke? Og det er det, der 
gør, at man engang imellem taber lysten.. Men øhm.. Da Anders han kom og sagde det her… Så 
tænkte jeg, så nu hopper du på.. Og han siger, vil du ikke med? Jo, siger, det vil jeg.. For jeg 
tænkte, der kunne være en chance.. 
 
IW. Det håber jeg… Øhm..  
 
IP: Det var det, jeg var så glad for nede i Alm. Brand, at der kun var en.. Der lærte jeg rigtig 
meget på en gang… Men man skulle jo nok være blevet ved.. Men så gik de over til noget helt 
andet… Hvor de fik nogle rigtig dygtige instruktører.. Men det duer jo ikke, når der kun er én.. 
Så farer vi jo forvildet rundt, som vi plejer.. Det kan da godt være, det er forkert… Men man 
bliver også ældre, man skal lige… have lidt tid til at sunde sig… 
 
IW: Man har jo også meget forskellig baggrund.. 
 
IP: Ja, også det.. Jo, men jeg har da været på kurser.. Jeg har da været på de her skøre kurser de 
holdt… Var det i 50erne? Hvor folk de skulle.. Var skøre, og de begik selvmord… Hvad Søren 
det, de kaldte de kurser? Altså, de blev sådan pisket igennem.. Og der var altid nogen 
psykologer eller nogen pædagoger.. Og der kan jeg huske, at jeg var på et lederkursus i 
Nymindegab.. Vores distrikts… Og den her forhultede psykolog, han var der eller psykiater 
eller hvad han var.. Så sidder vi tyve lotter rundt om et bord og pludselig så skulle vi skælde 
hinanden ud for det argeste skidt, så tænkte jeg.. Nej, nu må de dælen dunrende holde op..  
Voksne mennesker.. Så sætte jeg lige bremsen i.. Og så sagde jeg, nu er jeg gået… Ja, hvorfor? 
Og så gav jeg ham et ordentligt møgfald, så han sagde ikke noget… Og jeg kunne godt se min… 
Hun kendte mig.. Men øhm, han måtte jo så indrømme at det var rigtigt nok… Vi sidder her, 
fordi vi kan lide det her arbejde, og vi er klar over, at vi gør en forskel, hvis der sker et eller 
andet.. Det er kun i det små, vi kan gøre det, men vi er der.. Hvorfor skal vi så sidde her og 
skælde hinanden ud.. Det befordrer da ingen form for samarbejde i en katastrofesituation… 
Og jeg ved, vi havde en chauffør, vi havde, der også var på sådan et kursus, fordi han var noget 
inden for fagforeningen, og han kom og sagde, jeg skulle have lyttet til dig… Og jeg har taget 
mine ture med sådan nogle.. Og hold… 
 
IW: Men du har gået på en del kurser og sådan gennem dit arbejdsliv? 
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IP: Ja! Og jeg har gået en del gennem hjemmeværnet… Og der har jeg mødt mange forskellige 
mennesker… 
 
IW: Så du har prøvet lidt af hvert? 
 
IP: Ja, men de kunne altså ikke kyse mig… Det kunne de ikke… 
 
IW: Nej, det lyder ikke sådan…  
 
IP: For jeg kan huske. Jeg gik oppe ved…. Og jeg daskede sådan af sted.. Så kom 
skoleforstanderen og sagde… Sig mig en gang, har du nu fået kaffe og basser igen? Ja, for 
dælen, hvad skal jeg ellers lave? Jeg har fri… Pause.. Så siger hun, sig mig, er der noget, der kan 
ryste dig? Arh.. Jeg ved det ikke, sagde jeg så… Meen nej, det er der ikke, sagde jeg så. Jeg kan 
ikke engang blive bange for en rød tyr.. Nå, så siger jeg… Jamen.. Ja, siger hun… Vi har drøftet 
dig, og du har godt nok overtrådt reglementet.. Ja, det ved jeg sgu godt, sagde jeg.. Men kan I 
ikke bruge mig, så kan i smide mig ud.. For jeg gider ikke det pjat der.. Det skulle være så 
disciplineret, så det var uhyggeligt..  
 
IW: Hvor var det? 
 
IP: Det var oppe i Nymindegab, på skolen deroppe…  Så siger hun.. Men vi blev enige om, vi 
turde ikke vove at slippe dig… Nå, sagde jeg.. Nej, for vi har fundet ud af, at du overhovedet 
ikke har rørt dine bøger. Du har suget det til dig, der er kommet op på tavlen og det, de har 
fortalt og det kan du til UG.. Er du rigtig klog, det er sådan nogen som dig, vi mangler.. Du er 
hamrende ligeglad, om så de har tre eller fire stjerner, du blæser dem en lang march, sagde 
hun.. Ja, men til en vis grænsen.. Hvis jeg synes, det er urimeligt, så giver jeg hals.. Men hvis jeg 
synes.. Nå ja, skidt.. Du prøver det, og så gør man det… Jeg havde det sådan til sidst, når man 
der kommer en ny major nede på Fredericia og en ny  materialforvalter, så kom de ind, så 
sagde de: Er det dig, der hedder Karen Marie? Ja… (trækker luft hurtigt ind) Og vi er blevet 
advaret, siger de.. Så, hvad nu? Jo, de har sagt, at hvis ikke vi holder os gode venner med dig, så 
kan vi ikke være her… Så begynder man at tænke: Hva’ hva’ hva’ er det her for noget? Men det 
viser sig jo så, at det var rigtig nok… Nå, skidt med det…   
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Afsluttende interview - Kirsten 
 
IW: Hvis vi skal starte med at snakke om det her forløb, vi har lavet, hvor jeg er kommet hjem 
til dig, hvordan synes du, det har været og vi har arbejdet med din computer? 
 
IP: For at sige det på godt dansk: Det har været ski’e godt!  Jo, fordi i den perIWde, hvor du har 
været her.. Der har jeg jo lært mere, end jeg har lært derude… 
 
IW: Hvad tror du, har gjort forskellen? 
 
IP: Øhh.. Det derude, det er så forvirret og når man så skal have hjælp, så skal man sidde og 
vente i 20 minutter.. Det dutter ikke.. Og så er det ligesom om, så mister man gnisten. Så 
bruger man ikke den (computeren) når man er her hjemme, vel.. 
 
IW: Fordi det er en dårlig oplevelse derude? 
 
IP: Ja! 
 
IW: Hvordan nu i dag, efter vi er færdige med forløbet, hvordan synes du så, det er , at arbejde 
med din computer? 
 
IP: Jamen, det synes jeg er nemt.. Altså inden for de ting der.. Så kan det da godt være, der er 
nogen.. Nu for eksempel med at overføre og sådan noget.. Men det er jo sådan noget, jeg ikke 
får så stor brug for, vel? 
 
IW: Arh men det gik da meget godt sidste gang? 
 
IP: Ja.. Men jeg har da prøvet at finde både ind på banken og det hele, så… 
 
IW: Ja, nu er mit næste spørgsmål, det er, om du har lært noget? 
 
IP: Ja.. Det giver jo da sig selv.. Det giver sig selv, der er slet ikke noget at rafle om. 
 
IW. Tror du det har haft betydning for andre ting… Altså, forløbet, hvor jeg er kommet hjem til 
dig, har det haft betydning for andet end at du er blevet bedre til at bruge din computer? 
 
IP: Øhm.. Jeg er blevet mere interesseret i at bruge den… Det var jeg ikke før. Da kunne den 
godt ligge i månedsvis, hvor jeg ikke rørte den.. Og det duer jo ikke vel.. Og nu ligger den der… 
Og så måske ikke lige hver dag, men så hver anden dag, så bruger jeg lige et stykke tid på at gå 
det hele igennem igen.. Så nu har jeg sat mig for, at jeg den der mail, jeg fik dernede fra.. At 
hende damen der, og så hendes søn og svigerdatter og de rollinger der, de vil komme herop.. 
Og så tænkte jeg, hvad dælen skal du nu lave til dem… Så har jeg en lammebov liggende og den 
vil jeg så prøve, om jeg kan finde på den der (peger på computeren) 
 
IW: altså en opskrift? 
 
IP: Ja.. 
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IW: Du har også før snakket om, at det her med, når din familie skal holde de her 
sammenskudsgilder eller familiefester, at du så kunne være med i planlægningen nu… Altså 
på mailen? 
 
IP: Nej, det vil jeg helst være uden for, for det er så avanceret en gang i mellem, så det… Det 
lader jeg de unge om.. 
 
IW: Men du kan stadigvæk følge med på din mail? 
 
IP: Ja, ja.. For det får jeg jo så simpelthen.. For en gang i mellem, så glemte de at ringe til mig.. 
”Gud”, siger de så, ”vi har da glemt dig”, jamen, det er der da ikke noget at sige til… Men det er 
jo så fordi, man er jo ikke inde i den der (peger på computeren), vel? Det er man jo nu… 
 
IW. Ja! Øhm… Hvad synes du, har været det sværeste? 
 
IP: Ja, jeg ved sgu ikke rigtigt… Hvad har været det sværeste?? Nu er det godt nok længe siden, 
jeg har prøvet det E-Boks, men det kunne da godt være, jeg skulle prøve det igen.. Men det er 
jo heller ikke så vanskeligt, det er jo bare, at skrive det på Google, så den kommer frem, så går 
det jo helt selv.. Så jeg tror ikke… Det sværeste, jeg ved ikke.. Jeg tror, sådan jævnt nemt.. 
Efterhånden som du har forklaret det, og jeg har prøvet det.. 
 
IW: Så er der ikke noget, der sådan har været den store forhindring? 
 
IP: Nej, altså hvis bare jeg holder mig væk fra alt muligt andet krims krams… Det kan jeg så 
lære på lang sigt, men nu har jeg jo det her.. Og så kan jeg jo… 
 
IW: Men du kan jo også godt bruge Google og finde opskrifter og sådan noget.. Og der kan man 
jo også finde alle mulige andre ting.. 
 
IP: Jo, men jeg kan jo også gå ind… Jeg har også selv fundet ind på borger.dk og der fandt jeg 
også ind til sygehuset.. 
 
IW: Ja, var du ind og kigge på din journal og sådan noget? 
 
IP: Nej…Nej, fordi jeg var lidt i tvivl om, hvad det var jeg skulle skrive for at få lov til at komme 
derind? 
 
IW: Okay, jeg tror bare, det er dit NemID…? 
 
IP: Jamen, det kan da godt være.. Det prøver jeg næste gang…. 
 
IW: Hvad synes du så, har været det bedste?  
 
IP: Det har været hele forløbet, fordi det er kommet jævnt.. Der er altså ikke noget, man sådan 
lige… Uhh vilde dyr, og sådan noget, vel.. ? Det har været sådan, altså, til at få ind på lystavlen 
som man siger, ikke også… 
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IW: Er det fordi vi har siddet kun os to? 
 
IP: Ja! Der har ikke været det der forstyrrende element med alle de andre.. Ikke fordi, jeg har 
ikke noget i mod at være sammen med dem, men.. øh.. 22 mennesker, der sidder og snakker 
og griner og jeg ved ikke hvad… Det er altså ikke lige lykken… Og derfor har det her altså givet 
meget, meget mere.. Det har det.. 
 
IW: Er det også fordi det har været nogle ting, du har kunnet se meningen i at du skulle lære? 
 
IP: Ja, fordi vi har holdt os til det som jeg synes var.. Altså E-boks og banken.. Og så mail.. Det 
var det, jeg var mest interesserest i… Og så kan det være, jeg er så dus med den efterhånden, 
at jeg kan begynde på slægtsforskning og alt det der.. For den kan ikke rigtigt drille mig mere, 
fordi… Hvornår var det.. Var det i går? Nej, det var vist i forgårs… Jeg skulle ind på Google, så 
tænkte jeg.. Hva’ fa’en var det? Så stod der Mors Dag.. Sådan  en fin reklame.. Så tænkte jeg, 
kan I komme ud af min stue.. 
 
IW: Øhm… Vi har næsten allerede snakket om det, men synes du, det har ændret noget for dig, 
at du har været med i det her forløb…? 
 
IP: JA! Det har det, at jeg blevet mere dus med. Jeg er ikke så bange for den, som… Ja, jeg vil 
ikke sige, jeg var bange for den.. Den kunne til tider irritere mig, fordi jeg var ikke sikker på, at 
det jeg gjorde, det var rigtigt… 
 
IW: Nej, Og det er du nu? 
 
IP: Ja! Fordi nu var jeg i…. Askov. Var det i…? Nej, det var midt i ugen, sidste uge.. Og der var en 
ældre mand. Vi kom også til at diskutere det.. Hvad det det, han var lidt i tvivl om… Jeg tror, 
det var også sådan noget… Så siger jeg, ved du hvad? Oppe i det hjørne.. Det højre hjørne.. Der 
står der pludselig ”Log ud” og den skal du bruge, siger jeg.. Nå, sagde han.. Det vidste jeg altså 
ikke… Jamen, så møj har jeg da lært, sagde jeg så.. Men det står jo ikke hver gang.. Som jeg 
sagde til ham. Det er jo ikke hver gang, den er der.. 
 
IW: Men er det ikke også rart sådan lige pludselig at kunne hjælpe andre? 
 
IP: Jo! Og så også at kunne diskutere med dem om, hvad den kan bruges til.. Man er blevet 
meget mere dus med den. Det er jeg.. Så der er slet ikke noget at diskutere om..  
 
IW: Øhm.. Jeg tror, vi snakkede lidt om det første gang, jeg var ude hos dig, men den offentlige 
digitalisering, hvad synes du om .. Altså, hvad synes du om at… 
 
IP: (Sukker) Altså, hvis først man bliver dus med den og kan bruge den og stoler på den, så er 
det jo nemmere end alt det papir, man får.. Nu har jeg klodskasse derinde, der er fyldt med 
gamle papirer.. Ud med dem! Og så alle mine opskrifter, dem går jeg også igennem, og så: Ud 
med dem! 
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IP: Men synes du, det er nemmere nu, at du kan ordne… Både at du kan gå ind og se på 
sygehuset og med banken og med E-boks på computeren, frem for at du skulle til at køre ned i 
byen? 
 
 
IP: JA! 
 
IW: Ja? Så det er en fordel for dig? 
 
IP: Ja, fordi jeg har ondt ved at gå, fordi jeg har ondt ved at få luft, når ved jeg skal gå for langt.. 
Så er jeg tilbøjelig til at gå for hurtigt. Jeg kan ikke vende mig til at gå for langt… Og så står 
man der og siger: (trækker vejret dybt ind og ud et par gange) i et minuts tid, og så kan man 
lidt igen.. 
 
IW: ØHm.. Men har du indtryk af, at andre ældre mennesker synes det er svært, at mange ting 
skal foregå på nettet.. 
 
IP: Ja! Jeg har en søster i Gesten.. Og hende, der bor her i Kolding, hun bor oppe på Dreyers 
Vej. Nu har hun jo så alle hendes børnebørn, de har jo hjulpet hende ikke også.. Så hun er også 
blevet dus med det. Hun har jo også den her lille firkantede en, ik..? 
 
IW: Ja, en IPad? 
 
IP: Ja, og så bruger hun også sms’er… Men jeg ved ikke.. Nu kan det da godt være, jeg vil prøve 
på det alligevel.. For jeg fik et brev, at TDC, dem der har fastnet..  Dem vil have til at betale 348 
i året, så ryger den! Men så tror jeg nu nok, jeg skal have en ny, for den jeg har, den er lidt 
gammeldags… 
 
IW: Men øhm.. Altså, kender du mange, der får svært ved at lære… At bruge E-boksen og 
netbank og sådan noget.. 
 
IP: Ja, hvis ikke de får den rigtige undervisning… Og det betyder det hele! Altså, hvis man 
sidder, og det ved jeg, min søster, hun siger, hun var nede på biblIWteket.. Og de var ikke ret 
mange, men så var der jo næsten én til hver af dem.. Og det hun sagde, det var yngre 
mennesker.. Så sagde jeg, ja. Fordi de gamle derude, de har deres egne vaner, ligesom vi andre 
ikke også… Så har den ene en måde at vise det på og så har den anden lavet det helst om, og så 
næste gang, jeg skulle sætte mig ved den der (peger på computeren) så passer det slet ikke.. 
 
IW: Nej, så er den helt anderledes? Men tror du, det er det, at man har… Altså, at man er en til 
en, altså at man har én underviser og én, der skal lære det.. Er det det, der er det vigtigste?  
 
IP: Det er det altså… 
 
IW: Det betyder mere, end at det er hjemme hos dig selv for eksempel? 
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IP: Ja, hvis nu jeg skulle have kørt ud til dig for eksempel.. Det havde altså ikke været.. Det er 
bare.. Det har været den der, hvad skal man sige.. Ikke den uro, som der er, når man er en hel 
flok.. 
 
IW: Jamen, det kan jeg godt forstå, hvad du mener… Øhm, du har snakket lidt om det før også, 
men hvordan tror du, at du kommer til at bruge din computer i fremtiden…? 
 
IP: Ja altså… Nu forstætter jeg jo derude, fordi de vil have mig med derude… 
 
IW: Ja, ude på Toften? 
 
IP: JA, altså de andre.. Det er sådan en slags hygge… En slags hygge-komsammen.. Vi er nogen, 
vi tager vores strikketøj med, og hvis det så er sådan alt det her Skype her.. Jamen altså, vi kan 
da godt prøve at komme ind på det. Men det er jo ikke noget, jeg vil bruge… 
 
 
IW: Det kan jo også være, at det lige pludselig er rigtigt nemt for dig? 
 
IP: Jamen, det  er da muligt, fordi jeg er blevet mere dus med den (peger på computeren).. Det 
var jeg jo ikke før.. OG så vil jeg også nok, fordi med den alder man havde.. Man var bange for 
altså, at gøre noget forkert…  
 
IW: Og det er du ikke mere? 
 
IP: Nej.. 
 
IW: Hvorfor, er det bare fordi, du er blevet bedre eller hvorfor?? 
 
IP: Det er fordi, jeg har fundet ud af en gang i mellem, når den driller mig, så kan jeg prøve 
noget andet, og så er det der igen… 
 
IW: Ja, så virker det igen? 
 
IP: JA! Fordi nu da det kom her forleden, det her med Mors Dag, ikke også?  Så tænkte jeg.. 
Hvad fa’en.. Havde det nu været, hvis ikke, jeg havde haft dig, så havde jeg simpelthen slukket 
den.. Og så havde jeg ikke turdet vove at røre ved den.. Fordi for ikke at komme til at gøre 
noget forkert… Men jeg tænkte, jeg skal lære det! 
 
IW: Øhm.. Jeg tror det var, der, første gang, vi snakkede sammen, sagde, at man var nødt til at 
følge med udviklingen.. Hvorfor synes du, det er vigtigt? 
 
IP: Ja, jo.. Fordi i mange tilfælde, så sidder man i et selskab, og så er man lukket helt ude, hvis 
ikke man har en lille smule fornemmelse for, hvad det er, der sker og nu ved jeg, derude, vi 
boede, hvor jeg havde mit barndomshjem derude indtil drengen døde, og det blev lavet om til 
industri.. En mægtig stor industrIWmråde.. Alle de naboer, vi havde de var væk, de er væk, 
gårdene er væk og husene er væk.. Og så, jeg ved ikke, hvordan det var de sagde, jo de 
protesterede, fordi så var jeg i en borgerforening derude… Og de protesterede… Og jeg sagde, 
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jamen I kan ikke stoppe udviklingen.. I kan lige så godt lade være. I kan lige så godt lære at 
indrettet jer efter… Selvfølgelig skal de ikke bare træde på jer. Der kan da være visse ting I kan 
få rettet, men altså, I kan ikke stoppe dem… 
 
IW: Ja, og har du det også sådan med den offentlige digitalisering, altså at man skal bruge 
computeren til flere og flere ting? 
 
IP: Ja, fordi min søster derude i Gesten, hun siger: Nej, det vil hun ikke.. Hun er syv år yngre 
end mig.. Så siger jeg, jamen, når nu du kan sende sms’er og alt muligt, så kan du da også 
sagtens bruge sådan en (peger på computeren).. Jamen, det vil hun jo altså ikke… Men så er 
det jo altså det, så har hun jo to sønner.. OG den ene er ansat ved det er Ericsson, det her 
store…  firma der.. Og de er vant til at bruge det ikke også, og de ordner det for hende.. Nu min 
søster deroppe på Dreyersvej, hun har et barnebarn i Bruxelles, han kommer vist hjem her 
til… ER det næste år? Ham og hans familie? Han har været dernede med Nato, dernede… Og 
han ordner alt hendes pengesager sådan noget.. Og der har hun jo så med banken og med 
kreditforeningen og hvad det er, de går gennem ham. Han siger, du må ikke lave noget, uden 
du spørger mig.. For de vil snyde dig, hvis de kan.. Og han er altså skrap..  Men altså, jeg sidder 
jo selv med det og jeg vil ikke bede nogen om det.. Ja, altså nu dem.. Jeg er med i en nørkleklub, 
de har sagt, at hvis der er noget, du er i tvivl om eller noget, der driller, så tager du den bare 
med, så skal vi nok hjælpe dig.. 
 
IW: Men ellers så vil du gerne gøre det selv? 
 
IP: Ja, fordi nu synes jeg, det er spændende.. Og det syntes jeg ikke før… Argh… Nej. 
 
IW: Der var det bare en pligt? 
 
IP: Ja, der var mere i vejen..  Men altså ligesådan med det her, nu den opdaterer ikke også.. 
Jamen så trykker jeg bare på, den skal fortsætte,  og hvis så lige pludselig.. Nu her forleden, da 
sagde den, jeg måtte ikke slukke den, for den opdaterede et ud af et, og så lod jeg den bare stå 
til den selv gik ud… Det havde jeg ikke turdet vove før.. Der har jeg nok muligvis en gang i 
mellem gået hen og lukket og så det ikke sikkert, den har fundet sig i det, for en gang i mellem, 
der har den altså strejket..  Og det tror jeg, det er når jeg har lavet sådan en… Det gør jeg ikke 
mere.. 
 
IW: Nej, men det tror jeg også er meget fornuftigt..  
 
IP: Nej, det er nok bedst, at lade den afgøre, hvad der skal… Det kan den jo lige så godt, for 
ellers så kommer jeg ingen steder..  
 
IW: Hvad hedder det… Øhm.. Jeg har også nogle spørgsmål, der er lidt mere overordnede, men 
det handler for eksempel om, hvad er det… Hvad er vigtigt for dig, altså i dit liv.. Hvilke ting er 
vigtige eller hvad betyder noget? 
 
IP: Det er, at jeg bor her, bor selv, har fundet ud af med tilværelsen, den skal bare glide stille 
og roligt.. Jeg er oppe i den alder, hvor jeg sidder på sengekanten om morgenen og tænker: Du 
vågnede fa’me igen, tøs.. 
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IW: Det sætter du pris på? 
 
IP: Altså ja. Nu har jeg fundet ind i en livsrytme, der passer mig og så en gang i mellem. Ja, nu 
har jeg altså fløjen og faret, men det er så fordi man efterhånden, så får man kontakt med 
nogle mennesker, man ikke har haft i flere år.. Lige pludselig, så er vi en flok, der mødes en 
gang i året, så er vi nogen, der mødes i hvert kvartal eller sådan noget ikke også? 
 
IW: Så det betyder også noget for dig, at have kontakt med andre mennesker? 
 
IP: Ja, nu har jeg meget kontakt.. Jeg har for resten en hylde liggende derovre, jeg skal have 
mine billeder sat op på. Der kommer en af de andre beboere og hjælper mig med det og så har 
jeg skuret derude, der er fyldt med ragelse, og det er der to, der har tilbudt at fjerne for mig.. 
Så… 
 
IW: Så altså både det, at du kan klare dig selv, men også det at du har et godt forhold til andre? 
 
IP: Ja, men så længe den her oppe fungerer (peger på hovedet) Det er sgu det, der er det 
vigtigste.. Skide med at det gjorde af her, og min ryg en gang i mellem og sådan noget og oppe i 
nakken.. Jamen altså, det skal man jo være klar over. Det ruster jo også ligesom gammelt 
maskineri.. Men bare hjernen fungerer. 
 
IW: Ja, det er meget værd.. Øhm.. Hvad er det så, der er vigtigt for dig, i forhold til at kunne 
bruge en computer?  
 
IP: Det er, at jeg får min hjerne i sving… Det fandt jeg ud af, da du begyndte at komme og jeg 
fik interesse for det.. Så pludselig, jamen så var der ikke noget i vejen.. Så tænkte jeg, det var 
fa’ens.. OG det er simpelthen, fordi den der (peger på computeren) den sætter noget i gang..  
 
IW: Ja, altså.. Fordi det er noget nyt, du skal til at lære.. Tror du? 
 
IP: Nej, jeg tror, at det simpelthen er noget at øh.. Nu læser jeg jo også en del og ser også møj 
fjernsyn, så … Den skulle jo nok blive ved lidt endnu.. Men jeg tror, det er det der element der.. 
Det er godt til altså, at sidde og lege med.. Og finde ud af noget… 
 
IW: Ja.. Man skal være lidt mere aktiv måske? 
 
IP: jamen, det.. Ja, man skal være vågen, fordi pludselig, så vil den jo sige, stik mig et eller 
andet, og så kan man sige, hvad fa’en er nu det, og så skal man til at prøve at finde ud af det og 
gå tilbage eller helt starte forfra..  
 
IW: Da jeg var her første gang, tror jeg, da nævnte du, at det også kunne være at du bare var 
for gammel eller for dum til at lære at bruge computeren, har du det stadigvæk sådan? 
 
IP: (ruster på hovedet) Mm mm… Og det kan da godt være, det var en fejlfortolkning, jeg stak 
ud den gang, fordi jeg tror mere, det var sådan, at det var det derude… 
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IW: På Toften? 
 
IP: Ja, der gjorde, at jeg følte, det var sådan en dum firkantet kasse ikke også? Fordi man ikke 
var.. Nu er jeg mere fortrolig med den.. Og det betyder en masse.. Og det er ligesådan når de 
siger, du skal lære at sende sms’er… Jeg SKAL ikke det sms, så sagde jeg… Så en gang i mellem 
så sidder jeg på toilet, og så ringer min telefon.. Og så  taler de ind over telefonsvareren og når 
jeg så ringer dem op, så siger de, hvad laver du? Ja, jeg er da på WC, jamen har du ikke telefon 
med… Nej, det fa’me jeg ikke.. sagde jeg.. Nej, nej, sagde, nu stopper det.. Men det er jo så det, 
hvis nu man får sådan en ikke også og ikke har fastnet ikke også… 
 
IW: Altså en mobiltelefon? 
 
IP. Ja, hvis man så begynder og lukker den, så kan de ikke ringe en op, vel? Nej, så det er det 
samme… Men det er det, hvis man kan spare.. Jeg kan alene spare en 2-300 hundrede i 
månedlige udgifter… 
 
 
IW: Ja, det er også en slags penge… 
 
IP: Hvis jeg lukker den ned, og så kan jeg spare de 350 kroner, som de vil kræve op.. For dem 
der har…  Og så er det det… En gang i mellem, så kan jeg ikke forstå, at min telefonregning, 
min TDC-regning den er lidt høj, og næste måned, så er den ikke så høj… Så har jeg fundet ud 
af, det er når jeg ringer fra fastnet til dem, der har mobiltelefon.. 
 
 
(….) 
 
 
Tid: 25:22 
 
IW: Hvad er der på programmet derude næste gang, hvad I skal igennem? 
 
IP: Nej, men jeg vil tro, at de vil prøve at lære os ligesådan også med billeder og alt muligt 
andet… 
 
IW: Men du tror, du kan få noget mere ud af det næste gang, fordi du kan noget mere i 
forvejen? 
 
IP: Jamen, altså.. Det.. Jeg vil nu ikke blande de to ting sammen.. Det jeg har lært ved dig, det 
holder jeg for mig selv, eller hvad skal man sige.. På det plan det er på nu og så kan jeg tage det 
andet som sådan noget, jeg kan putte ind i mellem ikke? 
 
IW: Jo, jo.. Men måske er det også nemmere og lære nogen af de andre ting nu… 
 
IP: Jamen, det er det da. Det giver sig selv, fordi man simpelthen.. Jeg skal bare have det 
engelsksprog ud af den.. Det kan jeg ikke ha’. Og det er måske nok dumt, men altså.. Der kan 
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være nogle enkelte ord, som man finder ud af ikke også…  Jeg tror for øvrigt, jeg har en dansk-
engelsk ordbog stående af drengens.. Den kunne jeg jo bruge… 
 
IW: Ja.. Men øhm… Ja, du havde aldrig brugt engelsk, vel? 
 
IP: Nej, fordi jeg gik jo ud af 7. Og så kom man jo ud på landet.. Man var født på landet 
dengang… Og ens forældre, der var arbejdsfolk, de havde jo ikke råd med en timeløn på 52 øre 
at sende nogen i skolen, vel? Altså, min bedste mor, farmor, hun havde så sørget for, at jeg 
skulle have læst til lærerinde.. Det var sgu godt, jeg ikke kom til det, det var så noget helt 
andet.. Men øhm.. Det glemte hendes sønner jo, at de penge, dem skulle jeg have haft.. Altså, at 
de skulle have været sat ind, altså så jeg kunne trække på dem ikke også…. Men så fik jeg en 
dårlig ryg.. Jeg blev platfodet, for lægen han sagde, hun vokser for hurtigt, hun skal have nogen 
piller, så fik jeg nogle piller og så skred hele mit knoglesystem… Jeg er så platfodet, som… Og 
så går ryggen skævt og der har jeg en flad ryghvirvel og så har jeg en diskus oppe i nakken.. 
Så.. 
 
IW: Nej, men jeg kunne ikke huske, om du havde brugt engelsk senere… 
 
IP: Nej, så kom jeg jo så på.. Så begik jeg jo mit livs dumhed, for jeg kom så ud.. Var det i ’47? Ja, 
det må det jo have været.. Da kom jeg i lære ude i Låsbygade, et elektrofirma, stort en gros 
firma og der fik jeg lov til at lave alt muligt, jeg skulle forestille at være på kontor, men jeg var 
næsten mere ude i lageret og lave lamper og manden, den ældre, han købte sådan alt det her 
tysker.. Og det skilte vi ad. Det kunne jo bruges dengang, og så kom jeg på handelsskole eller 
købmandsskole  og da jeg så var færdig, så tilbød den unge, at de ville hjælpe mig, så jeg kunne 
læse til elektroingeniør. Jeg var fuldstændig bidt af el-ting… Men så  var der nogen andre, de 
bød mig 300 kroner i måneden i stedet for 75.. 
 
IW: Ja, det er også en forskel.. 
 
IP: Og dum som jeg var, så hoppede jeg fra.. Jeg skulle ALDRIG have gjort det.. Og så havde jeg 
muligvis fået engelsk med… 
 
(…) 
 
TID: 30:28 
 
IP: Men nu synes jeg, det er spændende.. 
 
IW: Det er godt at høre.. 
 
IP: Jamen altså, det er muligvis fordi, man ikke har tænkt på, at sådan et monstrum .. For nu 
den der henne den skal jeg jo også til at finde lidt mere ud af… 
 
IW: Ja, fjernsynet? 
 
IW: Har du fået betalt nogle flere girokort på banken? 
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IP: Neej  for jeg har ikke fået nogen.. 
 
 
IW: Nå, nej, så er det selvfølgelig ikke noget ved.. 
 
IP: Nej, for det kan kun komme til at dreje sig om Skat og så det kontingent der… Og så måske 
engang, hvis min vinduespudser kommer og jeg ikke er hjemme..  Men altså, jeg finder jo nok 
ud af det… Hvad var det, jeg ville spørge om? Jo! Det er de her mail, de begynder og brække 
ind i… Hvad gør man, hvis det sker sådan noget? De snakkede om det i TV Syd i går aftes.. 
 
IW: Altså, man kan jo sørge for at skifte sit kodeord en gang i mellem.. 
 
IP: Aha! Hvordan gør man det på den? 
 
IW: Jeg kan ikke lige huske det i hovedet, men inde i mailen, kan man gå ind i nogle 
indstillinger, hvor man kan skifte det… Men vi kan godt lige prøve at kigge på det, hvis det skal 
være? 
 
IP: Nej, for så kan jeg dem til det derude.. Og så var det jo at de sagde, at når der kom sådan 
noget, så skulle man ikke tage sig af det, så skulle man simpelthen logge af.. fordi.. Dem der 
var.. De talte dårligt dansk.. Og så kan jeg ikke forstå, at de hopper på den.. 
 
IW: Nej, og det vil jeg så også sige. Selvfølgelig skal man være påpasselig, men man skal også 
bruge sin fornuft.. Og hvis der er fejl i sproget… 
 
IP: Nej, fordi nu har der også været nogen, der ringer her.. Og hvis de så klapper røret på, ja 
det må de jo så selv om..  Da jeg boede på Solvej, da jeg havde jeg overgang nogle udlændinge, 
der ringede.. Og det blev ved.. Og de sagde: Undskyld, forkert nummer, og så sagde jeg, hvis I 
bliver ved, så beder jeg altså politiet om at spore jer.. Så hørte jeg ikke mere til dem… Og det er 
da mange gange, hvis der er nogen, der ringer, og de snakker engelsk, så lægger jeg bare røret 
på… 
 
IW: Jeg tror, man skal lade være med, hvis der er nogen, der vil have ens kontonummer, det 
skal man jo bare holde sig fra den slags..  
 
IP: Men det kunne jo heller aldrig falde mig ind..  Og det er ligesådan dem, der øh… Hvad 
hedder det… handler over internettet… Hvad postvæsenet får stjålet af de pakker.. 
 
(…) 
 
Tid: 38:02 
 
IP: Nu for eksempel min avis, jeg får Jyllands Posten fredag, lørdag og søndag, og den vil jeg 
ha’.. Fordi jeg kan lide at sidde og læse.. Og jeg ved da godt, at jeg måske bruger halvanden 
time om morgenen til at læse min avis, men jeg vil altså have den… Der er så meget læsestof.. 
 
IW: Er det fordi, du gerne vil følge med? 
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IP: Det er fordi jeg vil have det uddybet.. Nu for eksempel TV-Avisen, det skraldeværk 
derhenne, det er jo ingenting for fa’en…  Ja, så skal man over på News, men det er jo bare det 
samme, der kører ustandseligt ikke også.. Så kan der komme det her breaking ind i mellem 
ikke også..  
 
IW: Så du vil gerne følge med i, hvad der sker ude omkring? 
 
IP: Ja, men også fordi, der er mange gange.. Nu er der om søndagen et tillæg, der hedder 
Newton, der får man dælme.. Nu her sidst.. Nu har der været det her udbrud af Ebola igen og 
nu er de ved at finde ud af, at det muligvis er flagermus.. Flagermus det er nogle af de værste 
smittebærere, der findes… Og så læser man sådan noget… Og så siger de, hvor ved du det fra? 
Læst i en avis, siger jeg så.. Armen, de er så dyre, siger de så. Det behøver de ikke at være, 
siger jeg. I skal bare tage dem, der hvor der er mest læsestof, siger jeg så.. OG det er fredag, 
lørdag, søndag.. Så jo, det er godt nok.. OG det er ligesom med computeren… Hvis man ikke 
bruger den, så kan man lige så godt skrotte den.. For først, når man så bliver dus med den.. 
Jamen, så lukker man den op…. OG så kan man jo også finde nyheder og sådan noget i den…  
 
IW: Hvad hedder det, jeg har ikke flere spørgsmål på min liste, men er der noget, du synes, vi 
ikke har fået snakket om i forhold til det her, vi har lavet? 
 
IP: Neej, det synes jeg egentlig ikke.. Fordi jeg har en fornemmelse af, at hvis jeg prøver mig 
frem, så er det lige som om, så sidder det også lidt bedre fast… 
 
IW: Fordi man får lov at prøve det undervejs? 
 
IP: Ja! Fordi så pludselig…  Jo, men altså det er fordi mange gange, når man prøver at finde ind 
på noget.. Jamen, så tænker man.. Nææh..  Så går man tilbage og så starter man igen og så 
pludselig så finder man ud af det. Hvis der sidder en og forklarer det, så det mange gange, så 
smutter det sgu..  
 
IW: Ja, hvis man ikke prøver det samtidig? 
 
IP: Og det er det mange gange, og det de har gjort dernede og så sad de og brugte computeren, 
og så pludselig ham Jens, så… (laver løbende bevægelse med fingrene hen over bordet)  
 
IW: Ja ude på Toften? 
 
IP: Godmorgen mine blanke støvler, hvad fanden hjælper det, han fik lov og sidder og lave det, 
når jeg ikke fik lov til det bagefter? 
 
IW: Ja, så har man glemt det hele igen? 
 
IP: Ja, fuldstændig.. Fuldstændig… Men der er det jo altså.. Fordi jeg ringede til Anders nu… 
Det lovede jeg ham… OG der var det jeg sagde til ham, at det var noget af det bedste, de 
nogensinde havde fundet på…  Det skulle de have gjort for lang tid siden..  
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IW: Ja, det kræver jo lidt flere mennesker, kan man sige.. 
 
IP: Ja, men… Jeg tror da også, at det kunne have hjulpet… Nu mange af dem derude, det er 
gengangere og gengangere og gengangere… Jeg tror altså, at sådan en omgang, det havde 
været meget bedre.. Også ressourcemæssigt… Når nu vi andre tager derud, det er så bare for 
selskabets skyld og så for at sidde og lege med den og sidde og hygge os med en kop kaffe og 
sådan noget.. 
 
IW: Men det har du jo måske også bedre forudsætninger for nu? 
 
IP: Det har jeg, fordi… Nu sidder jeg bare og leger med den og..  Sådan en time eller 
halvanden… 
 
IW: Ja, ja.. Men hvis man bare lærer lidt, hver gang, så… 
 
IP: Jamen, det gør man altså.. Fordi… Når er sådan indrettet at de giver lyd fra sig, når der er 
noget forkert og sådan noget, så…  Jamen, så prøver man igen..  Og så finder man ud af, hvad 
man har lavet og ikke skal lave for at nå det.. Så jeg kan ikke klage over det… Det var i hvert 
fald et skub i den rigtige retning.. Og de skal de også nok få at vide dernede.. Jeg skal da nok 
sige til dem: Hold da kæft… Det skulle I da have gjort for lang tid siden..  Men det er måske 
ikke noget, der sådan har været oppe? 
 
IW: Altså, jeg har arbejdet på et projekt oppe i Hedensted, hvor de har gjort det, men hvor det 
så har været nogle ældre fra Ældre Sagen, der er kommet ud til nogle andre ældre, som skulle 
lære at bruge en computer… Jeg tror nok, der er ansat en senIWrkonsulent her i Kolding, der 
også tager ud til folk, men altså ud over det.. Det her forløb er jo bare noget, jeg har fundet 
på…  Og så har jeg så bare haft kontakt med Ældre Sagen, for at de kunne finde nogen, der 
kunne være med… Det er egentlig mest det, de har haft med det at gøre, at de har hjulpet mig 
med at finde nogen, der vil være med… 
 
IP: Jo, men mange gange, tror jeg altså også, og det siger min søster altså også, hvis det er 
yngre mennesker, der lærer en det, det er noget helt andet.. 
 
IW: Men er det godt eller skidt? 
 
IP: Det er bedre, fordi de har en anden tilgang… End dem, der har været vant til at bruge den 
og er oppe i alderen ikke også..? 
 
IW: Altså, der er jo også nogen, har jeg læst om i hvert fald, at når det er yngre mennesker, så 
kan det nemt gå lidt for hurtigt det hele og at det er bedre, hvis det er ældre… 
 
IP: Det synes jeg altså ikke..  Det synes jeg altså ikke.. Jeg synes, de dernede, de der halvgamle 
fyre derned.. Årh..  Det gik alt for stærkt efter min smag.. Men det var jo nok også fordi vi var 
så mange? Og de er vant til det og hvor de skal trykke og alt det der.. Men altså, vi andre, vi 
skal jo først til at finde ud af det og fordi vi… Og så vil jeg nok sige, at det lokale derude, det er 
ikke altid rart at sidde i, fordi hvis man har lyssvage øjne .. Årh… Så skal man passe på, 
hvordan man sidder, fordi ellers så kan man ikke se noget oppe på den der skærm..  
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IW: Og der kan måske sige, at det er en fordel at man er hjemme ved sig selv, hvor man ved, 
hvor det er godt…? 
 
IP: Ja, fordi.. For eksempel.. Nu vil jeg af med det der skuffedarium og så vil jeg have det her 
bord skubbet lidt længere over og så vil jeg have en lampe.. Ikke den der, men den derovre, så 
vil jeg have den.. Og så vil jeg sidde der, så stikker jeg den (computeren) til derovre (peger på 
kontakten på væggen) Jeg kan sagtens sidde og arbejde ved det bord.. Og jeg sidder bedst på 
sådan en stol ikke også, for ryggen om at gøre.. 
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Indledende interview – Ulla 
 
00:52:14 
 
IW: Jeg ved ikke, om du sådan helt kort, kan prøve at beskrive, hvem du er? 
 
IP: Hvem jeg er.. Altså, du mener mit navn og det der… 
 
IW: Ja, og din alder og sådan lidt om… 
 
IP: Jo.. Øh.. Jeg hedder Ulla.. Og… Også hvad jeg har lavet eller sådan.. 
 
IW: Det må du gerne.. Altså, hvad du sådan synes, er vigtigt.. 
 
IP: Ja, og så er jeg jo så gift med min mand, derinde… Henning og jeg er 72, jeg bliver 72 nu her 
til oktober.. OG jeg har arbejdet på Kolding Sygehus ved Jydsk Rengøring i 19 år og det kunne 
jeg ikke blive ved med at klare. Så holdt jeg op deroppe og så har jeg været på en masse andre 
kususser oppe på Reva, du ved Reva, der ligger her i Kolding.. Og så fandt de ud af til sidst.. Jeg 
gik på det her.. Åh, hvad er det nu, det hedder.. Det er lige med at huske.. Flex.. Flexjob.. Og 
derefter kom jeg over på Vonsild Have. Vi har plejehjemmet herude, som nu er brækket ned, 
de bygger jo et nyt op ikk’ også.. Og der var jeg så ovre i tre år, og indtil jeg fik på efterløn. Og 
det gjorde jeg, da jeg blev 60.. Og så går jeg jo sådan frivilligt og hjælper derovre endnu… Og 
jeg er i brugerrådet og jeg har været formand et par år for brugerrådet og nu er jeg 
næstformand..  
 
IW: Okay,.. Så det får du tiden til at gå med.? 
 
IP: Øh ja.. Det er jo sådan altså.. frivilligt ikke også.. OG så har jeg oppe i Simon Peter Kirke, der 
hjælper jeg også en gang i mellem om tirsdagen, med at lave kaffe deroppe og dækker bord.. 
Ikke hver tirsdag, men hver fjerde tirsdag.. Og så er min mand og mig medlem af Odd Fellow 
Logen begge to og det er så hver anden onsdag, jeg er dernede til møde og der har jeg også 
været med i noget festudvalg og dække bord og sådan noget.. Men det er jeg ikke mere nu her.. 
Og hvad.. Så har vi to børn. Vores søn han bor på Fyn og er gift og de har to børn og så har jeg 
en datter, der bor ude i Vejstruprød, ude ved Sjølund.. Hun er dagplejemor… Og der har jeg jo 
så også givet dem en lille hånd med en gang i mellem.. 
 
IW: Så du kan godt lide at hjælpe andre..? 
 
IP: Ja.. Jeg kan godt lide at være i gang.. Det kan jeg.. Men nu vil jeg jo så prøve, om jeg kunne 
finde ud af det EDB..  
 
IW: Men.. Så du har været med hele det kursus ude på Toften.. 
 
IP: Ja, det har jeg..  
 
IW: Men du har din egen computer eller I har en computer.. 
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IP: Vi har en computer sammen. Derude har jeg selv en.. Ude på Toften.. Der har jeg selv en..  
 
IW: Har du fået den til det kursus eller har du haft den i lang tid? 
 
IP: Det vil sige, nu i morgen der er det 9. gang vi skal derud og så næste gang 10. Gang, så er 
det slut… Men så ved jeg ikke, fordi jeg har hørt at man kan melde sig til nogle flere.. 
 
IW: Hvad vil du gerne… Hvad bruger du din computer til nu?  
 
IP: Jamen, jeg vil jo gerne prøve, om jeg også kan komme med ind på og hvad hedder det, og 
skrive og sådan noget, ikke også.. Altså, jeg sidder jo lidt og øver på den derinde om aftenen, 
somme tider, du ved, med alle de tal og al det der… Du ved, jeg skal lige finde ud af, hvor de er 
henne ikke også… 
 
IW: Men altså.. Hvad.. Er der noget bestemt, du gerne vil skrive eller vil du bare gerne være 
bedre til at bruge en computer? 
 
IP: Ja, altså jeg vil gerne være med til at bruge en computer, fordi i dag, nu her længere henne, 
så kommer alt jo på sådan noget i dag.. Og jeg har sådan tænkt på, jeg kan gå væk først og min 
mand kan gå væk, ikke også.. Og hvis han går væk, så står jeg, jeg kan intet.. Og jeg prøver på, 
om jeg kan lære det.. Jeg ved godt, jeg er jo ikke helt ung.. 
 
IW: Hvordan går det med at lære det.? 
 
IP: Aarh.. Jeg synes, det er svært.. Og det var derfor, at vi blev anbefalet af Anders, hvis der er 
nogen, der gerne vil have hjælp, kunne vi få det. 
 
IW: Hvad er det, der er svært ved det? 
 
IP: Jamen, jeg synes, det er svært at komme ind på det alt.. Nu derude, altså man kommer jo 
ind det der, hvad er det, det hedder… 
 
IW: På internettet? 
 
IP: Ja, hvad er det, det hedder… Vi skal gerne ind på noget, så skal vi skrive vores navn og så 
kommer alt det der. Nu har vi haft noget med skat derude, har vi haft og noget med det her, du 
ved man kan snakke med hinanden, hedder det sky.. Skype? Er det ikke sådan det hedder? 
 
IW: Jo.. 
 
IP: Og alt det der.. 
 
IW: Hvordan har det været at prøve det? 
 
IP: Ah, jeg synes, det har været svært.. De har jo været flinke til at komme ned og give en lille 
hånd med.. Du må regne med, jeg har aldrig prøvet det før.. Aldrig.. 
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IW: Ville du helst være fri, egentlig.. Hvis du kunne? 
 
IP:  Nej, jeg vil gerne prøve, om jeg kan lære det, for da der er mange andre, der kan lære det, 
så kan jeg vel også? 
 
IW: Men da du startede ude på Toften i efteråret, var det første gang nogensinde, du prøvede 
at bruge en computer? 
 
IP: ja, fordi at vi.. Jeg har spurgt en gang før, for da kunne vi ikke komme med derude, for der 
var optaget.. 
 
IW: Din mand, bruger han computer mere regelmæssigt? 
 
IP: Ja, det gør han, men han går jo også med ude på Toften for at lære lidt mere.. min mand.. 
 
IW: Ja, men det er ham, der står for de praktiske ting? 
 
IP: Ja! 
 
IW: Hvad synes du, har været det sjoveste ved at bruge computeren indtil nu? 
 
IP: Ja, det ved jeg snart ikke, for jeg har jo ikke… Altså, det er da spændende alt det, man kan 
se i dag på computeren. Det synes jeg. For der er da meget.. 
 
IW: Har du brugt det.. Altså har du været inde på noget, der interesserer dig? 
 
IP: Altså.. Min mand har vist mig lidt også her hjemme om aftenen, så’en du ved, gå ind på, lad 
os nu sige, på rejser ikke også, og så er der, hvad hedder det? Billeder, masser af billeder man 
kan køre også på computeren.. Og der er en masse opskrifter og sådan noget ikke også.. Jeg 
synes, man kan se meget.. Men altså, jeg er ikke det helt store.. Det kan jeg lige så godt sige dig 
med det samme, for det er jeg altså ikke.. 
 
IW: Hvordan har du det med, at en hel masse af de her praktiske ting, kontakt med kommunen 
og så videre, at det bliver digitalt? Hvad synes du om det? 
 
IP: Hvad mener du? Ved kommunen?? 
 
IW: Ja, altså, at du skal til at bruge banken på din computer og at du skal til at have en e-boks, 
en digital postkasse.. Hvad synes du om det? 
 
IP: Ja, ja… Jamen, det kommer jo ikke også.. Det kan jeg da forstå at det gør.. Alt det der.  Men 
det er nærmest fordi.. At hvis man står og bliver alene, ikke også.. Og mine børn, de er blevet 
ved, at de synes, jeg skal prøve, om ikke jeg kan lære det, ikke også..  Det er derfor.. Fordi jeg 
tror nok.. Jeg ved ikke, om jeg får svært ved det.. Jeg ved det ikke.. 
 
IW: Men det har været svært indtil nu ude på Toften.. 
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IP: Ja, det synes jeg altså… Selv om de er meget flinke til at komme og hjælpe med det der… 
Det er de altså, derude.. Og gi’ en hånd med.. Men hvad, min mand han får jo også lidt hjælp 
derude.. For det er jo heller ikke alt, han kan finde ud af… Men der er jo nogen, de kan jo lige 
med det.. Vi sidder overfor et ægtepar, de kan heller ikke ret meget.. Nej..  Og jeg kan se, det er 
mange i vores alder, der går derude.. Det er det. Jeg er ikke den eneste.. 
 
IW: Jeg skulle nemlig lige til at spørge, har du indtryk af, om du bedre eller dårligere end 
nogen, der er på alder med dig? 
 
IP: Eeej, jeg tror ikke, jeg er bedre, da.. Nej, det er jeg ikke..  
 
IW: Men tror du, at du er dårligere eller tror du, det er meget sådan? 
 
IP: Det er midt i mellem…  
 
IW: Så der er mange, der har det ligesom dig.. 
 
IP: Ja, det tror jeg der er.. Det kan jeg da se derude, der er da nogle enkelte.. 
 
 
IW: Så kan jeg også næsten gætte, at det er din mand, du får hjælp fra herhjemme, hvis du har 
brug for hjælp? 
 
IP: Ja, altså.. Lidt sådan.. Men øh.. Hvis du vil komme og hjælpe mig.. Men så har jeg vel godt af 
at sidde og øve mig lidt også..  
 
IW: Ja, lige præcis.. Får du også hjælp af dine børn?  
 
IP: Øh.. Jeg har faktisk et barnebarn på 17 år, der går på gymnasiet, og hun har sagt, at hun vil 
gerne give mig en hånd med, hvis det kniber…  
 
IW: Men hun har ikke gjort det endnu… 
 
IP: Nej, hun har ikke gjort det endnu, fordi jeg skal først lige prøve og ind i det hele.. Og nu var 
det, vi så kunne få hjælp ved jer, så tog jeg det, for hun har jo.. Hun går jo i skole til 15-15-30 
hver dag… 
 
IW. Er det svært, når du har været ude på Toften og så skulle hjem og huske det.. 
 
IP: Ja.. Noget kan jeg ikke huske derude fra.. Det kan jeg altså ikke.. Men vi har jo så bøger og 
sådan noget derude..  
 
IW: Okay, er de gode at bruge? 
 
IP: Ja, det synes jeg da, at de er…  
 
IW: Hvad hedder det… Har det nogen betydning, at det foregår hjemme ved dig selv? 
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IP: Herhjemme? Jamen, det tror jeg nok, at når man kommer i ro, altså sidder selv med en ikke 
også.. Jeg tror, det er lige så godt..  
 
IW: Hvordan er det at sidde på sådan et hold, hvor der er mange andre? 
 
IP: Men det synes jeg ellers, det er meget hyggeligt. Det synes jeg da, og man følger jo også alt 
det, han fortæller derude. Der er jo en, der fortæller og viser oppe på skærmen og det der ikke 
også..  
 
IW: Og det er nemt nok at forstå? 
 
IP: Ja, noget kan jeg godt, men når man så selv skal til det, så kniber det jo ikke også… 
 
IW: Har du gået meget i skole i din tilværelse? 
 
IP: Nej, jeg har faktisk kun gået til 7. Klasse..  
 
IW: Er det første gang derude så, at du sidder i sådan en skole-kursus-agtig sammehæng.. 
 
IP: Ja, det er det faktisk.. 
 
IW: Tror du, det betyder noget? 
 
IP: Nja.. Det synes jeg da, det gør ikke mig noget, vi sidder sådan sammen derude.. Det synes 
jeg faktisk ikke..  
 
IW: Hvordan har du det med sådan at skulle lære noget nyt? 
 
IP: Det er svært.. 
 
IW: Men er det generelt eller er det, fordi det er computer? 
 
IP: Nej, men det er jo svært meget i dag, af alt forskelligt hvad man skal.. Det er svært. Du må 
jo regne med, jeg er jo ikke kontoruddannet eller noget som helst. Det er han jo, min mand, 
derinde, han er jo kontoruddannet.  
 
IW: Har han arbejdet med computere, så..? 
 
IP: Han har været på teknisk skole, min mand. På kontoret i 37 år, så han har jo også haft…  
Men han siger, det er trods alt ikke alt, han har haft, som det er nu.. 
 
IW: Hvordan har du det med teknik i det hele taget, altså ikke kun computeren, men andet 
teknik? 
 
IP: Du mener herhjemme eller…? 
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IW: Ja, sådan i det hele taget? 
 
IP: Jamen, det har jeg det da godt med… Det synes jeg da.. 
 
IW: Ja, det har du noget problem med at bruge.. 
 
IP: Nej, det har jeg ikke..  
 
IW: Øhm.. Nu har du fortalt lidt om, hvad du laver og hvad dine interesser er og sådan noget, 
men er der noget, du er rigtig god til? 
 
IP:…. Neej… Ja, det er jo til det her hjemme, jo.. 
 
IW: Lave mad og sådan noget? 
 
IP: Ja, laver jeg også.. Det gør jeg da, og så hjælper jeg jo mine børn også en gang i mellem, hvis 
det kniber og sådan noget, ikke også..  
 
IW: Øhm.. Er der noget, du er mindre god til?  
 
IP: Ja, det er jo kontorarbejde eller hvad hedder det, alt det der.. 
 
IW: Sådan praktisk.. Nej, ikke praktisk, men administrative ting? 
 
IP: Altså, jeg laver håndarbejde og sådan noget og det kan jeg godt lide og sidde og lave. Det 
gør jeg.. Og jeg går også til noget håndarbejde oppe i Simon Peter Kirke tirsdag formiddag, 
hvor vi strikker bamser til sygehuset.. så det gør jeg også..  
 
IW: Hvordan har du det med at skulle, jeg ved ikke, er det din mand, der har stået for at ordne 
skat og den slags..  
 
IP: Ja, det ordner min mand.. Altså, alt med altså alt, der skal betales, det jo noget, det ordner 
banken, jo ikke også.. Det ordner de jo.. Alt det her hjemme, det er mit, det ordner jeg.. Og 
indkøb og alt det der, med gaver også sådan noget. Det er mig.. Alt det andet, det ordner min 
mand…  
 
IW: Så man kan sige, det skal du jo i virkeligheden også lære.. 
 
IP: Ja.. 
 
IW: Mens du lærer computeren, så det er jo mange ting.. 
 
IP: Ja, men der er mange ting.. Det er rigtig mange ting.. Det er det, og jeg står da tit og kigger 
derinde, når min mand, når der kommer noget ind, så printer han det ud, min mand.. Det står 
jeg tit og kigger på, det gør jeg da.. Men jeg håber da, jeg kan prøve at komme lidt efter det…  
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IW: Synes du, det er godt eller dårligt, at nogle af de ting, de nu skal til at foregå på 
computeren? Altså, man kan sige, du skulle jo måske lære skat og alt muligt alligevel, hvis nu 
han gik bort før dig.. 
 
IP: Ja, det ved man jo ikke, vel? 
 
IW: Men synes du, det er godt eller skidt, at man nu skal til at ordne det på computeren, frem 
for at man måske skulle ned til kommunen eller ned i banken? 
 
IP: Nej alt det bliver jo ordnet på computeren i dag.. 
 
IW: Men kan du godt lide at det er sådan? 
 
IP: Ja, det kan jeg da, for det bliver jo sådan længere hen, så kan man vel heller ikke mere det 
andet i banken og det der.. 
 
IW: Nej, nej.. Men ville du ønske, at man godt kunne? 
 
IP: Ja, det ville jeg da selvfølgelig.. Men altså, det kommer jo på computeren alt ikke også..  
 
IW: Så du ser det som noget uundgåeligt?¨ 
 
IP: Ja.. For nu kender jeg nemlig to, jeg er sammen med nede i genbrug, og det interesserer 
overhovedet ikke dem med det der.. Og vi har nogle venner, vi kommer sammen med, de har 
det heller ikke..  Men hvad gør sådan nogle så en dag? 
 
IW: Nej.. Så du forbereder dig? 
 
IP: Ja, det gør jeg da.. Fordi at hvad vil de? Men altså, jeg ved ikke, om de kan få noget ordnet i 
banken så.. Det ved jeg faktisk ikke? 
 
IW: Nej.. Så du vil hellere være på den sikre side? 
 
IP: Ja! Jeg har sagt, nu prøver jeg at se, om jeg kan komme efter det.. Og kan jeg ikke, så er der 
ikke noget at gøre ved det.. Jeg håber det.. Jeg vil gøre alt for det, og jeg sidder og følger med 
derude og alt hvad jeg kan…  Det gør jeg.. Og vi har ikke forsømt det, derude..  
 
IW: Men der er ikke rigtigt nogen funktioner sådan fra det offentlige, du bruger selv endnu? 
 
IP: Nej, det gør jeg slet ikke…  
 
00:36:10 
 
IW: Hvordan har du det, når du sidder ved din computer.. Bliver du så.. 
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IP: Ja, jeg bliver sådan lidt… At skal helst.. Du ved, hvis jeg ikke lige kan finde det og det der 
ikke også.. Det er det værste… Derfor sidder jeg somme tider og laver den: A, b, c, d, e, f.. 
Alfabetet hen, og så prøver jeg somme tider at skrive sådan en lille sætning for at få de tal ind.. 
 
IW. Bliver du nervøs eller bliver du.. Synes du, det er spændende eller…? 
 
IP: Ja, så kan jeg godt blive sådan lidt, du ved.. nervøs.. Det kan jeg godt, for jeg kan se nogen, 
de kan jo simpelthen det der ikke også.. Det kan min mand jo også, derinde..  
 
IW: Er det lidt stressende at se på nogen, der er bedre end en selv? 
 
IP: Nej, det tager jeg såmænd ikke så tungt…  
 
IW: Er du nogle gange bange for at gøre noget forkert? 
 
IP: Nej, det er jeg ikke.. Det kan jo ske ikke også… 
 
IW: Men har du sådan nogle helt konkrete ting, du godt kunne tænke dig at lære som noget af 
det første? Altså, hvad er det vigtigste.. 
 
IP: Altså, det ved jeg faktisk snart ikke, hvad jeg skal sige? Hvad det vigtigste er…? Hvad siger 
du? 
 
IW: Jamen, det er jo meget individuelt og vi kan ikke, med det her forløb, nå det hele i hvert 
fald… 
 
00:32:48 
 
IW: Jeg tænkte, vi måske kunne snakke lidt mere om, hvad det betyder for dig, det her med at 
kunne bruge en computer? Fordi som jeg hører det, så er det noget, du mest synes er en 
nødvendighed, mere end det er noget, du har lyst til, egentlig… Og for at du kan klare dig selv 
og være uafhængig.. 
 
IP: Ja, uafhængig af andre ikke også.. 
 
IW: Hvorfor vil du gerne være det? 
 
IP: Nej, men altså fordi nu.. Jeg kunne… Min mand han bliver også lidt nervøs og det duer ikke, 
vi begge to er nervøse.. Det gør det altså ikke, vel.. Og det er faktisk ham, der har sagt det ude 
på Toften, fordi Anders begyndte og snakke om det derude.. Det er Anders ikke også? Og så 
var det jo at vi sagde, at vi syntes vi skulle, jeg skulle have noget hjælp herhjemme ikke også… 
At det var en god idé.. Så for ellers… Han kunne da også godt vise mig det, men min mand 
bliver også lidt nervøs.. Det gør han altså… 
 
IW: Når han skal hjælpe dig? 
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IP: Jamen altså, det er ligesom om, at han.. Du må regne med, han er også 78.. Men han har 
ligesom.. Det duer ikke.. 
 
IW: Nej? Så det duer ikke, det er ham, der skal hjælpe dig? 
 
IP: Nej! Men der er det som jeg siger, hvis nu jeg kommer ind i det lidt med dig, så har jeg mit 
barnebarn derude i Vejstruprød. Hun er 17 og går på gymnasiet, så kan hun jo også give en 
lille hånd med.. Og jeg synes jo, det ser så nemt ud, når andre de gør det.. Jamen, du må 
undskylde.. Det synes jeg altså.. Jeg synes, det ser så nemt ud.. Og når man så selv skal til det.. 
Så kan man ikke.. Og når jeg er ude ved min datter derude.. Ork, min svigersøn han sidder jo 
med det. Min datter, hun sidder også med det, jo ikke også.. Min datter har faktisk gået til det 
ned på.. Hvad er det det hedder, dernede i Ågade? Der har hun gået til nede… Og hun kan 
heller ikke det hele endnu, min datter.. Hun siger også selv: Det er svært, mor… 
 
IW: Det er det da også. Det er jo en ny verden… 
 
IP: Ja, det er det i hvert fald.. Man skulle jo nok have gjort det for mange år siden? Jeg tror nok, 
de yngre i dag, de har nemmere ved det.. Men jeg kan se, der er i hvert fald to ude på Toften 
også.. De skal også have meget hjælp… 
 
00:29:45 
 
IW: Men du syntes egentlig, det var udmærket at sidde på et hold, hvor der var mange andre? 
 
IP: Ja, det gør ikke mig noget, da..  Det gør det ikke.. Nej.. 
 
IW: Og så har der været.. Så er de flere hjælpere? 
 
IP: De er en tre-fire stykker, der hjælper, måske? 
 
00:21:04 
 
IW: Men du sagde, du både kendte nogen, der syntes det var godt, og nogen, der syntes det var 
skidt, at I skal til at bruge en computer så meget… Foretrækker du at snakke med mennesker 
sådan ansigt til ansigt? 
 
IP: Ja ,jeg kan godt lide at snakke med mennesker.. 
 
IW: Men det gør du jo også mange steder, kan man sige.. 
 
IP: Det gør jeg. Jeg kommer jo mange steder… 
 
00:20:19 
 
IW: Hvis man nu ikke kunne finde ud af at bruge computeren, så kan man jo godt blive 
fritaget… 
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IP: Kan man det? 
 
IW: For at bruge nogle af de her offentlige tilbud, kunne du forestille dig at blive det? 
 
IP: Hvis ikke jeg kan, mener du? 
 
IW: ja eller hvis det er for svært at lære det.. Hvordan ville du have det med at skulle være 
fritaget? 
 
IP: Ja, så ville jeg jo lade være med det.. Hvis ikke jeg kan lære det ikke også.. 
 
IW: Men ville du være træt af det? 
 
IP: Nej, det tror jeg såmænd ikke.. Det tror jeg ikke.. Det føler jeg ikke, jeg i hvert fald da…  
 
IW: Men du vil gerne give det et forsøg? 
 
IP: Ja..  
 
00:10:22 
 
IW: Kunne du forestille dig at kommunikere med dine børn? 
 
IP: Ja, min datter hun er blevet ved, at jeg skal prøve det.. 
 
IW: Men jeg tænker på, på email, for eksempel? 
 
IP: Altså…?? 
 
IW: På computeren, så kunne du skrive til hende? 
 
IP: Nå sådan.. Ja, det kunne jeg godt prøve ikke også? Det ved jeg, der er mange, der sidder og 
gør.. De skriver… Altså sammen med.. Ikke også… 
 
IW: Man kan jo også sende billeder til hinanden.. 
 
IP: Ja! Det gør… Nu min søn og svigerdatter på Fyn.. Ja, gør min datter også, derude..  Der kan 
du jo sidde og se billeder af de små børn eller.. De små der.. Oldebørn. Det har vi jo også…  
 
IW: Men det kunne vi jo også godt øve.. 
 
IP: Det var det, vi så noget af ude på Toften i sidste uge.. Det der Skyte eller hvad er det, det 
hedder.. 
 
IW: Skype? 
 
IP: Ja, Skype…  
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IW: Ja, der kan man jo snakke sammen med,.. 
 
IP: Der sad min mand og nu vores nabo derinde ved siden af, han er også med derude… Og der 
sad min mand og snakkede med ham.. Jeg sad så og så med, jo…  
 
IW: Ja.. Er det noget, du ville kunne forestille dig at bruge? 
 
IP: Ja, men det er svært, ikke? 
 
IW: Det er jo så svært at sige, hvad der er svært.. Altså fordi noget er svært for nogen og noget 
er nemmere for nogen. Det… Jeg ved ikke, om det er mere svært end så meget andet er.. Og 
hvis man først kan det, er det jo ikke svært.. 
 
 



 1 

Afsluttende interview - Ulla 
 
IP: Jeg synes, det er svært… 
 
IW: Har du fået arbejdet lidt mere med det? 
 
IP: Ja, jeg har siddet derinde her i formiddag… Men nu kan vi prøve at snakke lidt om det… 
 
IW: Ja.. 
 
IP: Men altså, det kommer vel hen ad vejen…? Det tænker jeg da, det gør.. 
 
IW: Det håber jeg.. 
 
IP: Ja, det håber jeg også. Jeg har i hvert fald været glad for dig i den tid, du er kommet her..  
 
IW: Det er godt.. Hvad hedder det, jeg har forberedt nogle forskellige spørgsmål, som både 
sådan handler om nogle lidt mere overordnede ting og så noget, der handler om det forløb, vi 
har gennemgået… Og ja.. Vi snakker bare.. 
 
IP: Nu vil jeg håbe, jeg kan svare på det, du spørger om.. 
 
IW: Det tager vi bare som det kommer… Hvad hedder det… Øhm… Men jeg vil egentlig gerne 
starte med at høre lidt om, hvordan du synes forløbet, hvor jeg kom hjem til dig, det har 
været.. 
 
IP: Det synes jeg, det har været rigtig godt.. Det synes jeg faktisk, og jeg synes, at du har været 
rigtig, rigtig god til at hjælpe med det derinde… At jeg så ikke kan finde ud af det ind i mellem.. 
Altså det er så min egen skyld.. Men altså, jeg regner med Bodil, at det kommer nok hen ad 
vejen, jo mere jeg sidder inde ved den ikke også.. Så kommer det nok… 
 
IW: Det tror jeg er en god.. En god indstilling.. 
 
IP: Og jeg kan bedst, når jeg sidder selv… 
 
IW: Ja, i stedet for at du sidder sammen med din mand? 
 
IP: Ja, det duer ikke.. Det gør det altså ikke…  
 
IW: Nej, har I prøvet det igen? 
 
IP: Nej, det har.. Nej, jeg har ikke prøvet det så meget med ham, fordi at øh.. Det har jeg faktisk 
ikke, for så vil jeg faktisk snart hellere prøve det, som jeg har sagt det, med mit barnebarn… 
IW: Ja, men det er også vigtigt, at det er nogen.. Nogen man fungerer sammen med… 
 
IP: Ja, jeg tror, jeg kan bedre sammen med hende… Det tror jeg, jeg kan.. Ikke fordi.. Jeg tror 
nok.. Men min mand, kan ikke finde ud af alt alligevel, det kan han ikke.. Han har den kun 
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derinde for at skrive på… Altså, du ved, breve og sådan noget og så kigger han lidt på 
Facebook…  
 
IW: Ja.. Så han bruger heller ikke rigtigt nemID og sådan noget? 
 
IP: Nej, det bruger min mand slet ikke. Det gør han ikke.. 
 
IW: Men skal han så fritages fra den her.. Altså fritages fra den offentlige digitalisering, det kan 
man jo godt blive, sådan at man stadig får tingene på… 
 
IP: Altså, jeg ved da godt.. Det kan da godt være, at han en gang i mellem kan hjælpe mig, ikke 
også.. Men jeg synes bare.. Han er somme tider lidt for hurtig.. Det skal gå for hurtigt og det 
kan jeg ikke følge med til.. 
 
IW: Nej.. 
 
IP: Det kan jeg altså ikke.. 
 
IW: Men hvordan synes du… Du har været glad for forløbet, men hvordan synes det er, at 
arbejde med selve computeren? 
 
IP: Jo, altså.. Det er da godt nok, men jeg synes stadigvæk at det er svært… Det synes jeg.. Altså 
lige på, at komme ind på alt det der og.. Nu ved jeg godt, jeg har meget af det skrevet op 
derinde, men såat finde ud af at komme ind på mail og alt det der, det er lige med at få det ind 
heroppe (peger på hovedet) ikke også.. Men jeg skal nok øve mig, Bodil.. Alt det jeg kan.. Det 
skal jeg nok… 
 
IW: Øhm.. Synes du, du har lært noget? 
 
IP: Ja, det synes jeg da, jeg har, ved dig i hvert fald.. Jeg synes da, jeg har lært mere  ved dig end 
jeg lærte derude (på Toften).. 
 
IW: Jamen, det er jo godt at høre.. 
 
IP: Ja, det gjorde jeg, Bodil.. Men det er nok fordi vi er flere derude, og de kan jo ikke hjælpe 
alle lige på en gang derude, vel. Det kan de altså ikke… 
 
IW: Nej, så man kommer til at sidde lidt længe at vente, måske? 
 
IP: Ja, fordi at.. øh.. øh.. Nu Anders, han var derude og der var jo også tre andre, men der var jo 
mange, der faktisk skal have hjælp derude ikke også… Det er der.. Altså Anders var meget flink 
til at komme hen og hjælpe mig.. Og der var også en anden derude, han hed Jørgen, han hjalp 
også rigtig meget.. Det gjorde han.. Men jeg synes, man har fået mere ud af det, når man kun 
sidder to.. 
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IW: Fordi man har støtte hele tiden… Øhm.. Altså, ud over at du synes, du har lært noget på 
computeren i et eller andet omfang, har forløbet så haft andre… eftervirkninger eller hvad 
skal man sige, har det haft indflydelse på andre ting? 
 
IP: Altså, du mener… øh… Herhjemme ellers? 
 
IW: Ja, både herhjemme, men sådan i det hele taget for dig.. Har det givet dig nogle nye 
muligheder eller… 
 
IP: Ja.. Det ved jeg snart ikke rigtigt, hvad jeg skal svare.. Jeg har jo ikke… Jeg sidder jo ikke 
inde ved den hver dag, Bodil, det gør jeg slet ikke.. Det gør jeg ikke, men nu har jeg jo været 
meget selv hjemme i den her tid på grund af min sygdom.. Jeg har jo ikke været så meget… Så 
det har jeg faktisk ikke… 
 
IW: Men har du… øhm.. Tror du, du har bedre forudsætninger for at starte på kurset ude på 
Toften igen, nu efter du har… 
 
IP: Ja, jeg vil med igen, det vil jeg.. For jeg kan godt mangle mere og høre endnu derude også, 
det synes jeg… 
 
IW: Men tror du, det vil være nemmere for dig den her gang, fordi du lært noget mere… 
 
IP: Det tror jeg.. Jeg tror, jeg kan nemmere komme ind på ting, det tror jeg, jeg kan.. 
 
IW: Hvad synes du, har været det sværeste? 
 
IP: Ja, hvad skal jeg snart sige.. Ja, det er jo at komme ind på alt det der mail og alt det der ikke 
også, det synes jeg, har været… Ja og så skrive og alt det der.. Det synes jeg har været svært… 
 
IW: ER det svært, når du sidder og skal gøre det eller er det svært fordi det er svært at huske 
det eller… 
 
IP: Ja, det er lige med at huske det hele.. Det er det.. 
 
IW: Ja.. Også sådan fra gang til gang? 
 
IP: Ja, det er det… 
 
IW: Hvad har været det bedste? Eller det letteste? 
 
IP: … Ja, det er jo og… Altså sådan at slå op på.. Altså komme ind på computeren og så lige 
finde… Altså.. Jeg ved ikke, hvad du rigtig mener, Bodil? 
 
IW: Jamen, hvad har været… Hvad har været det gode ved forløbet… Eller hvad, hvad synes 
du, har været det bedste ved det? 
 
IP: Ja, og finde ud af det hele eller hvordan mener du? 
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IW: Jamen, jeg mener lige så meget sådan… Altså, hvad tager du med herfra, nu når vi er 
færdige, hvad har så været det bedste eller hvad har du fået ud af det? 
 
IP: Ja, hvad… Altså… Sådan og komme ind på forskellige ting eller hvad? Det synes jeg..  
 
IW: Øhm.. Har det ændret noget for dig, at du har været med i det her forløb? 
 
IP: Nej, det synes jeg ikke, det har…  Men jeg håber det kommer… Det gør jeg.. Det håber jeg.. 
Men øh.. Det regner jeg jo med ikke også, at det må komme hen ad vejen jo.. 
 
IW: Øhm..  den offentlige digitalisering, altså at man skal bruge E-boks og så videre, det har vi 
snakket om før, men hvad synes du om den.. Hvad synes du om, at det bliver sådan, at man 
skal bruge computeren? 
 
IP: Ja, det..  Altså, det tror jeg jo nok, det vil blive svært også for mange ikke også.. Men jeg kan 
høre, at hvis der nogen, der ikke har en computer eller ikke kan gå ind på den, så kan de jo 
godt gå ned og få noget ordnet… Er det ikke rigtigt? For jeg kender flere, der ikke har en 
computer.. Og det interesserer dem overhovedet ikke.. Men jeg håber, jeg kan.. Men nu må vi 
jo se… 
 
IW: Ja.. Så du vil stadig give det en chance? 
 
IP: Ja, men jeg synes, det er svært.. 
 
IW: Ja! Hvad.. øhm.. Kan du sådan lidt mere sige, i forhold til dig selv, sige hvad den offentlige 
digitalisering betyder for dig, altså hvilke konsekvenser får den… For dig..? 
 
IP: Men altså, det vil jo faktisk sige, at vi skal begge to ind på det der E-boks, det skal min 
mand jo også..  
 
IW: Ja.. 
 
IP: Det skal han..  
 
IW:  Tror du, I kan det? 
 
IP: Ja, nu må vi jo se.. Om vi kan.. 
 
IW: Så du tager det lidt som det kommer? 
 
IP: Ja,  jeg tager det lidt stille og roligt. Det kan ikke nytte noget og komme helt derop lige med 
det sammen… 
 
IW: Hvad mener du, altså…? 
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IP: At man bliver helt ilter over at man ikke kan finde ud af det og alt det der ikke også.. Men 
er det ikke rigtigt, Bodil, hvis ikke man kan, så kan man gå ned… Er det på kommunen? 
 
IW: Ja, det er nede på Borgerservice, tror jeg…  
 
IP: Ja.. Det synes jeg, at der er nogen, der siger, at dem, der ikke har  en computer, at de kan…? 
 
IW: Ja.. Der er forsk… Der er forskellige kriterier, der gør, at man kan blive fritaget… 
 
IP: Og jeg håber, jeg kan lære meget af det, Bodil.. Det håber jeg, jeg kan.. 
 
IW: Øhm.. Jamen, det leder egentlig sådan lidt videre til det næste spørgsmål, der handler om, 
hvordan du forestiller dig, at du sådan for fremtiden kommer til at bruge computeren? 
 
IP: Ja.. Altså det… Det bliver jeg jo nødt til og.. Ellers så, hvis man lader være med det, så 
kommer du jo helt ud af det… Så kan du jo slet ikke huske det mere, vel? 
 
IW: Så du vil forsøge at bruge den, sådan regelmæssigt? 
 
IP: Ja, det vil jeg.. I hvert tilfælde.. Helt bestemt, og det er også derfor, jeg har meldt mig til det 
til september igen derude.. 
 
IW: Hvad øhm.. Hvad forestiller du dig selv, at du kommer til at bruge computeren til? 
 
IP: Jaa, det… Skrive lidt og sådan noget ikke også…. 
 
(Hendes mand kommer hjem) 
 
TID: 13.20 
 
IW: Vi var ved at snakke om det her med, hvad du forestiller dig, du vil komme til at bruge 
computeren til fremover? 
 
IP: Jamen.. Altså, det synes jeg jo, at det skal jeg jo faktisk bruge den frem over, for ellers så 
kommer jeg helt ud af det.. Synes du ikke selv det? 
 
IW: Jo, det tror jeg da er en god idé.. 
 
IP: At jeg så ikke bruger den hver dag, det er jo…  
 
IW: Men hvad vil du bruge den til, tror du? 
 
IP: Jamen, jeg vil jo prøve at se, om jeg kan lære at skrive og sådan noget, altså på den… Lige 
som du har vist mig, på det der… På mail der, ikke også… Det vil jeg da.. Og så sådan noget, 
man kan jo også kigge andre forskellige ting derpå ikke også… Hvis man skal ud af rejse, finde 
rejser og sådan noget ikke også… Det har jeg jo siddet og kigget på i formiddags med rejser… 
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IW: Ja, fandt du noget godt? 
 
IP: Nja.. Vi har været de steder, hvor der var sådan…  Det var busrejser, jeg kiggede på, med 
Riis.. Så det har jeg da været inde og kigge på også… 
 
IW: Ja, kunne du forestille dig at komme til at bruge E-boks.. Selv? 
 
IP: Jeg ved det ikke? Jeg ved det ikke, Bodil… Det synes… Jeg ved det ikke rigtigt endnu? 
 
IW: Nej, det er også det sværeste af det, vi har… 
 
IP: Jeg har ikke lige snakket så meget om det endnu det E-boks..  Det har vi altså ikke.. Men 
øhm.. Jeg ved det ikke? 
 
IW: Du har før sagt, da vi snakkede sammen første gang, tror jeg.. Og også allerede  lidt i dag 
egentligt, at du ikke ved, om du kan lære og bruge computeren. Har du det stadigvæk sådan? 
 
IP: Jeg har lidt af det.. Jeg ved det ikke helt, men altså jeg håber, at jeg kan komme til og lære 
det.. Det gør jeg.. Og jeg mener, hvis jeg får lidt mere hjælp, som jeg forklarede dig, af mit 
barnebarn derude.. Men hende vil jeg nu nok få lidt mere hjælp af, når hun får ferie i skolen.. 
For hun er meget hængt op.. Hun går på gymnasiet, så… Hun har meget, og jeg vil ikke plage 
hende om det i øjeblikket.. Det vil jeg altså ikke… Men hun får jo ferie her i juni ikke også…  
 
IW: Men øhm.. Tror du, det her forløb har gjort… Er du mere optimistisk omkring at lære det 
nu? 
 
IP: Ja, det er jeg.. Og det synes jeg, jeg har været efter du har været herude.. Det har været 
rigtig godt og jeg er helt ked af, at du holder op.. Det er der jo ikke noget at gøre ved, Bodil.. Du 
har jo også andet, jo…  
 
IW: Ja, desværre… 
 
IP: Men jeg vil komme til at savne dig meget.. Du har været rigtig sød.. Det har du i hvert fald 
været.. 
 
IW: Jamen, det er jeg glad for at høre.. Øhm, nu de sidste spørgsmål, jeg har, de er sådan lidt 
mere overordnede… De handler lidt mere om, hvad der er vigtigt for dig, og hvad der betyder 
noget, sådan på et mere generelt plan, og det har vi også snakket om undervejs, sådan noget 
med at du for eksempel arbejder i genbrugsbutikken, fordi du godt kan lide at hjælpe andre 
eller være sammen med andre mennesker, du er med i logen, fordi det er socialt og så videre.. 
Men kan du prøve og sætte lidt ord på, hvad der vigtigt for dig i dit…  
 
IP: Altså, du mener, at komme ud lidt sådan eller hvad? 
 
IW: Nej, jeg mener i det hele taget.. Hvad betyder noget for dig i din tilværelse? 
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IP: Ja, det er jo faktisk at komme ud og være sammen med andre, det kan jeg jo godt lide.. Det 
kan jeg..  
 
IW: Ja, hvad er det, du godt kan lide ved det? 
 
IP: Jamen, jeg synes, altså det er hyggeligt, sådan samvær… Komme sammen med andre og 
sådan noget.. Det synes jeg.. Nu er jeg jo nede i den der genbrugsbutik, der skal jeg ned i dag.. 
Nu har jeg jo ikke.. Jeg har lige været dernede og få en kop kaffe, men jeg har ikke.. Ellers ikke 
så meget, men nu skal jeg så i dag…  Nu vil jeg i dag, fordi at jeg.. Kan også blive træt af at sidde 
herhjemme hele tiden.. Selvfølgelig har jeg været… Min mand han er flink til at køre, vi har 
været ude at handle, vi har kørt en lille tur og… Men øh.. Jeg savner alligevel at komme ud 
blandt andre..  Det gør jeg… 
 
IW: Øhm.. Den første gang, jeg var her, der snakkede vi om, at det var en god idé, at du kunne 
lære at bruge computeren, så du kunne klare dig selv på en eller anden måde. Hvorfor synes 
du, det er vigtigt? 
 
IP: Og klare den selv? 
 
IW: Og klare dig selv.. Ja, hvis nu din mand ikke er der eller? 
 
IP: Ja, altså det bliver jo… Altså, det bliver jo nok svært, altså hvis det er… Altså, hvis han skal 
finde noget.. Det hjælper han da med.. Altså, han har ikke rigtigt været inde i alt det der.. Altså 
efter, hvad jeg kan se, så er han ikke inde i alt det der..  
 
IW: Men jeg tænker mere, den gang jeg startede med komme herude, da snakkede I om, at 
hvis nu han gik bort før dig, så var det vigtigt, at du kunne klare dig selv… 
 
IP: Ja, og det ved jeg ikke, om jeg kan.. Det ved jeg ikke.. Jeg kan jo også gå før ham Bodil.. 
 
IW: Ja, det kan man jo heldigvis ikke vide.. 
 
IP: Som jeg siger tit.. Fordi min mand, han er ældre ikke også, men jeg kan jo nemt gå før ham, 
det ved man jo ikke…  
 
IW: Nej.. Men er det noget, du tænker over, hvad der skal ske, hvis nu den ene af jer.. 
 
IP: Jeg har, altså med computeren, mener du? 
 
IW: Nej, jeg mener mere i det hele taget…  
 
IP: Nej, men altså hvis min mand, han går hen og dør før mig, så flytter jeg ind til byen og bo.. 
Det gør jeg. Jeg vil ikke bo herude, for så har jeg ikke.. Jeg kører ikke bil eller noget, altså.. Der 
er busser, det..  Det har jeg også sagt til mine børn, at hvis han går først, så flytter jeg ind til 
byen i en lejlighed, det gør jeg.. Og hvis jeg dør først.. Det kan min mand ikke bestemme sig til, 
hvad han vil.. Det kan han ikke..  
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IW: Nej.. Det er jo heller ikke specielt rart at skulle forholde sig til, kan man sige…  
 
IP: Men øh.. Jeg bliver i hvert fald ikke herude, det gør jeg ikke, Bodil… 
 
(…) 
 
Tid: 20:18 
 
IW: Men øhm.. I forhold til det, er det så vigtigt, at du kan bruge computeren…? 
 
IP: Hvis vi flytter? 
 
IW: Nej, altså i forhold til at kunne klare sig.. 
 
IP: Ja, der ved jeg ikke, om jeg kan klare det hele selv, det ved jeg jo ikke, Bodil. Det ved jeg 
faktisk ikke, vel.. Men øhm.. Jeg vil da i hvert fald prøve at få det… Jeg skal nok lade være med 
at give op.. 
 
IW: Men det svært at forudse, måske, hvordan det bliver? 
 
IP: Jeg ved jo ikke, hvordan det bliver det hele, vel? Det gør jeg faktisk ikke.. Det kan jo komme 
pludseligt ikke også.. 
 
IW: Ja.. Men øhm.. Hvad er det, der er vigtigt for dig i forhold til at kunne bruge en computer? 
Altså, hvorfor synes du, det er vigtigt at lære det? 
 
IP: Jamen, altså.. Jeg ved det ikke, det var jo faktisk mine børn, der sagde også, de synes det var 
en god ide at jeg skulle prøve og lære det.. Hvis jeg kan.. Som jeg også siger, ikke også.. Og det 
er faktisk derfor, jeg har gjort det, fordi de er blevet ved, at de synes, jeg skulle prøve det… 
 
IW: Men det er ikke noget, du selv har haft lyst til som sådan? 
 
IP: Jo, altså ind i mellem så har jeg, for jeg synes, når min mand han har siddet ved den 
derinde sommetider, det har været helt spændende alligevel og se alt det, hvad man kan ikke 
også.. Men jeg har jo ikke prøve det så meget dengang.. Men jeg har siddet og kigget, når han 
har siddet og skrevet og sådan noget ikke også og jeg synes, det ser så let ud.. Men det er det jo 
ikke, når du kommer selv til det.. Så er det svært, synes jeg.. 
 
IW: Ja, er det det hele, der er svært? 
 
IP: Ja, jeg synes, det er svært, Bodil. Det synes jeg, det er… 
 
IW: Er det fordi, det er en helt anderledes verden eller hvad man skal kalde det? 
 
IP: Jamen, jeg synes, det er indviklet da.. Der er meget, man skal ind i. 
 
IW: Det er både rent praktisk og…? 
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IP: Ja, det er det. Det synes jeg.. Nu kan det godt være, I unge, I har nemmere ved det end vi 
ældre.. Du må regne med, jeg er 72 snart.. 
 
IW: Tror du, det er sådan, at det er nemmere for.. 
 
IP: Ja, for de unge.. Ja, det tror jeg.. Men ikke fordi, nu min datter, hun gik også til noget, men… 
hun gik til noget nede på, jeg tror det var, dernede i Ålegaarden, der ligger der et eller andet 
og der gik hun nede, men hun kan heller ikke det hele, min datter. Det kan hun ikke, men hun 
har jo meget den her lille, du ved.. 
 
IW: Ja, en iPad?  
 
IP: Ja den kører hun jo på derude, jo..  
 
IW: Men hvorfor tror du, det er lettere…  
 
IP: Er det nemmere at have sådan en, Bodil? Er det nemmere? 
 
IW: På nogle måder er det mere simpelt.. 
 
IP: For min søn og svigerdatter, de har og en og mit barnebarn i København har også en, og jeg 
synes, det ser så nemt ud, når de sidder med det.. 
 
IW: Altså, det er jo nemmere på den måde, at du ikke skal styre en mus.. 
 
IP: Ja, for de sidder med en finger… Har du selv en også? 
 
IW: Nej, jeg har ikke en selv, men jeg kender dem godt.. Øhm, og de minder på en måde jo lidt 
om telefonerne, de der smarte telefoner… 
 
IP: Jo, det gør det.. Det er sådan en firkant ikke også? Og du kan få billeder frem på den og det 
hele ikke også… Jeg ser jo mit lille oldebarn ovre i København.. Hende ser jeg jo der på det 
der.. ikke.. Hele tiden.. Det er smart.. Men altså, jeg ved bare ikke, om jeg har glæde af sådan en 
i stedet for? Jeg ved det ikke.. 
 
IW: Det kunne godt være.. Det tror jeg måske godt, fordi den på en måde er mere simpel. Det 
kan være svært, tror jeg, hvis du.. Hvis du nu har lært at bruge computeren rigtigt grundigt, så 
er det jo selvfølgelig noget andet at bruge en iPad, men hvis man ikke i forvejen har lært at 
bruge computeren, sådan at det bare er en rutine, så tror jeg egentlig, det er ret nemt at lære 
at bruge en iPad.. Men kan du måske komme til at prøve en ude på Toften? 
 
IP: Ja, det kan da godt være, at jeg kan det til september, når jeg kommer derud ikke også.. Jeg 
kan da prøve at spørge.. 
 
IW: Det synes jeg da, du skulle, så… eller altså, bare prøv den, hvis du, hvis nogen i din familie 
har en.. 
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IP: Jamen ork.. De har en alle… 
 
IW: Ja, men så kunne du måske få lov og prøve og… 
 
 
IP: Ja, min datter har en og hende barnebarn, jeg siger, der går på gymnasiet, hun har også en.. 
 
IW: Men så kunne det jo være, hun kunne prøve og vise dig lidt.. 
 
IP: Og så min søn og svigerdatter på Fyn har hver en og mit barnebarn i København, de to 
derovre, de har også en hver.. 
 
IW: Jamen, så har du jo god adgang.. 
 
IP: Ja, du kan se, jeg har simpelthen…  Men øhm.. Nu var min søn og dem, de var her i lørdags, 
ikke også.. Og der kan jeg se min svigerdatter, hun sidder jo med den finger, og kører på den.. 
De havde den jo med, men det ser nemt ud.. Og den er jo ikke så dyr igen, vel? Er det ikke 3-
4000 den koster? 
 
IW: Jo..  
 
IP: Jeg tænkte, jeg skulle spørge dig om det.. 
 
IW: Ja.. Jamen, jeg synes da, du skal bare, hvis du kan få adgang til det, prøve en og se, hvad du 
selv synes.. 
 
IP: Ja, men det kan godt være, de har ude på Toften.. 
 
IW: Ja, men så ellers spørg nogen af dem fra din familie om du må få lov lige og…  
 
IP: Og låne en med.. 
 
IW: Ja, eller bare prøve lige og sidde og lege med den en lille smule. Så får du måske en 
fornemmelse af det.. 
 
IP: Jeg kan prøve, for jeg skal ud til min datter nu her en dag, så kan jeg jo prøve hendes 
derude.. 
 
IW: Ja da..  Bare så du har en fornemmelse af om du synes, det er … Hvis det er nemmere… 
 
IP: Ja, for der er mange, der har en da.. 
 
IW: Fordi den er mere simpel på en måde.. 
 
IP: Jeg vidste ikke, om du havde en, Bodil.. 
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IW: Nej, jeg gad egentlig godt at have en.. Men altså, jeg klarer mig også uden.. 
 
IP: Du er meget med nettet og det der ikke også.. 
 
IW: Jo, men jeg har… Jeg skriver jo også rigtig meget i forbindelse med mit studie og der har 
jeg brug for at have en rigtig computer, men man kan sige, du skal jo ikke skrive lange 
dokumenter af den ene eller den anden slags, så på den måde.. Man kan jo sagtens sende mails 
og så videre også… Men hvis vi.. Du snakkede lige om det her med, at det var nemmere for 
unge mennesker at bruge computer, hvorfor tror du, det er nemmere for dem end for dig? 
 
IP: Jamen, jeg tror, de kommer hurtigere efter det end vi ældre, tror du ikke?  
 
IW: Men er det bare på grund af deres alder? 
 
IP: Nu kan jeg se ude på Toften, da vi gik derude, der var mange ældre, der gik derude, kunne 
jeg se.. Og det er vel nogen af dem, du er ved også, og der var også en mand derude, han fik 
også meget hjælp, synes jeg, jeg kan ikke huske, hvad han hed, men…  
 
IW: Nej, men jeg kender kun de to andre der, og det er damer… 
 
IP: Nå.. Men der var nogen, der fik meget hjælp også.. 
 
IW: Men tror du kun.. Tror du det er deres alder? 
 
IP: Jeg ved det ikke, Bodil. Tror du ikke? 
 
IW: Jo, jeg tror da, der er mange ting, der spiller ind.. 
 
IP: Jeg tror, hvis jeg havde været meget yngre, så var det nok gået mere hurtigt, det tror jeg, 
det var.. Du må regne med, jeg har aldrig nogensinde siddet ved sådan en.. 
 
IW: Nej, det betyder da helt sikkert noget.. 
 
IP: Ja, det gør det altså, det har jo ikke været før hen, ret mange, der har brugt det og vi 
kommer sammen med et ægtepar og de har det ikke, og de vil heller ikke og jeg er sammen 
med et par damer nede i genbrug, de har heller ikke og de vil heller ikke.. 
 
IW: Men du vil gerne? 
 
IP: Ja! Men de synes, det er flot, at jeg har gåpåmod at jeg vil prøve det.. 
 
IW: Ja, men er det ikke også rart at høre.. 
 
IP: Jo, men det har jeg jo hørt ved mange. Min søn han siger også: Det er flot, mor og du må 
ikke give op. 
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IW: Det er godt at have opbakning… Så man kan sige, du er ret fortrøstningsfuld omkring at 
det er noget, du godt kan lære i et eller andet omfang.. 
 
IP: Det håber jeg.. 
 
IW: Nå, men det er godt at høre, at forløbet ikke har fået dig til at sige, at … 
 
IP: Nej, det har det ikke, Bodil. Det har det bestemt ikke.. Du har været rigtig god, Bodil. Det 
har du altså. Det skal du have ros for. Jeg skal også nok sige det ude på Toften, at vi har været 
rigtig glade ved dig, når vi kommer derud igen. 
 
IW: Jamen, det er godt.. Tror du, det har betyder noget, at det sådan er gået i dit tempo og at vi 
har snakket om ting, som du interesserede dig for.. 
 
IP: Ja, det har været rigtig godt.. Det synes jeg. 
 
IW: Hvorfor har det været godt? 
 
IP: Joo, for ved du hvad, det er jo ikke gået så stærkt ved dig, det er gået sådan stille og roligt 
og det kan jeg altså bedst med, og det sagde jeg også til Anders. Inden vi holdt derude, så 
sagde jeg, at jeg tror, det bliver meget bedre, jeg får en herhjem og vi sidder kun to, stille og 
roligt, så får man mere ud af det.. 
 
IW: Ja.. Men har det også været godt, at nogle af de ting, vi har kigget på, var noget, du synes 
var interessant, altså for eksempel rejser og opskrifter og det der… 
 
IP: Ja, det synes jeg..  Det har været fint. 
 
IW: Det lyder også, som om det er noget, du har haft lyst til at kigge på igen. 
 
IP: Det har jeg, nu kan du se, jeg har da siddet og kigget på det inden på Riis Rejser i dag.. Ej, 
det var nu busrejser.. 
 
IW: Men det er da lige meget, du må da kigge på hvad som helst.. 
’ 
IP: Sådan forskellige steder og hvor der er noget ikke også.. Så… Så det synes jeg, det er fint.. 
 
(…) 
 
Tid: 33:35 
 
IP: Jeg kan godt lide at gå ude på Toften. Jeg synes, det er et dejligt sted. Kender du det også? 
 
IW: Nej, det gør jeg faktisk ikke.. Men er det så, er det det sociale derude? At du kommer og er 
sammen med nogen andre? 
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IP: Ja, det gør vi.. Jeg synes faktisk, det er hyggeligt derude.. Og det har jeg også sagt, så længe 
vi har bil derud, så kan det gå ikke også ellers så vil jeg ikke, for det er for stor afstand herude 
fra og så derud.. 
 
IW: Ja, det er jo også i hver sin ende af byen.. 
 
IP: Ja, det er det. Det ligger alligevel et stykke ude, Toften.. 
 
IW: Nu din e-mail, som vi har arbejdet med, tror du, at du kommer til at bruge den? 
 
IP. Jeg ved det ikke, jeg må jo prøve.. 
 
IW: Men kan du se noget, du kan bruge den til? Er der nogen, du kunne forestille dig og skrive 
til? 
 
IP: Altså, det er hvis man skal sidde og skrive til nogen ikke også eller sådan… 
 
IW: Men er der nogen.. 
 
IP: Der var en, jeg gik med ude på Toften, hun sad meget og skrev sammen med sin datter. 
Hun sagde, det lærte hende rigtig meget.. Altså, datteren skrev til hende og hun skrev til 
hende.. Ja, det var en jeg sad overfor derude med sådan.. Man snakker jo altid med hinanden 
ikke også.. Og hun sagde, det lærte faktisk hende meget og sidde og skrive og det ville hun så 
også.. Hun sagde til mig, det skulle du også tage at gøre.. 
 
IW: Men kunne du forestille dig det? Nu har vi jo skrevet lidt sammen.. 
 
IP: Ja, lidt har vi.. Arh ikke ret meget, men lidt har vi jo.. 
 
IW: Ja, en lille smule har vi prøvet.. Men kunne du forestille dig at blive ved med det? 
 
IP: Ja, jeg skal jo lære det, Bodil, det kan jo ikke nytte noget. Jeg må jo lære det… 
 
IW: Altså, du må gerne skrive en mail til mig en gang i mellem, så kan jeg skrive en til dig.. 
 
IP: Ja tak, det er fint… 
 
IW: Altså, hvis du har lyst til at få det brugt.. Altså, fordi mailen er jo kun noget ved, hvis du 
skriver sammen med nogen.. 
 
IP: Ja, det ved jeg godt.. Det er kun det, du kan bruge den til…  
 
IW: Du kan også få dine børn og børnebørn til at sende billeder til dig og så videre… 
 
IP: Men det er derfor, jeg snakkede med dig om den… der.. Jeg skal prøve den engang ude ved 
min datter, hun har… 
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Indledende interview - Ellen 
 
00:43:00 
 
IW: Kan du helt kort starte med at fortælle, hvem du er? 
 
IP: Tjaah… Det er jo svært… For jeg er jo bare mig..  
 
IW: Hvor gammel er du, hvis jeg må spørge… 
 
IP: 81… Ja.. 
 
IW: Øhm.. Hvor længe har du haft din egen computer? 
 
IP: Uh.. Jeg tror i ti år.. 
 
IW: I ti år…?  
 
IP: Ja, men jeg har mest brugt den sådan til at skrive og til at lave lidt regnskab og sådan 
noget.. Jeg har været i noget bestyrelse, hvor jeg har skullet føre en hel del også skrive 
referater og sådan forskellige ting..  
 
IW: Ja.. okay.. øhm… Hvad bruger du den til i dag, din computer? 
 
IP: Jaaa.. Det ved jeg såmænd ikke.. Jeg bruger den, hvis jeg for eksempel.. Nu har jeg været 
inde på skat.. for eksempel ikke.. Og hvis der er noget, man sådan vil prøve og finde ud af ikke..  
 
IW: Sådan praktiske formål.. 
 
IP: Og hvis nogen man kender, de måske er flyttet, så vil man prøve at finde ud af, hvor det er 
henad.. Sådan noget, det kan man jo da…  
 
IW: Hvor tit bruger du den?  
 
IP: Ja, det…. Et par gange om ugen eller sådan noget… Jeg har ikke tid til det…  
 
IW: Det synes jeg, der er flere, der siger…  
 
IP: Jeg har simpelthen ikke tid… Ved du hvad, det var i går, jeg satte mig, jeg tænkte, nej, jeg 
skal lige se..  Jeg skulle lige lave et par linjer om skat, fordi der var en fejl i det, så ville jeg lige 
skrive det op… Så var der gået halvanden time, for så ville printeren ikke, og så drillede det 
og… Så var der gået halvanden time.. 
 
IW: Jamen, sådan er det hurtigt… Kan du huske, hvornår du første gang brugte en computer? 
Altså ikke nødvendigvis din egen… 
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IP: Ja, det gjorde jeg i ’87… For der tog jeg et kursus på.. Ja, det hed ikke VUC dengang, det hed 
noget andet… Og så har jeg igen været på VUC på et kursus. Jeg ved ikke, hvor mange år.. Er 
det ikke seks-syv år siden..? Det tror jeg… Der lærte jeg nu ikke rigtigt noget… Vi nåede ikke at 
komme hen til det, jeg ville lære.. Fordi der var så mange, der skulle hjælpes hele tiden… Så 
gik tiden..  
 
IW: Hvad synes du, er det sjoveste ved at have en computer.. Eller ved at bruge en? 
 
IP: Ja, det ved jeg ikke, om der er noget, der er sjovt… Men det kan jo selvfølgelig være nyttig 
somme tider.. Nej, det synes jeg ikke.. 
 
IW: I forhold til, sådan det praktiske? Hvad er så det sværeste? 
 
IP: Jaa…. Nu har jeg købt en ny computer der, og den er i hvert fald svær at finde ud af… Fordi 
nu har jeg haft sådan en Windows XP.. Men så viste den i går, at den udløber den 8. April.. Så 
er der ikke noget, der hedder Windows XP mere… 
 
IW: Og så har du fået en Windows 8…? 
 
IP: Og der er en slem forskel, og så går jeg jo på det kursus derude på Toften, men det synes 
jeg ikke rigtigt, jeg får noget ud af, men så har jeg fundet ud af, at det er fordi vi har forskellige 
computer, altså der er forskellige programmer ikke?  Så kan de ikke bare lave det oppe på 
tavlen, eller på… De kan ikke bare vise, hvordan vi gør… 
 
IW: Fordi det er ikke det samme… 
 
IP: Nej, og så rundt og hjælpe.. Og det bliver ikke rigtigt noget..  
 
IW: Så der bliver for meget spildtid eller hvad..? 
 
IP: Jamen, jeg synes ikke, man kommer nogen vegne..  
 
IW: Øhm.. Sådan ud fra din egen vurdering, tror du så, du er bedre eller dårlige end andre på 
din alder? 
 
IP.. Hmmm.. Ja, jeg er nok lidt bedre.. Det tror jeg nok, fordi jeg altid har interesseret mig for 
og lære mere.. For nu har jeg jo kun gået syv år i skole.. Men så i… Da jeg var 47, da.. Nej, jeg 
har ikke engang været 47.. 45, så meldte jeg mig på VUC eller hvad det nu hed, og så gik jeg et 
år der og tog 8. og 9. Og dét synes jeg, var interessant.. Det var fordi, der var ikke til at få noget 
arbejde, så tog jeg det år der..  
 
IW: Hvad har du lavet ellers? 
 
IP: Jeg har været på fabrik, mest… Så øh.. Inden for grafisk, og det er også ret interessant på 
mange måder..  
 
IW: Det er måske også lidt teknisk? 
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IP: Ja, det er det også, ja..  
 
IW: Men du har ikke arbejdet med computere, sådan i forbindelse med dit arbejdsliv…? 
 
IP: Nej, nej.. For det var slet ikke kommet frem dengang.. 
 
IW: Nej, det var det vel ikke… Øhm, i dag hvis du får hjælp til din computer, hvem hjælper dig 
så? Altså, nu ved jeg, du går på kursus oppe på Toften, men…  
 
IP: Sidst … For at få den rigtigt i gang, der havde jeg mit barnebarns kæreste, som har læst 
oppe på handelshøjskolen eller hvad det nu kaldes… Det kaldes noget andet.. Hedder det ikke 
IBC eller… 
 
IW: Jo.. Lige præcis..  
 
IP: Der har han gået oppe, så han har taget sådan en markedsføringsøkonom eller sådan 
noget.. Så han  er jo ret skrap til det, men han er ikke så god til at lære fra sig.. Det går jo for 
stærkt ikke også.. Men hvis.. De kan lige ordne det…  
 
IW: Så har jeg jo også næsten spurgt om, hvordan du har det med teknik generelt? 
 
IP: Jamen, det har jeg det rimeligt godt med.. Det har jeg…  
 
IW: Altså fjernsyn og sådan…  
 
IP: Ja, jeg har da også sådan forskelligt andet skrammel. Jeg bruger det bare ikke ret meget… 
Ved du hva, det er ligesom om, jo ældre man bliver, jo mindre tid har man.. 
 
IW: Det kan godt være. Jeg synes, det er slemt nok allerede.. 
 
IP: Jamen, jeg har også nogen gamle damer, jeg besøger… Altså, nogen der er ældre end mig.. 
Så øhm.. En fire stykker.. Og de skal også passes, og så har jeg min familie.. 
 
IW: Har du flere børn?  
 
IP: Ja, altså jeg har min datter.. Og så.. hun har to børn, og så den ældste af dem, hun har altså.. 
Hun har to børn, og så hendes kæreste han har to.. De bor sammen alle sammen, så de har fire 
børn.. 
 
IW: Så har du jo meget familie…  
 
IP: Ja, ja.. Så der skal laves nogen lagkager og noget forskelligt, sådan… Når der er 
fødselsdag…. 
 
IW: Øhm.. Hvad er dine interesser ellers? 
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IP: Tjah…  Jeg vil ikke sige, at jeg sådan går meget op i noget, men sådan politisk så 
interesserer jeg mig da for mange ting… Jeg har aldrig været politisk aktiv, det har jeg ikke.. 
Men jeg følger da med i aviser og i nyhederne og sådan nogle ting.. 
 
00:36:20 
 
IW: Gør du nogensinde det på din computer, læser avis? 
 
IP: Neeej, det har jeg prøvet.. Jeg synes ikke, jeg synes det er noget roderi.. Ja, jeg synes, det er 
lettere at læse den på papir..   
 
IW: Så du får med posten? 
 
IP: Jamen, jeg har prøvet at finde frem til det på computeren… Men jeg synes ikke..  Jeg har 
altid bedst kunnet lide noget, man kunne læse.. Det husker man bedre.. Altså, hvis man ser 
sådan noget flygtigt noget, ligesom og høre eller og se TV.. Det forsvinder igen.. Men hvis man 
har læst det, så husker man det bedre.. 
 
IW: Skriver du så også ned, når du har været på kursus for eksempel ovre på Toften? 
 
IP: Ja, lidt.. Det er ikke ret meget, for det.. Det er ligesom, det fungerer ikke rigtigt.. Jeg ved 
ikke, om det er mig, der er blevet for gammel? Nej, det ved jeg ikke..  
 
IW: Øhm… Hvad er du god til? 
 
IP: Det ved jeg ikke… Hvad kunne du tænke dig? 
 
IW: Jamen altså, er der nogen.. Er der nogen ting, ikke i forbindelse med computeren, men 
sådan i det hele taget, er der noget, du er god til? 
 
IP: Ja, jeg tror nok, jeg er god til både at lave mad og bage.. Det siger de i hvert fald.. Jeg havde 
hele familien i søndags til spisning. Det er en fornøjelse. De skrupæder jo.. Det er dejligt.. 
 
IW: Kunne du finde på at bruge din computer til at finde opskrifter…? 
 
IP: Nej! Fordi jeg vil ikke lære nogen ny opskrifter, for jeg synes, det er noget skrækkeligt mad, 
de laver i dag… Så det… Men det ved jeg godt, der er mange, der gør.. 
 
IW: Hvad hedder det, er der så også nogen ting, du ikke er så gode til? 
 
IP: Det skal der nok være… Det ved jeg ikke… 
 
IW: Det er ikke noget, du lider under….? 
 
IP: Nej.. Nej, nej.. Øh nej, jeg synes ikke… Jeg kører også bil, jo… Nej, jeg synes ikke, der er 
noget sådan… Hvordan kom du for resten herud? 
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IW: I bil… Jeg har heldigvis bil… Øhm.. Den offentlige digitalisering, altså at vi nu skal til at 
bruge e-boks og i et eller omfang også netbank og så videre, hvad synes du om….? 
 
IP: Jeg synes, det er meget forkert… Det er i hvert fald mindst tyve år for tidligt…  Fordi jeg 
kender mange, som er meget yngre end mig, som også siger, dét kan de ikke have med at 
gøre..  
 
IW: Hvad med dig selv, kommer du, bliver det svært?  
 
IP: Nja.. Jamen, jeg skal bare have lært.. Jeg skal bare have lært og maile. Det har jeg aldrig fået 
lært.. Og jeg kan jo gå ind på skat og alt sådan noget.. Og fandt også ud af, at de havde snydt 
mig jo… 
 
IW: Så det bruger du, hvad med netbank? Bruger du det? 
 
IP: NEJ! Det vil jeg heller ikke have.. For jeg vil kun have penge i hånden.. 
 
IW: Okay, så har du heller ikke Dankort? 
 
IP: Nej! For det vil jeg ikke have, for det er alt for farligt for gamle mennesker.. Der i mod, hvis 
de stjæler de par ører, jeg går med på mig, det kan jeg da overleve.. Men øh.. Hvis man får 
stjålet sit kort… Nej, det er jo ikke til at overse.. 
 
IW. Så det har du slet ikke planer om at skulle.. 
 
IP. Overhovedet ikke! Og jeg går ud fra, at de heller aldrig kan lave, så der ikke er noget, der 
hedder penge, for det kan jo ikke lade sig gøre… Det kan da ikke lade sig gøre…  
 
IW: Øhm.. Hvad hedder det, e-boks.. Altså, så du kan komme i kontakt med kommunen, det er 
jo lige som email..  Det bruger du heller ikke, vel? 
 
IP: Nej, for jeg er jo ikke kommet i gang med det endnu… Men jeg har været inde og få 
NemID… 
 
IW. Man kan jo blive fritaget for den her.. 
 
IP: Ja, det ved jeg godt..  
 
IW: Men det har du ikke planer om? 
 
IP: Nej.. Jeg vil ikke gøre mig ringere end jeg er…  
 
IW: Hvordan har du det, når du sidder og arbejder med din computer, er det sjovt eller er det 
irriterende eller er det… 
 
IP: Nej, jeg synes såmænd det kan være interessant nok.. Det er bare fordi, man bruger for 
meget tid på det. Nu har jeg jo heller aldrig skrevet på maskine rigtigt, så det tager jo også lidt 
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længere tid og få det skreven og sådan.. Men øhm.. Jeg synes bare, man ligesom ikke rigtigt 
kan komme ind i flere ting…  
 
IW: Men føler du også, at computeren er noget, du er nødt til at bruge, altså… At man ikke kan 
undvære at have en…? 
 
IP: Ja, ja.. Det gør jeg.. Det mener jeg, det er man nødt til at have… 
 
IW: Og er det godt eller skidt? 
 
IP: Ja, det er noget skidt… Det er det… Men altså, vi må jo affinde os med, at det er kapitalen, 
der styrer verden.. Det kan du også se på, nu så pludselig skal alle computere være 
anderledes.. Det er bare en pengemaskine for nogen.. For kapitalen, ikke? 
 
IW: Men i løbet af det her kursus, hvad vil du så gerne lære? Altså, hvad er det vigtigste?  
 
IP: Jamen, jeg skal jo kunne sende e-mails. Modtage dem, det kan man jo nok. Det har jeg da 
prøvet en enkelt gang, fordi jeg skulle have en ny kode til.. For at komme ind på Skat og så 
sendte de den med det samme.. 
 
IW: Okay, så du har en e-mailadresse? 
 
IP: Ja, men jeg har fået en ny, så med den ny computer, så har jeg fået en ny.. 
 
00:29:50 
 
IW: Men det er noget, du tror, du godt kan lære? 
 
IP: Ja, det går jeg ud fra.. Men man skal aldrig sige aldrig…  
 
IW. Så dit niveau i dag, det er sådan du er ikke fuldstændig nybegynder, du er lidt erfaren og 
der er mange ting, du stadig gerne vil lære.. 
 
IP: Ja, ja.  
 
IW: Hvad fik dig til at sige ja, til at være med i det her projekt? 
 
IP: Jeg tænkte, det kunne være, jeg kunne lære lidt mere end jeg kan derovre.. 
 
IW: Ja, betyder det noget, at det er hjemme ved dig selv? 
 
IP: Næh.. Det gør det ikke. Altså, jeg er ikke spor ked af at komme ud og sådan, det er slet ikke 
det.. 
 
IW: Nej, nej.. Så det er mere den her en-til-en undervisning med udgangspunkt i det, du gerne 
vil lære… 
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IP: Ja, fordi det har vi slet ikke været inde på sådan rigtigt endnu med e-mail og sådan noget.. 
Nej, og jeg synes, hver gang så kommer de med noget skørt, for sidste gang, der var det Skype.. 
Men herregud, jeg kender ikke nogen, der bor langt væk, så det kan betale sig, at bruge 
Skype… 
 
IW: Men e-mail, er det også mest til det offentlige, du gerne vil bruge det eller kunne du også 
bruge det til din familie eller… ? 
 
IP: Nej, for de bor så tæt på, så.. Det er nemlig det, at når nu de bor så tæt på, så har man ikke 
rigtigt behov for det, vel.. Det har man ikke.. Altså, vi har jo telefon.. 
 
IW: Er det bedre at snakke med et menneske i telefonen end at skrive en mail…? 
 
IP: JA! Jeg gider ikke det skriven.. Det har jeg aldrig gjort.. Jeg ved, altså… Da jeg gik på kursus 
der.. Det der med stil… Jamen, vi er jo ikke alle sammen skribenter, vel.. Vi kan jo ikke alle 
sammenvære forfattere eller journalister eller noget. Det er heller ikke det, vi satser.. Så 
derfor, jeg kan ikke forstå, hvorfor man går så meget op i det.. At de skal kunne det til en 
eksamen.. For eksempel sætte sig ind i hvad en forfatter tænker og sådan noget, det kan jeg 
altså ikke se… Det pjat.. 
 
IW: Hvad synes du så, er vigtigt?  
 
IP: At man kan skrive rigtigt og læse… Og at man kan regne.. Det kan bruge til noget.. Det 
andet, det er jo ikke væsentligt, så derfor kan jeg ikke forstå, at man satser på, at de 
karakterer, de skal betyde noget, for at man kan gå videre… Det kan jeg ikke se. 
 
IW: Så det er også en lidt irriterende ting ved computeren, at det hele er så skriftligt eller 
hvad? 
 
IP: Nej, det gør nu ikke noget…  
 
IW: Hvordan… Oplever du tit, at der er noget, der er på engelsk? 
 
IP: Nej… Nej… Det synes jeg egentlig ikke. Ja, der kan være nogle ting, når.. Hvis den siger, at 
der er et eller andet galt, så kan det ske, det kommer på engelsk… Det kan jeg jo ikke finde ud 
af.. Det er så også lige meget… Altså, jeg har lært lidt engelsk.. Men det er jo så avanceret i 
forhold til det daglige sprog ikke…  
 
IW: Der er en del ældre mennesker,  der sådan tit er bange for at komme til at gøre noget 
forkert på deres computer, når de sidder og arbejder med den. Hvordan har du det med det? 
 
IP: Nej… For altså, hvis den er rigtig drilsk, så kan jeg da lukke den…  
 
IW: Gør du det, hvis nu den går i… 
 
IP: Ja, altså, hvis det er helt håbløst, så gider jeg ikke, så slukker jeg den bare…  
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IW: Okay, så du er ikke så bekymret for at den går i stykker.. 
 
IP: Nej, nej det tror jeg ikke, at den gør… Dengang jeg lige havde startet og fået den, så sagde 
den, jeg kunne godt få… Få det program 8.1, og det skulle jeg så bare have og det skulle bare 
gøre sådan og sådan, så kørte jeg det ind.. Så ringede jeg til Peter der, mit barnebarns kæreste, 
så siger jeg, hvad gør jeg nu, for nu viser den altså.. Nu skal jeg svare på, om jeg vil det eller 
det.. Jamen, det gør du bare, du siger bare ja, så… Så siger jeg, hvad så, koster det så penge.. 
Nej, nej, siger han så.. Det gør det ikke.. Nå, nå.. Ja, for det er jo det, at det står så tit, men det 
har jeg så fundet ud af, at det med en konto, det har slet ikke noget med penge at gøre.. Det har 
jeg fundet ud af.. Det tror man, nå, skal man nu til at betale, og hvor kommer den regning fra 
og hvad bliver det…? 
 
IW: Synes du, det er dyrt at skulle anskaffe en computer? 
 
IP: Ja, jeg synes, det er alt for dyrt… Ikke så meget at anskaffe den. Det dyre, det er, at man skal 
give så meget, for at få lov og bruge den.. 
 
IW: Ja.. Til internettet? 
 
IP: Ja. Jeg har den allerbilligste løsning på YouSee og den koster alligevel, er det 207 om 
måneden.. Og det synes jeg, er meget, for at få lov og bruge den.. 
 
IW: Men det er også svært at undvære…? 
 
IP: Ja, det kan jo ikke nytte noget.. Ja, det kan det jo altså, så kan man sætte sig hen og sige: Jeg 
kan ikke, I må hjælpe mig.. Det kan man jo godt. Men det vil jeg altså ikke.. 
 
IW: Du vil gerne klare dig selv? 
 
IP: Ja! Jeg har altid klaret mig selv. Det vil jeg helst… 
 
00:23:26 
 
IP: Men altså, man er jo ikke så god til.. Man glemmer jo lettere.. Det skal ligesom flere gange 
før det sidder fast… 
 
00:21:04 
 
IW: Nu sagde du, at du ikke var så interesseret i at finde opskrifter.. Er der andre ting, strikker 
du eller? 
 
IP: Jeg kan ikke strikke.. Det er fordi jeg har så dårlige fingre, du kan godt se, de kan hverken 
lukke eller noget.. Jeg kan heller ikke engang skrælle en kartoffel.. De er ikke gode.. Men man 
kan heldigvis spise pillekartofler.. De smager også bedre… 
 
00:18:26 
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IW: Hvorfor købte du egentlig en computer? Det kan jeg ikke huske, om du fortalte… Jo, det 
var fordi du skulle lave regnskaber og skrive nogle ting…? 
 
IP: Neej, det var det egentlig ikke oprindeligt.. Det var nu fordi, ja, det var også mit barnebarn, 
der. Så skulle de have en ny computer, så spurgte de, om ikke jeg ville have deres.. Og så.. Og 
jeg havde jo været på et kursus, så fik jeg deres.. Men jeg meldte mig ikke på internettet.. Nej, 
det har jeg ikke været mere end otte år eller sådan noget.. Syv otte år.. 
 
IW: Hvorfor kom du på nettet? 
 
IP: …. Tjah… Det var dengang, jeg havde taget det kursus.. Næste kursus.. Så tænkte jeg, nu må 
jeg hellere gå på nettet, for jeg måtte jo kunne lære noget om det, ikke.. 
 
IW: Fordi du ville lære noget mere om at bruge en computer eller? 
 
IP: Tjah.. Det har det jo været. Det er det her nysgerrighed.. 
 
IW: Jamen, det kan man også komme langt med… 
 
IP: Det kan man da.. Men somme tider.. Nå, jamen så kan man ikke alligevel, selv om man 
gerne ville… Sådan er det jo.. 
 
IW: Hvad er det, der gør det sværest?  
 
IP: Ja, det ved jeg sørme ikke… Det er jo fordi man ikke har lært nok, så man kan få det fulde 
udbytte af det, ikke. Det er jo det, der er galt.. 
 
IW: Så du tænker, hvis du bliver sat bedre ind i at bruge computeren, så… 
 
IP: Ja, jeg vil gerne bruge den lidt mere… Nu for eksempel, så var jeg med til en reception oppe 
i Aarhus for en fjorten dage siden, og så var der sådan en chauffør, vi aldrig havde set før, han 
havde heller ikke kørt med Bjert Busser før, og så kom vi til at snakke om, hvor han nu boede 
henne og sådan noget.. Og så siger han, jamen jeg har.. Han havde en lille gård på 40 tønder 
land, tror jeg, det var.. Det var sådan noget, men de havde jo bed and breakfast og de havde 
også haft børn i pleje og det var mange ting. Så siger han, hans gård den hed Mosedal og den 
kunne vi gå ind på nettet og se der, og han sagde, det var mosedal dot com, og det gjorde jeg så 
og det var for resten ret interessant.. Men så kunne jeg ikke, så var farvepatronen væk af min 
printer, så jeg kunne ikke printe det ud, for det skulle jo være med de farver, der var ikke…  
 
IW: Men printer du det ud, for at gemme det, så? 
 
IP: Måske for at vise det til, for eksempel, min ven han har jo ikke noget forstand på sådan 
noget og så vil han jo også gerne se det ikke, så printer jeg det jo ud.. Men der er også nogle 
ting man printer ud, fordi at så er det lettere end at skulle gå ind hver gang for at finde det 
ikke.. Så har man det…  
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IW: Oplever du nogen gange, at det er svært at huske, hvad de forskellige knapper skal bruges 
til og sådan på tastaturet? 
 
IP: Ja, det synes jeg nok..  Det kan somme tider godt drille lidt lige med at huske dem. Så var 
der en, altså derude hvor de underviser, der siger, jeg kan altså ikke forstå det der med at 
slukke computeren, altså den skulle jo gerne slukkes ned sådan på den rigtige måde.. Så siger 
han, du skal bare gøre sådan og sådan.. Nå ja, for den anden jeg har, den var så nem, ikke.. Men 
den der henne, men det fandt jeg jo så også ud af… At jeg skulle trykke på den og den.. Så kom 
den.. Men det er det, man skal jo lige huske det..  
 
IW: hjælper det, når man har prøvet det mange gange? 
 
IP: Ja, ja.. Det er kun fordi man ikke har noget øvelse. Når først man har sat det herind (peger 
på hovedet) så bliver det der som regel.  
 
IW: Jeg tror også, jeg spurgte dig før, men bruger du den et par gange om ugen? 
 
IP: Ja, sådan noget.. Ikke mere..  
 
00:06:40 
 
IP: Men hvis jeg nu skulle til at skrive i stedet for at tage telefonen og ringe til en, så ville det 
irritere mig grusomt. 
 
IW: Jamen, det skal du jo, når du skal til snakke med kommunen.. 
 
IP: Ja, ja.. Men er jo småting.. Det er jo ikke det samme… 
 
IW: For nogle er det jo også et stort… 
 
IP: Jo, men meget af tiden er det jo bare noget med at fylde skemaer ud og sådan noget…  
 
IW: Nej, så det gør ikke dig så meget? 
 
IP: Nej, at fylde skemaer ud? 
 
IW: Nej, men at du ikke lige, måske kan få fat på et rigtigt menneske på borgerservice.. 
 
IP: Nej, det gør ikke noget, hvis bare det fungerer..  Så gør det ikke noget…  
 
IW: Hvad med banken, har du bank tæt her på? 
 
IP: Nej, jeg har Sydbank inde i Kolding.. 
 
IW: Okay, så du kører selv derind… 
 
IP: Ja, ja… 
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IW. For nogen er det jo også et problem… 
 
IP: ja, ja. Det kan jeg godt se, men nu har de altså og en afdelingen hvor… Det er jo den store 
afdeling. Der kan man jo få penge hele dagen.. Der er ikke noget.. Jeg skal kun have en gang om 
måneden, så har jeg et hemmeligt sted og så ligger de der… Som regel slår de til… 
 
IW: Og så kører du også derned, hvis du skal betale en regning… 
 
IP: Jeg kører på betalingsservice.. Og det er jo sjældent, man har noget andet… Nu for 
eksempel.. Arh for et par år siden, da jeg købte ny bil, så lavede de bare en check, som jeg 
kunne aflevere. Det kan også lade sig gøre.. Det fungerer fint..  
 
IW: Det kommer selvfølgelig også an på, hvor man bor og hvis man ikke har bil, så er det jo 
besværligt for nogen.. 
 
IP: Ja, måske for nogen, hvis ikke de kan holde ud at gå heller og de skal med bus og måske har 
svært ved at komme ud og ind.. Der er jo mange.. Jamen, jeg kan bare ikke forstå det, for ved 
du hvad? Jeg har knoklet i alle tider, arbejdet hårdt og jeg har også lavet en masse efter jeg 
blev pensionist, fordi jeg synes, man skal holde sig i gang, ikke. Jeg fatter ikke alle de 
mennesker, der næsten kravler omkring, og så når man ved, mange af dem, de har faktisk 
aldrig haft noget hårdt arbejde.. Mange kvinder de har bare været hjemmegående husmødre 
ikke.. Jamen, hvad er det da for nogle mennesker, hvorfor har de ikke holdt sig i form?? Det 
forstår jeg ikke. 
 
IW: Så du synes, man har meget selv et ansvar? 
 
IP: Man har selv ansvar… 
 
IW: Spiller det også ind nu, når du så tænker, at du er nødt til at lære at bruge en computer..  
 
IP: Ja, det er jeg jo nødt til.. For jeg kan jo ikke stå derinde og jamre i borgerservice; Jeg kan 
ikke finde ud af det, det kan jeg ikke og det kan jeg ikke. Jamen, det er altså under min 
værdighed.. Det vil jeg ikke… 
 
IW: Men ville du ønske, at hvordan skal man sige det, at tingene bare var som i gamle dage.. 
 
IP: JA! Det ville jeg, og man kunne tage ind på de forskellige kontorer og snakke med dem og 
sådan. Ja, det ville jeg.. Men politikerne de bestemmer jo også meget.. Det er ligegyldigt, hvem 
man stemmer på, så laver de noget andet.. Ja, du kan ikke stole på nogen.. Hvis folk de får 
magt, så kan du ikke stole på dem længere.. 
 
IW: Gider du godt blive ved med at stemme, så? 
 
IP: Ja, ja.. Det skal man også. Det kan ikke nytte noget. Det skal vi da.. Der er noget, der hedder 
pligter.. Man må heller ikke bare synes, det hele bliver for træls. Det er jo en udfordring mange 
gange… Det synes jeg, det er.. 
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IW: Så har du også været vant til at klare dig selv? 
 
IP: Ja, det har jeg, og det kan jeg også godt lide… Man skal sørme ikke være afhængig af andre.. 
 
IW: Hvordan har du det med at blive gammel så? 
 
IP: Ja, det er jo ærgerligt.. Det er jo frygtelig ærgerligt.. Fordi pludselig en dag, så har det hele 
jo en ende.. Jamen, jeg håber bare, at jeg en dag.. En morgen vågner op og er død, ikke…  
 
Interview 2 
 
00:09:59 
 
IW: Hvordan, hvor mange er I så på holdet der ude (på Toften) 
 
IP: Mon ikke vi er en 16 stykker, tror jeg.. Jeg tror nok, vi er for mange.. 
 
IW: Og for forskellige? 
 
IP: Ja, for forskellige.. Det tror jeg nok.. 
 
IW: ER det så bestemt fra gang til gang, hvad I skal arbejde med.. Altså, er der et emne? 
 
IP: Ja, det er jo det..  De finder jo gerne på noget nyt hver gang, men det er lige som om det 
ikke rigtigt er noget.. At man kan bruge til noget.. Man får aldrig.. Man skal have hjælp til 
noget, og så.. Så hjælper de en, og så bliver det ikke til mere..  
 
IW: Men de hjælper bare ved at gøre det for jer ikke sådan, at I selv får lov? 
 
IP: Nej..  
 
IW: Men der står ikke hver gang, hvad I skal lave… ? Så du ved ikke, hvad du skal lave, når I 
kommer? 
 
IP: Nej, jeg ved bare, at det forleden, det var noget værre spild..  
 
IW: Ja.. Hvad har I ellers lavet? 
 
IP: (tænker længe) Det er svært at sige… Jo, så var der en dag, så var vi inde på Google 
Chrome.. Så kunne man få sådan en.. Så kunne man lige trykke på en sådan… De emner, man 
vil have..  
 
IW: Men det synes du ikke er så interessant? 
 
IP: Nej, jeg tror nok Skype kom ind på det… Det tror jeg nok.. Men det kan jeg… Altså, nu mit 
barnebarn der, Thomas, han bruger det meget, for han snakker med folk over alle steder.. Han 
er så god til sprog… 
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Afsluttende interview – Ellen 
 
IW: Jeg har ligesom første gang, jeg var her, forberedt en række spørgsmål. Både nogen, der 
handler om computeren og nogen, der handler om nogen lidt mere overordnede ting.. Så 
øhm.. Måske skulle vi bare kaste os ud i det.. 
 
IP: Det gør vi bare… 
 
IW: Jeg kunne egentlig godt tænke mig, sådan til at starte, høre hvad du synes, om det her 
forløb, hvor jeg har været hjemme ved dig? 
 
IP: Jamen, jeg synes da, det er gået godt, og jeg har da fundet ud af noget mere på den måde.. 
Men computeren den er jo speciel.. 
 
IW: Dét er rigtigt, men det er jo så en anden ting.. 
 
IP: Ja, man skal sommetider prøve mange gange før man får den til at fungere.. 
 
IW: Ja, også fordi den er så anderledes end den, du havde før.. Øhm.. Ja, mit næste spørgsmål 
det går lidt på, hvordan du synes, det er, at arbejde med computeren og det har du jo næsten 
allerede svaret lidt på…  
 
IP: Ja…  
 
IW: Men det er mest svært, fordi den er ny, ikke? Altså, det der er svært… 
 
IP: Jo, fordi den er anderledes, det er det, der gør det så bøvlet at få det til at fungere… 
 
IW: Ja, fordi man har en idé om, hvordan det virkede på den anden.. 
 
IP: Ja, nemlig..  
 
IW: Men kan du, hvis du sådan skal prøve og sige, hvad du har lært, mens jeg har været hos 
dig? 
 
IP: Ja, nu har jeg jo da lært at bruge det NemID der… Og hvad har jeg ellers lært, det kan jeg 
ikke sådan lige.. 
 
IW: Nej.. Vi har også arbejdet med din mail.. 
 
IP: Ja! Det har vi også.. Ja, det har jeg også kommet ind i.. Det var jeg ikke.. Det var jeg ikke 
sikker på før.. 
 
IW: Nej.. Hvad med E-boksen? 
 
IP: Nej den…  E-boksen? 
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IW: Ja, kan du huske, der hvor du får breve fra kommunen.. 
 
IP: Ja, ja.. Men den bruger jeg jo nok ikke ret meget.. Det tror jeg ikke.. Men jeg kan da finde 
den i hvert fald.. 
 
IW: Og det er da vigtigt.. 
 
IP: Og så i går var Anette, min datter, hun var her og så havde jeg jo været.. Jeg havde fået en 
lille restskat, jeg skulle betale og jeg var inde ved kommunen, nej men det kunne de ikke, det 
kunne de ikke.. Nej, først var jeg i banken. Jeg havde trukket sådan en oplysning ud om, 
hvordan man kunne betale den på betalingsservice. Det kunne man ikke, for det var kun et 
engangsbeløb, så det kunne jeg altså ikke få på betalingsservice… Nej, så skulle jeg gå til 
kommunen. Så gik jeg til kommunen.. Nej det skulle jeg have ordnet i banken eller på 
posthuset.. Men der er jo ikke noget, der hedder girokort og man har ingen adresse på Skat. 
 
IW: Nej, nå.. Det kan man måske ikke? 
 
IP: Nej, for de sender det jo ikke ud.. 
 
IW: De regner måske bare med, at man betaler det på sin netbank? 
 
IP: Ja.. Så siger Anette, jamen det må vi jo så finde ud af, så siger hun, jamen så bruger jeg mit 
dankort og så betaler du mig med pengene og det gjorde vi så.. Så vi det da ordnet.. 
 
IW: ja, det bliver nemt lidt svært.. 
 
IP: Det er da noget forfærdeligt noget.. Jeg håber da også, at det går i sig selv, at de ikke kan 
lave sådan noget.. Det er i hvert fald, så er det ligegyldigt hvem man snakker med om det der, 
så siger de, det er forkert.. 
 
IW: Altså, tænker du på ældre mennesker eller… 
 
IP: I det hele taget… Det er alt for tidligt og så siger Anette også, hun lærte, hun kom på et 
kursus, hun fik jo det arbejde ovre ved Würtz, og så kom hun på, så betalte de for et kursus. Et 
helt år gik hun på kursus for at lære internettet, dengang.. Og det er jo blevet meget mere 
omfattende det hele, men så har de jo af og til nogle kurser, fordi så er der noget, der er nyt og 
sådan…  Og så kan man da ikke forlange, alle andre mennesker, som ikke bruger det i det 
daglige, at de skal kunne, vel? Der er mange, som får deres.. Får noget af deres tilværelse 
ødelagt.. 
 
IW: Hvordan tænker du på? 
 
IP: Jamen, når de ikke kan finde ud af det, så giver de op og så bliver der måske noget, der er 
helt forkert, noget kludder.. 
 
IW: Ja.. Har du det selv sådan? 
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IP: Nej! 
 
IW: Nej? 
 
IP: Nej, nej.. Men jeg ved, der er mange, der har det sådan.. At det.. Det kan de ikke finde ud af, 
så det skal de altså have nogen til at ordne for sig..  
 
IW: tror du, det er et nederlag for dem eller.. 
 
IP: Ja… Ja, det tror jeg.. 
 
IW: Fordi de ikke kan klare sig selv eller hvad skal man sige? 
 
IP: Ja… Det er nok nærmest det, at man kommer ud for noget, som man synes er meget 
urimeligt.. Vi betaler jo til alting.. Hvorfor kan det så ikke køre som det altid har gjort? Hvorfor 
skal der lige pludselig ikke være papir eller noget.. Jamen, det er da noget frygteligt pjat og der 
spares jo ikke en krone ved det.. Det gør der ikke.. 
 
IW: Fordi det bliver så svært for mange? 
 
IP: Ja, jeg er 100 % sikker på, der spares ikke noget ved det. 
 
IW: Så man kan sige, du bruger ikke så meget computeren for at kunne opfylde det krav? 
 
IP: Nej, nej.. Det gør jeg ikke… Selvfølgelig .. Det er ikke fordi de kræver det, at jeg gør det. Det 
er kun fordi, jeg gerne vil være med, ikk? Men det er der da utrolig mange, der er revnende 
ligeglade med. 
 
IW: Ja, ellers måske, som du siger, opgiver? 
 
IP: Ja, fordi de tænker, det kan da være lige meget.. Det kan vel gå som det har gået alle tider, 
ikk? Og det.. Jeg ved ikke, om de har det sådan i andre lande, men jeg tror nu, Danmark er alt 
for meget foran med alting.. 
 
IW: Ja.. Så du synes ikke, det er gennemtænkt eller hvad? 
 
IP: Nej, det er ikke spor gennemtænkt.. For det er jo kun for de, som har arbejdet med 
computere fra de fik uddannelse.. Ikk? Det er jo mest dem.. 
 
IW: Men hvorfor tror du, man gør det, så? 
 
IP: Fordi der er nogen dumme mennesker, der altid bilder folk ind, at der kan vi spare og der 
kan vi spare.. Og det passer jo ikke… 
 
IW: Men tror du, at de tror det? 
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IP: Ja, ja.. For de sidder jo bare og laver nogle beregninger der.. Jeg kan da også sidde og lave 
nogen beregninger, men det er da slet ikke sikkert, at det kommer til at passe.. Det kan vi da 
alle sammen sidde og lave… 
 
IW: Hvad hedder det, hvis vi lige vender tilbage til det forløb, vi har været igennem os to, har 
det.. Synes du.. Har det så haft nogen andre konsekvenser ud over, at du har lært og bruge 
computeren til nogen flere ting? Altså, det at du kan bruge computeren nu, betyder det noget i 
andre sammenhænge? 
 
IP: Næh! Overhovedet ikke.. 
 
IW: Der forstætter du, ligesom du har gjort altid? 
 
IP: Ja.. Nej, jeg kan ikke se at det… Det er ikke noget, nogen.. Man kan ikke se nogen fordele 
eller nogen fornøjelse ved det da.. Det kan man ikke.. 
 
IW: Nej.. Altså ved at bruge computeren.. 
 
IP: Nej, det kan jeg ikke se.. 
 
IW: Heller ikke til sådan når du har… Sidder og.. øh.. Jeg ved, du har fulgt meget med i 
guldpriserne og den slags.. 
 
IP: Jamen altså, sådan noget, det er den jo god til.. Sådan noget oplysning ikke.. Men det er 
også noget andet.. Det er jo ikke noget, der sådan rager mig egentlig personligt, vel.. Det er 
ikke noget, der griber ind i mit privat… 
 
 
IW: Nej, er det lidt som at læse avisen eller sådan noget? 
 
IP: Jaja… Man kan få nogle oplysninger, men det kræver jo ikke noget af dig, andet end at du 
kan finde ud af at få de oplysninger, vel? 
 
IW: Så du tænker ikke, at computeren bliver noget, du kommer til at bruge som.. Sådan i 
sociale sammenhænge? 
 
IP: Nej! Det har jeg slet ikke tid til…  
 
IW: Nej, du har travlt med at være sammen med folk i virkeligheden…  
 
IP: Ja, jamen jeg synes at.. Jamen, jeg har mange andre interesser end lige sådan noget. Jeg kan 
ikke forstå dem, der kan sidde og spilde deres tid med en computer.. For det er tidsspilde.. 
 
IW: Ja, det ser du det mest som? 
 
IP: Ja, jeg ser det som tidsspilde.. 
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IW: Det kan jeg også huske, du sagde, helt til at starte med, at så var der hurtigt gået en time 
uden, man havde opdaget det.. 
 
IP: Ja! Det er da blevet sådan, at hvis jeg nu skal et eller andet, men så skal jeg alligevel lige, jeg 
er nødt til at lige at bruge computeren, jeg skal lige have fundet ud af det, så bliver jeg sørme 
da nødt til at sætte minuturet eller sådan noget,  for ellers når jeg ikke det, jeg skal, så har jeg 
glemt det, ikke eller vækkeuret eller hvad man nu har.. Det bliver man da nødt til.. Fordi det 
kan jo ikke nytte, man sidder og ikke når det, man skal…. 
 
IW: Det der rigtig er vigtigt eller hvad? 
 
IP: Ja.. Det andet, det er jo da kun tidsfordriv. 
 
IW: Ja.. Hvad hedder det, hvad synes du, har været det sværeste sådan undervejs? 
 
IP:Det ved jeg sørme ikke… Hvad skal man..  
 
IW: Nå men, det er bare så forskelligt, hvad det er, der.. For nogen er det det her med at bruge 
tastaturet eller huske de forskellige ting fra gang til gang eller.. 
 
IP: Nej, det synes jeg ikke.. 
 
IW: Nej, men det er jo også gået meget godt, så det kan jo godt være, der ikke er noget. Jo, det 
har måske drillet lidt, at din computer.. 
 
IP: Ja.. Altså sådan noget, det irriterer mig altså… Men det er jo ikke selve det, at man skal 
kunne bruge.. Det er jo ikke det.. Det er det tekniske som jeg jo nok efterhånden må blive lidt 
mere kendt med.. Så det der med faner.. Jeg har indtryk af, at man, hvis man har været inde på 
Skat eller sådan noget, så skal man lukke den fane.. Det er vigtigt.. Det har jeg fundet ud af.. 
Den skal væk.. Så den skal jeg lige have fundet.. 
 
IW: Ja, men det er også rigtigt. Det har drillet flere gange, det kan jeg godt huske vi har kigget 
på.. 
 
IP: Jamen altså, lidt frem og tilbage, så finder man jo ud af det… 
 
IW: Jamen, det tror jeg betyder meget, at man også tør og prøve sig lidt frem… 
 
IP: Jamen, der kan jo ikke ske noget ved det… Der kan ikke ske spor ved det.. Så det kan ikke 
nytte og være bange for noget, når der ikke kan ske noget.. 
 
IW: Nej, det er det.. Hvad hedder det, vi har allerede også været lidt omkring det, og du har 
faktisk også allerede svaret meget klart, det her med, om det har ændret noget for dig og have 
været med i det her forløb. Har det det? 
 
IP: Nææh.. Ikke andet end altså, jeg er kommet lidt videre med det, jeg skulle kunne ik? Det 
har det jo gjort. Det havde jeg nok ikke lige selv kunne.. Kunne finde ud af.. 
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IW: Nej.. Men er du også kommet videre end du for eksempel synes, du gjorde, da du gik ude 
på Toften? 
 
IP: Ja! Det var ikke noget… 
 
IW: Nej… Så det har virket? 
 
IP: Ja, og så havde vi en prøve til sidst med noget som vi… Så skulle vi gå ind på computeren 
for få oplysninger der og så havde jeg en fejl, det blev jeg hurtigt klar over, men han havde 
skrevet ti.. Han havde skrevet ti.. Men altså, der var 12 spørgsmål, som om jeg havde ti rigtige.. 
Men jeg har aldrig kunnet finde den sidste… 
 
IW: Så du havde 11 eller hvad? 
 
IP: Jamen, det har jeg ikke, for jeg er gået ind på computeren og de har været rigtige.. 
 
IW. Ja? 
 
IP: Så det er da ham, det har været galt med..  
 
IW: så du havde alle rigtige? 
 
IP: Nej, jeg havde 11 rigtige.. Jeg havde én forkert.. Det var en test på Google for at se, hvad vi 
havde lært, den sidste dag, vi var der..  
 
IW: Nå.. 
 
IP: Så fik vi sådan et bevis på, at vi havde gennemgået det kursus.. Men så der, der havde han 
skrevet ti på… Det irriterer mig, for nu kunne jeg jo ikke komme til at snakke med ham mere, 
for jeg sagde jo, jeg ville ikke forsætte.. 
 
IW: Du må sende ham en mail… Og gøre ham opmærksom på fejlen.. 
 
IP: Ja… 
 
IW: Hvad hedder det.. Men hvad er det så, at det her, det har fungeret bedre, synes du? 
 
IP: Ja, det er jo nok fordi, at jeg har haft så direkte kontakt, at vi har.. For det andet, det var jo.. 
De vidste noget oppe på skærmen og sådan noget.. For det første så kan man jo ikke se det, 
uanset om man tager briller på eller om man tager dem af eller noget andet end det store af 
det og der andet, så var det bare forvirrende.. 
 
IW: Har det også betydet noget, at de ting, vi har lavet her, var nogen, du selv havde lyst til? 
Altså, at vi.. Jeg har for eksempel ikke bestemt, at vi skulle arbejde med netbank, fordi du ville 
ikke bruge netbank, tror du, det har betydet noget, at vi sådan har snakket om fra gang til 
gang, hvad der var på programmet og hvad det skulle være? 
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IP: Ja, det tror jeg da nok, fordi det netbank, det skulle jeg jo til at have lært.. Det skulle jeg jo… 
 
IW: Ja, det kunne du også godt, men du havde jo overhovedet ikke lyst.. 
 
IP: Overhovedet ikke.. Jeg har ikke lyst til det. Det går jo… Men jeg er spændt på, når jeg nu 
skal have fornyet kørekort og sådan noget, hvad så? Skal det så også være over nettet? 
Hvordan kan det så lade sig gøre? De skal da både have billede og alt muligt.. Det kan da ikke 
lade sig gøre uden at have at gøre med papir.. For lægen han kan jo selvfølgelig godt sende det 
uden papir, men det kan .. Han kan jo ikke sende et billede uden papir.. 
 
IW: Arh.. Man kan godt sende et billede, ligesom du selv har prøvet på mailen, jo..  
 
IP: Nåårh jaja.. Men det tror jeg nu ikke, han giver sig til…  Det er det jeg siger, det tror jeg 
heller ikke, du kan få lægerne til at gå ind i sådan noget.. De er ikke dygtigere end vi andre.. 
Altså de har lært det der med at de kan gå ind og finde alle journalerne og alt det der, men 
ellers er de jo ikke dygtigere end vi andre.. 
 
IW: Til at bruge computeren, mener du? 
 
IP: Nej, altså.. Hvis ikke det er noget, de er meget optaget af… Vi er jo forskellige.. Nogen de gør 
det jo kun, fordi det er deres arbejde.. 
 
IW: Ja, og nogen, de gør det, fordi de synes, det er sjovt.. 
 
IP: Og nogen synes, det er sjovt.. 
 
IW: Synes du, det er sjovt? 
 
IP: Næh!  
 
IW: Slet ikke? Nej.. Synes du.. Du synes, det  er spændende nok, at du kan følge med i priser… 
 
IP: Altså, jeg synes, det er godt nok, at man kan finde nogen oplysninger og sådan noget, men 
jeg synes ikke… 
 
IW: Du er ikke stødt på noget endnu, der var sjovt som sådan? 
 
IP: Næh.. 
 
IW: Tror du, du kommer til at bruge din mail..? 
 
IP: Nej, det bliver ikke… For så skal jeg jo kigge hver dag… 
 
IW: Ja, eller bare en gang om ugen måske…? 
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IP: Ja, det hjælper jo ikke, hvis de skal have besked her og nu… Hvis nu de ikke lige har kunnet 
træffe mig på telefonen, så sender de en mail. Det hjælper jo ikke noget, hvis jeg ikke lukker 
den op.. 
 
IW: Det kan være, jeg sender en mail til dig, og hører hvordan det går?  
 
IP: ja, det kan være.. 
 
IW: Men det ser du selvfølgelig også, når du lukker computeren op.. 
 
IP: Ja, ja.. Når jeg lukker op, så kigger jeg efter.. 
 
 
IW: Hvad hedder det, den offentlige digitalisering, den har vi også snakket lidt om, hvad du 
synes om den.. Jeg kan huske, at du første gang, jeg var her, sagde, at den kom 20 år for 
tidligt… 
 
IP: Ja, men nu har jeg fundet ud af, at det var mindst 40 år for tidligt.. 
 
IW: okay.. Men det er meget.. Det bygger du meget på andre, du hører om og andre, du kender 
ikke også? 
 
IP: Ja, ja det gør jeg nemlig.. 
 
IW: Fordi de ikke har en chance? 
 
IP: Jeg kender faktisk ikke ret mange, som vil, som vil prøve.. 
 
IW: Nej.. Går de så ned og bliver fritaget eller hvordan? 
 
IP: Ja, det gør de jo så.. Det er de jo nødt til.. Men øhm.. 
 
IW: Hvordan tror du,  at den her digitalisering den kommer til at spille ind på de ting, du har 
brug for, altså hvis vi nu ser bort fra dem du kender, men sådan i forhold til dig selv, hvad tror 
du så, det kommer til at betyde for dig? 
 
IP: Ja, det kommer ikke til at betyde så meget.. 
 
IW: Nej.. Fordi du kan godt? 
 
IP: Ja.. Jeg skal nok finde ud af det, hvis jeg skal.. Men det er jo ikke sikkert, jeg bliver ved? Men 
så må andre jo tage over.. 
 
IW: Kunne du forestille dig det, at få nogen af dine børn til at hjælpe dig frem for at blive 
fritaget? 
 



 9 

IP: Ja, det kan da godt ske.. Jeg har meget tæt forhold til min datter. Hun ved faktisk alt om det 
hele, ikk? 
 
IW: Men jeg synes, jeg kan huske, du har snakket om det her med, at man ikke nødvendigvis 
har lyst til at ens børn skal vide alt om en… 
 
IP: Jo, men det er ikke lige mig selv, jeg tænker på, men det er jo mange mennesker, der har 
meget mindre.. Deres børn de er måske helt anderledes ikke også.. Nogen mener, jamen, de 
kunne jo bare give os noget og sådan… Der er nogen børn, der er så egoistiske ikke.. Og det er 
ikke altid rart, at de skal vide det hele… 
 
IW: Nej.. Øhm. Hvordan forestiller du dig, at , sådan for fremtiden, at du kommer til at bruge 
din computer? 
 
IP: Jamen det.. Det bliver nok ikke meget mere end nu.. Det tror jeg ikke? 
 
IW: Nej? Så til at følge lidt med i nogen forskellige og søge nogen oplysninger og…  
 
IP: Ja, sådan noget.. 
 
IW: Og Skat? Det bruger du også… 
 
IP: Ja, Skat.. Jaja…  Det er jo min skat..  
 
TID 21:21 
 
IW: Øhm.. Noget af det, vi snakkede om sidste gang, det var også på et sådan lidt mere generelt 
plan, og handlede ikke så meget om computeren kun.. Men derfor kunne jeg også godt tænke 
mig, sådan og lige og høre dig i dag, om du kan prøve og sige lidt om hvad… Hvad det er, der er 
vigtigt for dig? 
 
IP: Ja.. 
 
IW: Hvis du kan sætte ord på det? 
 
IP: Jo, men for mig, har det altid været vigtigt at kunne klare sig selv, og det er derfor, jeg gør 
det, selv om jeg synes, det er forkert, så gør jeg det altså… 
 
IW: ja… Fordi du vil blive for afhængig af andre, hvis du lod være? 
 
IP: Ja…  
 
IW: Hvad er det… Hvorfor er det vigtigt at kunne klare sig selv? 
 
IP: Jamen, det skal man.. Sådan… Det ved jeg… Det har man jo skullet alle tider.. Det har man 
følt, at man skulle.. 
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IW: Men der er jo også nogen, der læner sig tilbage og håber, at … der er andre, der gør det for 
en? 
 
IP: Jamen, det skal man ikke regne med.. 
 
IW: Nej? 
 
IP: Nej..  Nej, det skal man sørme ikke regne med da.. Jeg bliver meget forbavset, hvis der er 
nogen, der tilbyder noget…  
 
IW: Fordi det forventer du ikke af folk? 
 
IP: Nææh.. Men så er jeg måske heller ikke så god til at… At værdsætte det, det ved jeg ikke? 
 
IW: Nej… ? Men…. Er det sådan fordi man er sig selv nærmest på en eller anden måde? 
 
IP: Hmm…. Jeg ved det ikke? Det er da somme tider, man tænker: Det er da mærkeligt, at de 
ikke tilbyder det eller det. Nå, men det gør de ikke, og jeg vil ikke spørge da… 
 
IW: Nej? Altså, har du det generelt sådan, at du ikke rigtigt bryder dig om, at spørge andre om 
hjælp? 
 
IP: Ja! Det vil jeg ikke.. Hvis ikke de kan se, jeg har brug for det, så kan det være lige meget… 
Men Anette, hun har jo sit arbejde og hun har leddegigt.. Så hun er under behandling hele 
tiden… 
 
IW: Nå, jamen det kan da… Er hun meget påvirket af det..  
 
IP: Øh.. Det er mest.. Altså, hun har det i fingrene, det har jeg også, men hun har det mest i 
fødderne.. Og hun bliver så frygtelig træt af det også, men hun passer jo sit arbejde… 
 
IW: Hvor gammel er hun? 
 
IP: Hun er.. Hun bliver 56.. Nææh.. Det er hun lige blevet…  
 
IW: Jeg har været … øh…  
 
IP: Nææh hun er lige blevet 56… 
 
IW: Jeg har arbejdet som handicaphjælper for en, der havde altså rigtig svær leddegigt… 
 
IP: Ja, ja.. Neej, men det er det ikke, for det er kommet sent.. Og det gjorde mit også.. Så øhm.. 
Men jeg kan… Jeg har problemer med at… Altså alt det, for eksempel sådan at holde på en 
synål, altså…  
 
IW: Altså sådan fin… 
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IP: Ja, finmotorik, det har jeg problemer med… 
 
IW: Betyder det også noget, når du for eksempel skal skrive på en computer? 
 
IP. Nej… 
 
IW: Nej, det er ikke der? 
 
IP: Nej, for det er jo nem.. Det kan man jo bare lige.. Og slår man forkert, så slår man om… Så 
retter man det.. 
 
IW: Ja, det er jo heldigvis dejlig nemt.. 
 
IP: Mmm… Det er ikke det værste.. Men jeg har altid før både syet og så’n.. Lavet mange ting, 
det kan jeg jo ikke mere…  Strikke, det kan jeg slet ikke.. Det er jo blevet moderne… Gør du, 
strikker du? 
 
IW: Jeg kan godt.. Lidt… Du ved, men mest sådan halstørklæder og sådan noget… Sådan noget 
lige ud ad landevejen.. Jeg tror, det sværeste, jeg har strikket, det var en hue… Men det gik 
også.. 
 
IP: Ja, det der med at strikke efter et mønster, det kan godt være svært..  
 
IW: Jamen, jeg er for dårlig til at sidde og holde styr på, hvor jeg er kommet til og til at tælle og 
sådan noget.. Det synes jeg er svært… 
 
IP: Men Anette hun… Anettes mand, han gik på efterløn lige så snart, han blev 60.. Det blev 
han for halvandet år siden.. Så ville han. Der var ikke spor  grund til det, fordi så efter han var 
gået på efterløn, så sad vi en dag og snakkede om med læge og sådan.. Ja, det var så en lægen, 
han havde haft… Ja, hvordan var han.. Ja, det ved jeg ikke.. Jeg har aldrig været der, sagde han.. 
Han havde ham i 26 år. Det vil sige, han har aldrig fejlet noget, men han ville på efterløn, selv 
om han ikke for fuld, fordi han holdt som 60-årig.. 
 
IW: Synes du, det er forkert? 
 
IP: Meget! Og da især fordi, at var jo alligevel.. Nu er loven jo lavet om, så skal Anette arbejde 
otte år efter, han er gået på efterløn.. Det er da meget forkert…  
 
IW: Så du synes, at … 
 
IP: Eller dumt… 
 
IW: … at hvis man kan arbejde, så skal man arbejde? 
 
IP: Selvfølgelig..  
 
IW: Er det lidt det samme, når du sådan synes, at man skal klare sig selv, hvis man kan? 
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IP: Ja, jeg ved da godt.. Jeg fik en meget slem diskusprolaps og måtte gå på pension.. øh..  da jeg 
var 56. Jeg prøvede igen så, om ikke jeg kunne arbejde. Så røg jeg lige på sygehuset i løbet af et 
par dage med et hjertetilfælde.. 
 
IW: Nå, for Søren..  
 
IP: Ja, det var jo stress.. Fordi jeg ikke kunne.. 
 
IW: Stressede det dig, at du ikke kunne… 
 
IP: Ja, altså jeg kunne ikke holde til det.. Nej.. 
 
IW: Nå, men jeg tænker, det kan jo også være stressende, tanken om, at du ikke kunne eller 
hvad skal man sige? Altså, at man skulle erkende, at man ikke kunne..  
 
IP: Jamen, det har nok også gjort noget, men det irriteret mig frygteligt… 
 
IW: Ja? Men det virker da også som om, du stadigvæk er meget aktiv inden for alt muligt nu…? 
 
IP: Jamen, det er jeg også.. 
 
 
IW: Også sammen med andre mennesker og sådan? Du kunne… Kunne du slet ikke forestille 
dig at bruge computeren til noget socialt? 
 
IP: Nej! Jeg kender ikke nogen, der gør det.. 
 
IW: Nej? Heller ikke børn.. 
 
IP: Og jeg har heller ikke nogen, der er langt væk..  
 
IW: Nej, fordi dine børn og børnebørn, de er i nærheden… 
 
IP: Ja! Så der er ligesom ikke noget behov… 
 
IW: Nej, det kan jeg godt se..  Nej, nej.. Det er da vigtigt, at der er det. 
 
IP: Det var da en frygtelig sej kage..  
 
IW: Den her, den er god.. 
 
IP: Jamen, det var godt. Den her smager også godt. Den er bare så sej…  
 
IW: Ja, det bliver det vel sådan noget vandbakkelse, når det har fået lidt flødeskum i et stykke 
tid… 
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IP: Jaaa.. Det synes jeg ikke, hvis man laver dem selv da..  
 
IW: Neeej, men tror du så ikke, man spiser dem hurtigere… 
 
IP: Det kan være.. 
 
IW: Altså, så de ikke har stået i helt så lang tid? 
 
IP: Jo, det kan være..  
 
IW: Øhm.. Jeg kan ikke huske, jeg tror ikke, det er dig, men en af de andre, der har sagt på et 
tidspunkt, at hun ikke vidste om hun måske var for gammel eller for dum til at bruge en 
computer.. Sådan har du det ikke rigtigt, vel? 
 
IP: Nej, nej.. Man er da aldrig for dum, man kan da bare gøre det! Det synes jeg da ikke…  
 
IW: Så du mener, at man kan, hvad man vil? 
 
IP: Mmm… Inden for rimelighedens grænser da…  
 
IW: Så det her med netbank for eksempel, det er ikke fordi, du ikke kan, det er fordi du.. 
 
IP: Dét vil jeg ikke.. Det vil jeg ikke… Jeg vil ikke have et dankort, så længe jeg ikke er tvunget 
til det… 
 
IW: Men tror du ikke, man bliver tvunget til det efterhånden, at det bliver sværere at få fat i 
kontanter og sådan? 
 
IP: Jeg ved det ikke.. Jeg tror ikke, det der de snakker om, at nogen butikker, de vil… De skal til 
at være fri for penge.. Så tror jeg ikke ingeting de sælger… Men hvorfor? Vi kan da ikke 
undvære penge. Vi kan da ikke give børnene penge til en is.. 
 
IW: Eller et dankort til lommepenge? 
 
IP: Nej.. Det er der nu nogen, der har.. Men det er da en uskik sådan noget… Det gør alt.. Det 
gør tilværelsen så upersonlig… Det gør alting så upersonligt sådan noget ikke…?  
 
IW: Ja eller uhåndgribeligt? 
 
IP: Ja! Ja..  
 
IW: Har du det generelt sådan, at der ikke skal komme nogen og lave om på, hvem du er? 
 
IP: Neej, det kommer da an på hvad.. Jeg kan da godt lave noget om, hvis det er nødvendigt 
ikk.. Ja… 
 
IW: Men ikke hvis du føler dig tvunget til det eller.. Hvad skal man sige.. 
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IP: Nej! De skal ikke tvinge mig.. 
 
IW: Det skal være fri vilje..  
 
IP: Ja.. Man har jo et standpunkt, ved du nok, som en statsminister sagde, ikk? Ja, til man tager 
et nyt, jo…  
 
IW: Men det der med netbanken, tror du, du kunne finde på at ændre holdning til det? 
 
IP: Nej! Dét gør jeg ikke. Det skal være tvang.. 
 
IW: Men tror du, man kan lære noget under tvang? 
 
IP: Nej!! Det kan man ikke…  Jeg kan heller ikke forstå, når folk de.. De køber ind på kort og det 
kan godt være, de køber meget også.. Og de så.. Så vil de ikke have kvitteringen med.. Jamen, er 
det ikke noget mærkeligt noget?  
 
IW: Hvorfor, synes du det? 
 
IP: Jamen, den tager man da med? Er der ikke noget på, der kan bruges til noget? 
 
IW: På kvitteringen? 
 
IP: Ja, nogen oplysninger? 
 
IW: Nååh.. Du tænker af andre? Nej, det tror jeg faktisk ikke.. Der står noget med, hvilket kort 
det er købt med og sådan noget, men der står ikke alle cifrene.. Der står kun nogen af de 
sidste… Så jeg tror ikke som sådan, man kan.. 
 
IP: Nej, men jeg kan ikke forstå, hvorfor man ikke vil … Men nu holder jeg jo altid styr på min 
økonomi.. 
 
IW: Ja, det tror jeg lidt er det, der spiller ind .. Du tager dem med hjem og laver regnskab? 
 
IP: Ja, ja.. Man skal vide, hvad man har .. Men jeg har heller aldrig sådan haft overflod, men det 
skal.. Det kan man jo… 
 
IW: Så længe, man ikke har for lidt…  
 
IP: Nej, men altså det… Nu min ven, han er ret godt stillet økonomisk og kan investere og har 
gældfri villa på strandvejen og sådan noget ikke.. Men så kan han sommetider sådan sidde og 
klage over noget og så siger jeg, ja, men du er rig, siger jeg så.. Men det er jeg heldigvis også… 
Eller i hvert fald; jeg føler mig rig.. Jeg føler mig rig! Og det er bedre end at være rig.. 
 
IW: Men hvad gør, at du føler dig rig? 
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IP: Jeg mangler ikke noget… Og jeg kan find ud af alt muligt.. Det har jo ikke noget, sådan..  På 
den måde har jeg jo ikke nogen problemer, vel? Og jeg kan godt få pengene til at slå til…  Og 
jeg kan sætte mig ud i min bil og køre.. Jamen, jeg har jo så mange fordele, ikke? 
 
IW: Er det bare held eller er det noget, du har gjort dig fortjent til eller hvad skal man sige? 
 
IP: Ja, det har vist ikke ret meget med held at gøre.. Det tror jeg ikke.. Jeg har altid måttet gøre 
en god indsats for at opnå noget..  
 
IW: Tror du, det er sundt? 
 
IP: Ja, det tror jeg ikke, man tager skade af… 
 
IW: Altså, at man ikke kommer for let til tingene? 
 
IP: Ja.. Jamen, det tror jeg er godt nok.. Nu havde jeg altså held i Julen 2010 jo, hvor jeg vandt, 
så jeg kunne købe mig en ny bil… 
 
IW: Ja, det kan jeg godt huske, du fortalte…. 
 
IP: Ja, men det er første gang, at jeg synes, at jeg sådan økonomisk har haft noget held… Altså, 
der er jo ikke… Børnene, de roder da meget økonomisk, mange af dem.. Eller flere sådan.. Ak… 
Men så hjælper man dem lidt.. Det går jo..  
 
IW: Ja? Er det også en fornøjelse at kunne hjælpe? 
 
IP: Ja, men man skal også passe på og ikke gøre det for meget.. Det kan jo blive en selvfølge… 
Det må det heller ikke. De skal være klar over, at det kun er derfor sådan… 
 
IW: Men når du tænker på, sådan at føle sig rig, er det så også andre ting end penge?  
 
IP … Ja… Jeg ved ikke.. Men når man ikke mangler noget og man har et hjem, som man er 
sådan rimeligt tilfreds med og man ikke går rundt med nogen store uopfyldte ønsker af nogen 
slags, så må man jo være rig, ikke? Det vil jeg da synes… 
 
TID: 37:28 
 
IW: Så I har næsten haft sølvbryllup? 
 
IP: Ja, det havde vi sidste år. Tænk, det ignorerede han fuldstændig… Jeg havde sagt det i 
forvejen… Nææh..  Og så havde jeg inviteret børnene…  
 
IW: I stedet for ham? 
 
IP: Nej, sammen med ham.. De skulle komme.. 
 
IW: Men er det helt sådan bevidst, at I ikke bor sammen? 
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IP: Ja.. Øh.. Det er det nok.. For i starten.. Han havde jo den her datter hjemme… Som så skulle 
sendes af sted, hver dag.. Og det syntes jeg ikke lige var sagen og flytte ind til ham, for der 
foreslog han det.. Neeej, så lejede jeg noget i nærheden, så jeg kunne hjælpe ham med hende… 
Men så efterhånden, så ja.. Hans hjem det er jo ligesom et museum, for det står jo ligesom da 
hans kone levede.. Det eneste, der blev lavet om, det var, jeg sagde, vi skal have nogen nye 
senge, hvis jeg skal sove her sommetider og så fik han da købt nogen nye senge, for de var da 
ikke værd at ligge i, dem  han havde… Men jeg sov jo aldrig nede ved ham.. Nej, nej.. Men det 
gjorde jeg jo før i tiden, da han havde datteren hjemme, der.. Så skulle jeg jo sommetider 
sende hende af og sådan noget… Nej, det blev ikke til noget…  
 
IW: Nææh, men det kunne jo også være, det var sådan helt.. 
 
IP: Men han var så ved at snakke om en overgang, da huspriserne var så høje, ja, nu kunne han 
jo godt sælge, og så kunne han jo godt købe.. Så kunne vi jo godt bo sammen.. Men det blev 
ikke… Han er sådan… Han får aldrig gjort noget ved  sin.. Det der med at tage en beslutning, 
ikk… Nej, nej…  
 
IW: Nå, men det virker som om, du meget godt kan.. 
 
IP: Ja, ja.. Det kan jeg godt! Og jeg kan også godt beslutte, at vi ikke skal bo sammen…  
 
IW: Ja, men nogen gange er det måske også en fordel bare at have sit eget? 
 
IP: Jamen altså, han er meget vanskelig med ting og sådan noget.. For nu børnene, de må 
faktisk ikke… Uha, de må faktisk ikke røre ved noget… De voksne, de skal tage skoene af, så 
snart de kommer inden for døren.. Alt sådan noget, det kan jeg ikke… Sådan noget, det kan jeg 
slet ikke acceptere… 
 
IW: Det må man godt her?  
 
IP: Jamen, uha.. De smider skoene, så snart de kommer ind ad døren, selv om jeg aldrig har 
sagt det, jo… Men det kommer også  an på, om man er inviteret til et eller andet… Så skal man 
da ikke tage skoene af..  Men det var hans kone.. Det var hende, der var sådan.. Hun havde 
simpelthen sutter stående, man kunne tage på…. Så siger hans mor til mig, der, for hende har 
jeg også kendt, hans mor, hun levede fire år, mens jeg kendt.. Så siger hun: Ja, og så forlangte 
hun, når man kom indenfor døren, så skulle man tage skoene af. Det var hun altså meget 
forarget over…  
 
IW: Øhm.. Hvis vi lige skal tilbage til sådan til at snakke om det forløb, vi har igennem her, tror 
du så, det  har nogen betydning, hvem det er, der kommer hjem til en..? Altså, om.. Hvis det nu 
havde været en på din alder… Tror du, det havde gjort det anderledes? 
 
IP: Nææh…  
 
IW: Hvis det havde været en ældre, der var kommet for at skulle lære dig at bruge 
computeren? 
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IP: Næ.. Det tror jeg ikke… Jeg har en nabo, derinde, hun sagde, da hun lige var flyttet ind, da 
havde jeg noget formandspost og sådan noget, og så snakkede jeg med hende, og så var der 
noget med computeren, og så sagde hun: Jamen, du kan bare komme, jeg skal nok lære dig 
det…  Det kunne aldrig falde mig ind! Det kunne det ikke. 
 
IW: Men hvorfor? 
 
IP: Nej…. 
 
IW: Men så… Synes du, det er bedre med en på min alder, der kommer eller at det har været 
mig, der kommer…? 
 
IP: Ja, det synes jeg da.. For det er ligesom lidt mere mening med det også..  
 
IW: Ja… ? Hvordan tænker du? 
 
IP: Jamen, du kommer jo fordi, at du selv er ved at uddanne dig ikke også… Og så er der da 
ligesom noget mere mening med det ikke også.. 
 
IW. Så du synes, at det giver også mere mening for dig, fordi det giver mening for mig…? 
 
IP: Ja altså, jeg mener, så får vi da lidt ud af det begge to, ikke? Det synes jeg da… 
 
IW: Ja.. Så det vil du hellere end hvis det… Hvis det kun var for din skyld? 
 
IP: Ja! Det ville jeg hellere.. Det synes jeg.. Jeg er ikke god til at tage imod tjenester.. Men nu 
synes jeg jo da, vi fik det tilbud, at det kunne jeg da godt prøve.. 
 
IW: Jamen, jeg håber, du har fået noget ud af det.. 
 
IP: Men det har jeg også..  Og nogle hyggelig timer har vi da også haft… Er du også færdig ved 
de andre? 
 
IW: Ja, jeg mangler den sidste… Og så skal jeg jo hjem og se på, om det har betydet noget for 
jer, at være med i det her forløb.. 
 
IP: Jo, men det synes jeg.. Jeg har i hvert fald lært noget mere.. For det derude, det kunne vi 
ikke lære noget ved.. For så gik de rundt, så var de et par stykker, der gik rundt og hjalp og 
sådan, men det blev jo bare lige.. Vi sidder lige ved computeren og så fik man ikke mere ud af 
det… 
 
IW: Nej, men var det også fordi de ikke forklarede jer, hvad de gjorde? 
 
IP: Ja.. Det var ikke… 
 
IW: Ja, det er jo svært.. Men skulle jo gerne kunne selv efterfølgende, ikke..  
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IP: Jo, det nytter ikke, der bare finder ud af, hvor det nu var galt. Nu retter vi lige det, og så kan 
vi bare gå videre.. Når så ikke rigtigt, der er nogen forklaring på det.. 
 
IW: Nej, du vil gerne vide, hvad der foregår…? 
 
IP: Ja, ja.. Nu sidder jeg også og kigger lidt i den Windows… Og jeg tror da nok, man 
efterhånden.. 
 
IW: Ja, det er måske også nemmere at bruge bogen, jo bedre man lærer computeren at 
kende… 
 
IP: Ja, det tror jeg..  
 
IW. Ja, fordi man så ved, hvad det handler om.. Lidt mere.. Det tror jeg, du har ret i.. 
 
IP: Ja, der er så nogen ting, jeg ikke forstår, fordi der er nogen ting, jeg ikke kender til, men så 
må jeg jo spørge nogen, der har forstand på det… 
 
IW: Ja.. du har også nogen, der kan hjælpe dig ikke? 
 
IP: Jo, det har jeg.. Jeg har Anette, men jeg har også mit barnebarn, der bliver student nu og jeg 
har min barne… Dittes mand og han er jo helt ekspert… Så der.. Han har været ude et par 
gange.. Nu da jeg købte den var han ude et par gange og rettet noget… 
 
IW: Ja? Men hvad hedder det, du skulle ikke.. Du skal ikke gå ude på Toften igen? 
 
IP: Nej! Nej, nej..  Nej, det vil jeg ikke.. 
 
IW: Nu har du styr på det? 
 
IP: Ja, ja.. Jeg kan ikke lære noget ved….  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Hvad er din alder:  
 
 
 
 
Er du (sæt kryds): 
Mand Kvinde 
  
 
Hvor enig eller uenig er du i følgende udsagn: 
 
Hvis andre på min alder kan lære at bruge en computer, så kan jeg også. 
 
Helt enig Enig Uenig Helt uenig Andet 
     
 
Min alder gør det sværere for mig at lære at bruge computeren. 
 
Helt enig Enig Uenig Helt uenig Andet 
     
 
Den offentlige digitalisering kommer mindst tyve år for tidligt. 
 
Helt enig Enig Uenig Helt uenig Andet 
     
 
Jeg vil ikke fritages fra den offentlige digitalisering, man er nødt til at følge med udviklingen. 
 
Helt enig Enig Uenig Helt uenig Andet 
     
 
Min computer hjælper mig til at kunne klare mig selv. 
 
Helt enig Enig Uenig Helt uenig Andet 
     
 
Jeg kan bedre lide at tale med mennesker ansigt til ansigt end at bruge computeren. 
 
Helt enig Enig Uenig Helt uenig Andet 
     
 
Det er nødvendigt at kunne bruge en computer, hvis man vil i kontakt med det offentlige. 
 
Helt enig Enig Uenig Helt uenig Andet 
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