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Abstract

The World Wide Web consists of a huge amount of unstructured data. These years contemporary
society sees the web going through a transitional period from being a “web of documents” to
becoming a “web of data”. To become a web of data the web needs to become semantic through
the use of semantic markup languages. Semantic markup makes it possible for both computers
and humans to read and understand the content on the web. Still being in a transitional period
there are websites which do not use semantic markup to structure their data. One of these
websites is the Danish second-hand sales webpage GulogGratis.dk. With more than 400.000
listings the users of GulogGratis.dk generates a substantial amount of unstructured data. This

master thesis seeks to answer the following research question:

To what degree can a new structure and new labels for the designation of categories in
GulogGratis.dk help to prevent unsuitable placing of products in the taxonomy and how can the

use of semantic markup language aid to enrich the data of products.

It is the aim of this master thesis to structure and label a taxonomy for GulogGratis.dk which
guides the users to select an appropriate category for the product they are selling to prevent the
occurrence of redundant data. The guiding of the user will help make it possible to formalize a

prototype for GulogGratis.dk which uses semantic markup to enrich the data created by the users.

To understand how a new taxonomy is best structured and labeled the master thesis explores the
fields of terminology and information architecture in association with user testing. By using
principles from the field of terminology the master thesis strives to create a taxonomy with
categories based on a well worked out labels. The labels used in the taxonomy are tested on the
users of the website to ensure that the labels are in compliance with the understanding of the

users of GulogGratis.dk.

The new taxonomy is developed through three iterations. During each iteration the taxonomy is
tested on the users, evaluated through analysis and improved. The first test is implemented
through a Think aloud test on the original taxonomy of GulogGratis.dk, the second test is
implemented through a card sorting on the new taxonomy and the third test is implemented

through a Think aloud test on the final taxonomy. The repeated use of user testing makes it



possible to create a taxonomy which helps the users to select a suitable category for their product.
A carefully worked out taxonomy makes it possible to create a prototype which uses semantic
markup to structure the data. The prototype is coded through the use of the PHP and RDFa Lite.
RDFa Lite permits the use of the vocabulary of Schema.org to semantically enrich the data on

GulogGratis.dk.

This master thesis has led to a new taxonomy with a wide structure, and as few overlapping
categories as possible. The master thesis concludes that it is possible to create a taxonomy which
reduces the amount of redundant data, but it is not possible to create a taxonomy which prevents

it.
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1. Indledning (Feelles)

Med web 2.0 blev det nemt for almindelige mennesker at oprette og skabe indhold pa webbet,
hvilket resulterede i en eksplosion af brugergenererede data. Grundet udviklingen af web 2.0
bestar webbet i dag af en massiv mangde ustrukturerede data, som computere og sggemaskiner
har uendeligt sveert ved at lokalisere, praesentere og manipulere pa en konsistent made (Chagas,
Carvalho, & Silva, 2008, p. 1). Efterfglgeren til web 2.0 er Web 3.0, hvor visionen er at organisere
denne massive mangde data. Organiseringen skal ske vha. vokabularer, som skal sikre et felles
grundlag for opmaerkningen af data. Pa sigt er visionen, at en konsekvent opmaerkning af data pa
webbet vil resultere i, at brugerne pa webbet kan foretage komplekse sggninger, der ligger taet op
ad det talte sprog. Et semantisk web vil sdledes muligggre, at man kan stille spgrgsmal til

sggemaskiner, i stedet for de stikordsbaseret sggninger man foretager i dag.

Pa trods af at visionen med web 3.0 har eksisteret i snart ti ar, er der stadig mange eksempler pa
platforme, der skaber brugergenererede data, som ikke er semantisk opmaerket. Et eksempel pa
en sadan platform er GulogGratis.dk, der formidler salg af brugte produkter i alle afskygninger.
GulogGratis.dk er en del af Danmarks andenstgrste mediekoncern Jysk Fynske Medier (JFM), der
dxekker over en lang rekke dagblade, ugeaviser og online digitale platforme. Ifglge Chef for
Research & Development Kamilla (bilag 1.1) gar overskuddet fra de digitale platforme i
koncernen sasom Deal.dk og GulogGratis.dk, til at finansiere det journalistiske indhold i
dagbladene og ugeaviserne. Det overskud som GulogGratis.dk genererer gennem bannerreklamer,
er derved ikke med til at udvide og forbedre websiden, hvilket har resulteret i, at GulogGratis.dk er
blevet vedligeholdt men ikke videreudviklet. GulogGratis.dk har over 400.000 brugergenererede
annoncer uden semantisk opmaerkning. Annoncerne oprettes pa en underside pa websiden, hvor
brugerne vha. en taksonomi skal finde den kategori, de finder dakkende for deres produkt.
Taksonomien er vokset over tid igennem forskellige tilfgjelser af kategorier, nar medarbejdere har
ment, at der manglede en kategori (bilag 1.1). Dette har resulteret i, at GulogGratis.dk’s

oprettelsesside i dag indeholder over 7500 forskellige kategorier.

Med udgangspunkt i ovenstaende er formalet med specialet derfor at undersgge, om det er muligt

at skabe en taksonomi, der kan understgtte semantisk opmaerkning af de brugergenererede data
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pa GulogGratis.dk. Til dette formal findes en raekke teoretiske tilgange, til hvordan man bedst
opretter en taksonomi. Inden for informationsarkitekturen straebes der efter at skabe
taksonomier, som bedst mulig hjalper brugerne til at finde det de s@ger pa websider.
Taksonomien pa GulogGratis.dk skal hjeelpe brugerne til at placere produkter pa hensigtsmaessige
placeringer nar de opretter en annonce. Brugerne sgger derved ikke efter specifikke informationer
pa websiden, men efter specifikke placeringer til deres produkter, vi vil derfor anvende
informationsarkitekturens teoretiske ramme, til at udforske hvordan en taksonomi kan

struktureres, sa den hjaelper brugerne til at finde en hensigtsmaessig placering til deres produkt.

| specialet undersgges det hvordan kategoristrukturen og de sproglige udtryk, som daekker over
kategorierne, kan understgtte hensigtsmaessige placeringer. Til at undersgge de sproglige udtryk
anvendes den terminologisk metode, hvor formalet er at undersgge fagomrader og skabe et falles
grundlag for fagviden gennem begrebsafklaring. Begrebsafklaring er fordelagtig, nar der er behov
for at skabe faelles definitioner for begreber inden for et fagomrade. Pa trods af at GulogGratis.dk
ikke er et fagomrade, finder vi de redskaber og principper, som benyttes inden for den
terminologiske metode anvendelige til at skabe en taksonomi, da netop betydningen af de
sproglige udtryk er definerende for, hvilke produkter kategorierne skal indeholde. Med den
terminologiske metode bliver det muligt at dykke ned i de enkelte sproglige udtryk og undersgge

hvilke udtryk, der er mest hensigtsmaessige at benytte i en taksonomi til GulogGratis.dk.

Grundlaget for specialets faglige motivation er semantisk opmaerkning. Udviklingen af den nye
taksonomi vil derfor blive testet i en prototype, hvor vi vha. implementeringsteknologierne PHP,
RDFa Lite og Schema.org vil udvikle en platform der automatisk opmaerker de brugergenererede

data.
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2. Problemformulering (Feelles)

Pa baggrund af ovenstaende overvejelser har vi udarbejdet fglgende problemformulering:

I hvilken udstraekning kan en ny strukturering samt nye benaevnelser af kategorierne pd
GulogGratis.dk bidrage til at forebygge uhensigtsmeessige placeringer af produkter i taksonomien,
og hvordan kan disse produkter opmaerkes semantisk?

Med udgangspunkt i ovenstaende problemformulering stilles fglgende underspgrgsmal:

o Hvordan er GulogGratis.dk’s taksonomi struktureret og benaevnt pa nuvaerende
tidspunkt, og hvordan pavirker dette brugernes placering af produkter i
taksonomien?

o Hvordan kan kategorierne pa GulogGratis.dk struktureres og benaevnes, sd de
forebygger uhensigtsmeaessige placeringer af produkter i databasen?

o Hvordan kan GulogGratis.dk’s brugergenererede data opmeaerkes, sd indholdet bliver

semantisk?

3. Afgreensning (Faelles)

GulogGratis.dk har som nzevnt 7500 kategorier, som er fordelt pa 19 overkategorier. Grundet
specialets omfang kan vi ikke dykke ned i samtlige 7500 kategorier, og der foretages derfor en
afgreesning af specialet. Det udvalgte omrade af kategorier som undersgges, skal danne
praesedans for, hvordan resten af GulogGratis.dk’s taksonomi bgr struktureres. Igennem vores
forarbejde og undersggelser op til specialet, har vi i gennemgangen af GulogGratis.dk’s
nuvaerende kategorier valgt at fokusere pa udvalgte kategorier. Vi har udvalgt de kategorier, hvor
der pa nuveerende tidspunkt er oprettet flest annoncer. Med dette udgangspunkt har vi afgreenset
specialet til primaert at fokusere pa produkter, der hgrer under de nuvaerende kategorier Biler og

tilbehgr, 2-hjulet transport, Sport, Telefoner og tilbehgr, Elektronik og Mode og skonhed?’.

Ovenstaende kategorier daekker i skrivende stund over 37 % af GulogGratis.dk’s nuvarende

annoncer. Vi vil pa baggrund af udvalgte produkter inden for ovenstaende kategorier forsgge at

> Gennem specialet vil de kategoriernes benzevnelser blive fremhzavet med stort begyndelsesbogstav og kursiv.
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skabe en ny taksonomi, der skal forebygge placeringen af det samme produkt under forskellige
kategorier. Specialet vil resultere i en prototype hvor vi vil komme med et bud pa en taksonomi,

der sa vidt muligt deekker over alle typer af produkter, men det primaere fokus er pa produkter,

som bliver deekket af de omtalte kategorier.

3.1 Samarbejde med GulogGratis.dk (Fzelles)
Specialet er blevet til i samarbejde med JFM, hvor vi haft kontakt med medarbejdere i

organisationen, som til daglig arbejder med GulogGratis.dk. Under udarbejdelsen af specialet har
vi lgbende foretaget interviews med forskellige medarbejder, der til dagligt vedligeholder
GulogGratis.dk. Medarbejderne har ikke pavirket specialets endelige resultater, men har i hgjere
grad fungeret som sparingpartnere, der har stillet empiri til radighed i form af databaseudtraek,
internt arbejde med malgrupper samt en Social Analytics Report (SAP) fra primo 2018. Efter aftale
med JFM er alle interviews dokumenteret i notatform. Derudover er der tilfgjet dele af de
forskellige rapporter og udtraek, vi har haft adgang til, under bilag. Rapporterne og udtreekkene er

ikke vedlagt i deres fulde lzengde efter aftale med JFM.
Samarbejdet har bidraget med fglgende empiri:

Indledende interview med Chef for Research og Development Kamilla (bilag 1.1)

Interview om GulogGratis.dk’s database (bilag 1.2)

Interview om GulogGratis.dk’s malgrupper (bilag 1.3)

SAP (bilag 1.4.)

4. Begrebsafklaring (Asger)

Fagudtryk kan have flere betydninger, afhaengig af hvilket fagomrade eller fagdomane de hgrer
under. | specialet bliver der taget afszet i forskellige fagomrader med overlappende fagudtryk. Af
denne grund vil vi i det fglgende foretage en begrebsafklaring, som skal belyse med hvilken

betydning vi forstar og anvender de forskellige fagudtryk:

Protokol: En protokol forstds som et foruddefineret szt regler, der beskriver hvordan
dataterminaludstyr udveksler data. Protokollen beskriver hvilket sprog to enheder kommunikerer

vha. (Rouse, 2007).
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Dataformat: Et dataformat forstas som en vedtaget standard for hvordan data fortolkes og lagres.

Webside og underside: | specialet benytter vi udtrykket webside i stedet for eksempelvis

hjemmeside eller website. En webside forstas som en enhed, der bestar af en raekke undersider.

Web vs internet: Internet og web bliver ofte brugt synonymt, men det er vigtigt med en klar
skelnen mellem de to. Internettet er den netvaerksinfrastruktur, som forbinder millioner af
computere og muligggr kommunikation mellem enhederne. Webbet er maden man formidler data
pa over internettet med HTTP protokollen, som benyttes af forskellige webbrowsere sasom

Chrome, Firefox og Internet Explorer. (Beal, 2017).

Vokabular: Igennem specialet vil udtrykket vokabular blive anvendt flere gange. Brugen af
vokabular som begreb tager i specialet udgangspunkt i W3C’s definition af vokabular i en web
semantisk sammenhang. Inden for det semantiske web defineres vokabular som en samling af
termer, der definerer termerne og deres indbyrdes forhold (W3C, 2015). Vokabular anvendes
saledes til at klassificere termer. Et eksempel pa et sadant vokabular er Schema.org, der er
udviklet til at opmaerke data pa webbet (Schema.org, n.d.-d). Opmaerkningen med et vokabular
muligggr, at forskellige spgemaskiner kan udlede betydningen af dokumenters opmaerkede data

og benytte dataene i forskellige sammenhange.

Entitet: Udtrykket entitet benyttes bade inden for det terminologiske felt og webbet generelt. |
Kriminalforsorgens begrebsarbejde defineres entitet som: "noget der kan sanses eller som man
kan forestille sig”. Entitet saettes synonymt med genstand (Madsen, 2012, p. 49). | Nordterm
defineres entitet som: "faenomen der kan ggres til genstand for menneskelig erkendelse” med

objekt som synonym (Thomsen, 2005).

Inden for web findes mange definitioner af entitet. Ifglge Rouse (2005) benyttes entitet inden for
programmering som fagudtryk for bade konkrete og abstrakte enheder (Rouse, 2005). | specialet
forstas entitet bade inden for det terminologiske og det webmaessige som fagudtryk for

feenomener, der kan ggres til genstand for menneskelig erkendelse.

Brugere: | specialet bliver der foretaget en raekke kvalitative undersggelser i form af interviews,

teenkehgjttest og kortsortering. Vi har i denne sammenhaeng valgt at benytte udtrykket "bruger” i
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stedet for det ofte anvendte udtryk informant. Dette valg er taget da specialets case tager
udgangspunkt i en webside. Inden for Human Computer Interaction (HCI) omtales informanterne

oftest som brugere, da undersggelserne tager udgangspunkt i websidens faktiske brugere (Preece,

Rogers, & Sharp, 2015, pp. 15-16).

Taksonomi og kategoristruktur: i specialet vil udtrykkene taksonomi og kategoristruktur Igbende
blive benyttet. Ved taksonomi forstas den hierarkiske inddeling af kategorier som helhed (Morville
& Rosenfeld, 2007, p. 69). Ved kategoristruktur forstas specifikt maden kategorierne er

struktureret i forhold til hinanden inden for taksonomien.

Benavnelse: Igennem specialet vil der blive udviklet en ny kategoristruktur til GulogGratis.dk.
Under denne proces er der serligt fokus pa navngivningen af de nye kategorier, med
udgangspunkt i informationsarkitektur og terminologiske principper. De endelige “kategorinavne”
fungerer ikke som direkte terminologiske begreber, men i hgjere grad som /abels som man
benytter inden for informationsarkitektur (Morville, Rosenfeld, & Arango, 2015, p. 25). | specialet

vil de valgte labels til kategorierne blive omtalt som benavnelser.

Redundant data: | specialet anvendes udtrykket redundant data. Data er redundante nar de
gentages og optraeder to eller flere separate steder i en database (Techopedia, 2018). Der straebes
derfor efter at oprette en database, hvor brugeren skal indsaette mindst mulig fritekst, da fritekst

giver anledning til potentiel dobbeltoprettelse af samme type data.

Server-side scripting: Ved server-side scripting skrives kode i HTML dokumentet, som kan
kommunikere med en server. Dette muligggr at der kan indhentes data fra en database, som kan

udskrives i HTML dokumentet, hvorved indholdet pa websiden bliver dynamisk.

Client-side: Ved client-side scripting skrives koden ogsa direkte i HTML dokumentet, dog kan

denne kode kgres uden yderligere kontakt med en server.
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5. Metode

5.1 Videnskabsteoretiske overvejelser (Asger)
Det videnskabsteoretiske problem kan ifglge Thurén (2012) deles op i to selvfglgeligheder, der til

sammen danner et paradoks ”Videnskaben sgger sandheden og videnskaben beveaeger sig hele
tiden fremad” (Thurén, 2012, p. 11). Paradokset bestar i, at videnskaben hele tiden bevager sig
fremad og den ”viden” vi har i dag derved kan vare forzldet eller direkte forkert i morgen.
Videnskabelige sandheder er provisoriske, men ifglge Thurén (2012) findes der to mader at undga
paradokset. Man kan enten vaere, hvad han kalder, dogmatisk eller relativistisk i sin tilgang til
videnskab (Thurén, 2012, p. 12). Som dogmatiker er man ifglge Thurén (2012) frelst og kender
sandheden. En dogmatisk tilgang til videnskab er problematisk, da dogmatikeren i mgdet med
teorier, som ikke stemmer overens med hans eller hendes verdensbillede, ikke anerkender denne
viden, han anerkender i stedet at der findes anormaliteter. Relativisten befinder sig i den
modsatte ende og tror ikke pa nogen endegyldig sandhed, og hvis den endegyldige sandhed
findes, kan den ikke opnds (Thurén, 2012, p. 13). Relativisten tror saledes pa at der findes mange
sma sandheder og kan derved tilegne sig teorier fra alle videnskaber. Specialets
videnskabsteoretiske tilgang befinder sig et sted mellem disse to ydrepunkter. Ved at udfgre
videnskab s@ger vi at Igse et problem og derved at danne en konklusion, som skal danne sandhed
for specialets case. Teorierne benyttet i specialet vil danne grundlag for konklusionerne, som i en
dogmatisk forstand udggr sandheden. Vi anerkender dog, at der findes mange forskellige
teoretiske tilgange, og brug af disse kan lede til forskellige konklusioner. Ydermere er de anvendte

teorier i konstant udvikling, hvilket kan danne grundlag for andre konklusioner i fremtiden.

Med udgangspunkt i disse overvejelser tager specialets videnskabsteoretiske tilgang udgangspunkt
i hermeneutikken, der betyder laeren om forstaelse (Birkler, 2011, p. 95). Hermeneutikken er en
humanvidenskabelig metodologi, hvor alle menneskelige feenomener sasom personlighed,
resultater af menneskelige handlinger, skrifter etc. opfattes som tekster (Thurén, 2012, p. 108).
Disse tekster skal fortolkes og forstas gennem hermeneutiske fortolkningsteknikker, da al viden
inden for hermeneutikken hviler forforstaelse (Kjgrup, 2008a, p. 74). Vi er derfor som forskere

negdt til pa forhand at forsta det, vi undersgger.
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Specialets formal er at skabe en prototype, som skal illustrere, hvordan GulogGratis.dk’s
kategorier kan formes, sa de er forstaelige og brugbare for mennesker samt computerlaesbare via
en automatisk semantisk opmaerkning. Den menneskelige forstaelse er essentiel for specialet, da
prototypen er nyttelgs hvis brugerne ikke benytter kategorierne som tilsigtet, og netop derfor
bevaeger specialet sig inden for hermeneutikken. Med udgangspunkt i hermeneutikken er der i
specialet brug for, en forforstaelse af hvordan semantisk opmaerkning fungerer, hvordan man
bedst muligt danner kategorier, som dakker over GulogGratis.dk’s produkter, og hvordan
mennesker i form af brugerne forstar de udvalgt kategorier. Gennem forforstaelse opstilles en
reekke antagelser omkring det undersggte, det er be- eller afkraeftelsen af disse antagelser som
danner forstaelsen (Birkler, 2011, p. 96). Forforstaelsen er central i hermeneutikken og en
essentiel del af at opna den forstaelse, der skal ligge til grundlag for de nye benavnelser og den

nye strukturering af GulogGratis.dk’s kategorier.

Inden for hermeneutikken er cirkulaerforstdaelse et grundprincip. Ifglge Friedrich Ast er:
"Grundsaetningen for enhver form for forstaelse og erkendelse er at man ma finde helhedens and i
det enkelte og begribe det enkelte gennem helheden” (Kjgrup, 2008a, p. 67). Da tekstlaesning er
noget, som foregar i et forlgb over tid, stillede Ast spgrgsmalstegn ved om det overhovedet er
muligt at forsta de enkelte dele, man stgder pa under leesningen, fgr man har lzest helheden. Til at
besvare dette spgrgsmal benytter Ast ifglge Kjgrup (2008) som "vistnok” den fgrste ordet cirkel
som et hermeneutisk grundprincip (Kjgrup, 2008a, p. 68). Med en cirkulzer opfattelse af forstaelse
star del og helhed ikke overfor hinanden som gensidige betingelser og forudsaetninger, men udger
en organisk helhed. Alle enkeltdele er derved indeholdt i helheden og helheden er indeholdt i
enkeltdelene (Kjgrup, 2008b, p. 68).

Med udgangspunkt i at forstaelse opnas gennem en cirkulaer proces, vil der flere gange i specialet
blive vendt tilbage til casens brugere. Dette vil ske gennem tre brugertests som ligger i starten,
midten og slutningen af analysen. At ga tilbage til brugerne skal sikre at vores tolkning, af
brugernes forstaelse af kategorierne, er i overensstemmelse med hvordan de anvender dem i
praksis, hvilket muligggr at evt. uhensigtsmaessige tolkninger af kategorierne kan opdages og

rettes i prototypen.
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5.1.2 Terminologisk videnskabsteoretisk udvikling (Asger)

Ifglge Bertha Toft (1994) har der siden 1950’erne vaeret en tendens inden for videnskabsteorien,
der bevaeger sig veek fra den hidtidige dominerende positivistiske og reduktionistiske tilgang (Toft,
1994, p. 91). Terminologisk arbejde har oprindeligt taget sit udgangspunkt i positivismen, da det
har veeret anvendt inden for systematisk standardisering af begreber inden for szerligt tekniske og
naturvidenskabelige fagomrader (Toft, 1994, pp. 87-88). Inden for det terminologiske omrade har
den positivistiske tilgang mg@dt en raekke problemer i forbindelse med, hvad Toft (1994) kalder soft
science. Soft science fagomraderne domineres af en reekke staerkt polyseme termer, som har rod i
det almensproglige, med store kulturelt bestemte forskelle mellem grundleeggende begreber
(Toft, 1994, p. 88). Som et resultat af dette er der ifglge Toft (1994) inden for systemteorien
opstaet en antireduktionistisk tilgang, hvor virkeligheden opfattes som veerende inddelt i
irreduktible niveauer (Toft, 1994, p. 91). Det er derfor ikke muligt at opdele, analysere eller
reducere systemer pa ét niveau, hvilket er et direkte modargument mod det positivistiske dogme
om, at der er et skel mellem enkle og sammensatte udsagn, hvor en logisk analyse skal kunne
oplgse de sammensatte udsagn i enkle (Kjgrup, 2008a, p. 119). Toft fremhaver ydermere

Beaugrandes forslag til en forelgbig definition af fagsprog:

The language used in a discourse domain where fluctuations are pronounced and
participants are qualified to manage them. This definition would emphasize the
special purpose language as an essential dynamic entity that can never be fully

finalized.
(Beaugande, 1991, p. 4)

Med udgangspunkt i denne definition er et fagomrades terminologi et abent system, som aldrig
kan fastleegges for bestandigt, men derimod kun anvendes i én seerlig kommunikativ
sammenhaeng (Toft, 1994, p. 94). Terminologilzeren er derved som al anden videnskab ramt af det
videnskabsteoretiske problem jf. Thurén (2012). Netop af denne grund har vi i specialet ligeledes
en hermeneutisk tilgang til det terminologiske arbejde, hvilket yderligere understgttes af Rita

Temmerman (2000) i bogen Towards New Ways of Terminology;
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If, [...] the prototype [...] would have to be thought of as an interpretative perspective
that helps us to interpret the uses of a word, then the link with the tradition of
hermeneutics, which stresses that the methodological characterization of the human
sciences (explicitly including linguistics) is based on processes of interpretation rather
than on the objectivist methodology of the natural sciences, is clear. (Temmerman,

2000, p. 41)

Temmerman (2000) lener sig opad en hermeneutisk tilgang, da en streng positivistisk tilgang ikke

kan rumme kompleksiteten som terminologier ofte deekker over.

5.2 Kvalitativ tilgang (Martin)
| Specialet tages der udgangspunkt i en kvalitativ tilgang til indsamling af empiri. Indsamlingen

bliver udfgrt vha. interviews med JFM samt taenkehgjttests og en kortsortering med
GulogGratis.dk’s malgruppe. Valg af malgruppe gennemgas i afsnit 5.3. Ifglge Thurén (2012) kan
kvalitativ metode benyttes til at udlede stor betydning af enkelte begivenheder og hvad der syner
af sma detaljer (Thurén, 2012, p. 127). Som naevnt i det videnskabsteoretiske afsnit skal valget af
de nye benaevnelser af kategorierne tage udgangspunkt i brugernes forstaelse. Derfor er kvalitativ
metode valgt, da det er svaert at fa indblik i brugernes forstaelse af de udvalgte benavensler, vha.
kvantitativ metode. Pa baggrund af den fgrste taenkehgjttesten foretages en analyse med brug af
den terminologiske metode. Samspillet mellem taenkehgjttestens resultater og den terminologiske
teori, skal danne grundlag for nye kategorier til GulogGratis.dk. De nye kategorier bliver bragt
tilbage til brugerne i form af en lukket kortsortering, der skal undersgge om de nye kategorier er i
overensstemmelse med brugernes forstaelse. Kortsorteringen bliver neermere gennemgaet i afsnit

5.4.2.

Til at skabe en forstdelse for den nuveerende databasestruktur, vil der blive foretaget et
semistruktureret interview med ansatte i JFM’s udviklingsafdeling. Pa baggrund af
teenkehgijttesten, kortsortering og interviews, udarbejdes en prototype, som testes i en

afsluttende teenkehgijttest.

5.2.1 En iterativ process (Asger)
Udarbejdelsen af en ny taksonomi vil forega som en iterativ proces. Formalet med nedenstaende

figur er at give et overblik over specialets iterationer og den Igbende indsamling af empiri.

10
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1. Indledende analyse og teenkehgjttest 1

GulogGratis.dics | 2. Evaluering 1

nuvarende
taksonomi

3. Forbedring 1

Fagrste

udarbejdede
taksonomi
7. Tenkehgjttest 2
Prototype 8. Evaluering 3
9, Forbedring 3
Konklusion

Figur 1 - Oversigt over specialets iterationer

Udarbejdelsen af en ny taksonomi til GulogGratis.dk gennemgar i alt tre iterationer, som resulterer
i specialets konklusion. Hver iteration starter med indsamling af empiri gennem
brugerundersggelser. Fgrste iteration (markeret med bld) tager udgangspunkt i GulogGratis.dk’s
nuvaerende taksonomi. Indledningsvist foretages der en analyse af de nuvaerende kategorier og
hvordan forskellige produkter er placeret i taksonomien. Analysen efterfglges af teenkehgjttest 1
med udgangspunkt i udvalgte produkter. Pa baggrund af de indledende analyser bliver der
evalueret, hvilket resulterer i et forslag til eventuelle forbedringer. Forslagene til forbedringer
resulterer i det fgrste forslag til en ny taksonomi. Forslaget testes under den anden iteration
(markeret med grgn) igennem en lukket kortsortering. Pa baggrund af kortsorteringen evalueres
det fgrste udspil og forbedres. Forbedringerne foretaget pa taksonomien bliver kodet ind i en
prototype, som bliver testet under den tredje iteration (markeret med orange). Den afsluttende
teenkehgijttest 2 evalueres ligeledes og eventuelle forslag til forbedringer fremhaves. Resultaterne

af de tre iterationer danner i sidste ende grundlag for specialets konklusion (markeret med gul).

Figur 1 giver et overordnet indblik i specialets struktur.

11
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5.2.2 Kvalitative Interviews (Martin)

Interviewene foretaget med de ansatte hos JFM skal danne en forstaelse af JFM’s arbejde med
semantisk opmaerkning, databasestrukturering og malgrupper. Da vi har en forforstaelse for,
hvordan vi forventer JFM handterer disse omrader, jf. hermeneutikken, vaelger vi at benytte
semistruktureret interviews. Alle interviews vil tage afseet i det semistruktureret
livsverdensinterview, der er et planlagt, men meget fleksibelt interview. Det semistrukturerede
interview er ikke hundrede procent fastlast i forhold til, hvad der skal tales om i Igbet interviewet.
Dette giver mulighed for, at intervieweren kan fortolke og beskrive meningen af det beskrevne
(Kvale & Brinkmann, 2009, p. 353). Interviewformen muligggr ligeledes nye indsigter, som vi ikke
har forudset. Interviewguiden er dannet med udgangspunkt i Kvale & Brinkmanns (2009) tilgang til
interviewundersggelse (Kvale & Brinkmann, 2009, p. 122). Da JFM ikke har gnsket at interviewsne
bliver optaget, vil de ikke vaere transskriberet, men fremgar i notatform, som vedlaegges i bilagene

(Bilag 1).

5.3 Valg af malgruppe (Martin)
JFM, har stillet en interne Social Analytics Report (SAP) fra fgrste kvartal 2018 til radighed.

Rapporten giver et demografisk indblik i GulogGratis.dk’s nuvaerende brugere. Valget af
malgruppe vil tage udgangspunkt i rapporten samt interviews foretaget med henholdsvis
database- og produktafdelingerne hos JFM. De udfgrte Teenkehgjttests og kortsorteringen vil tage

udgangspunkt i den valgte malgruppe.

66 % af GulogGratis.dk’s brugere bestdr pa nuvaerende tidspunkt af maend og 34 % bestar af
kvinder. 94 % af disse brugere er 35 ar eller derover. Demografisk har GulogGratis.dk altsa sveert
ved at fa fat i de yngre brugere. Geografisk set er der en klar tendens til at brugerne har bopzael
vest for Storebeelt og pa nuvaerende tidspunkt findes kun 12 % af brugerne @st for Storbaelt. Ser
man pa resten af landet er fordelingen naesten lige med 21 % fra Fyn, 22 % fra Nordjylland, 21 %

fra Sydjylland og 24 % fra Midtjylland (bilag 1.4).

Det kan udledes af SAP’en af GulogGratis.dk’s primaerbruger er en mand bosiddende i Jylland, med
en erhvervsfaglig uddannelse og er fyldt 45 ar eller derover (Bilag 1.4). SAP’en opdeler
GulogGratis.dk’s bruger i tre typer ud fra hvor meget de besgger websiden og hvor meget trafik de

generer. Typerne er henholdsvis Guest User, Medium User og Heavy User. Guest Users er brugere

12
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der kun er blevet registreret til at have besggt GulogGratis.dk én eller to gange for at kgbe
produkter. Medium Users er brugere, der er registreret til at besgge websiden mindst én gang om
ugen og som ofte kgber eller saxlger produkter. Heavy Users er brugere der besgger
GulogGratis.dk mindst 15 gange pa en maned og konstant har en eller flere annoncer pa

GulogGratis.dk, men samtidig ogsa kpber produkter (Bilag 1.4).

Da JFM lever af trafikken pa websiden og ikke selve salgene er det interessant at se neermere pa
disse tre typer af brugere. 85 % af de besggende pa GulogGratis.dk er Guest Users, som genererer
33 % af trafikken. 12 % er Medium Users, der genererer 28 % af trafikken. Mest
bemaerkelsesveerdigt er Heavy Users der kun udggr 3 % af de besggende men genererer hele 29 %
af trafikken pa websiden. JFM fremhaever selv Heavy Users som en vigtig brugergruppe (Bilag 1.4),
da de er stabile og genererer en relativ stor maengde trafik i forhold til gruppens stgrrelse. | SAP’en
fremgar det, at Heavy Users er udgjort af 72 % maend i aldersgruppen 55+. Dette er en gruppe som
GG gnsker at holde fast i, og det er derfor vigtigt at brugertestene ogsa tager forbehold for denne
gruppe og deres forstaelse. Gennem interviewsene med JFM er det kommet frem, at de i hgjere
grad gnsker at fa fat i en yngre malgruppe, da de er bevidste om, at det unge segment bgr og skal
forgges for at kunne sikre GulogGratis.dk’s fremtid, men samtidig er de ogsa bevidste om at skal
bibeholde deres nuvaerende brugere for at kunne holde gang i hjulene. Den unge malgruppe er

stgrst repreesenteret under Guest Users, men udggr kun 13 % mellem 15 og 34 ar (bilag 1.4).

| figur 2 ses en statistik for brug af internet til privat formal fra Danmarks Statistik (Statistik, 2018).
Ifglge diagrammet er der en tendens til, at unge i alderen 20-39 ar bruger internettet mest; bade
til at s@ge information om- og salge vare. Der er sket et lille fald fra 2016 til 2017 bade efter
spgning af informationer om varer og i salg af varer/tjenester. Dette fald er dog generelt for

samtlige aldersgrupper.
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Brug af internet til private formal - (procent af befolkningen)
Formal, Tid
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Figur 2 - (Statistik, 2018)

Ud fra overstaende statistik og analyse af GulogGratis.dk’s malgruppe udvikles den nye taksonomi
med aldersgruppen 20-30 ar som den primaere malgruppe. Vi vil dog ogsa i brugerundersggelserne
inddrage brugere fra aldersgruppen 50+, der er hgjt reprasenteret under Heavy Users.
Inddragelsen af den zldre malgruppe skal sikre at dette segment ikke gar tabt i udviklingen af den

nye taksonomi.

5.4 Brugerinddragelse (Fzelles)

Udviklingen af den nye taksonomi kommer i hgj grad til at afhaenge af brugerinddragelse. Denne
brugerinddragelse vil finde sted gennem en to taenkehgjttests og en lukket kortsortering.

Taenkehgjttest og kortsortering som indsamlingsmetode vil blive gennemgaet i det fglgende.

5.4.1 Teenkehgijttest (Asger)
Inden for Human Computer Interaction (HCI) skelner man mellem brugeroplevelse og

brugervenlighed. Brugeroplevelse omhandler brugernes oplevelse af en webside, altsa om de fgler
irritation eller glaede ved brugen af websiden. Brugervenligheden omhandler i hvor hgj grad,
brugerne kan finde ud af at benytte en webside; om de kan finde ud af at navigere rundt pa
websiden og udfgre de forskellige handlinger det kraever. Brugeroplevelsen og brugervenligheden
er teet forbundet, da en stor brugervenlighed ofte resulterer i en god brugeroplevelse (Preece et

al., 2015, pp. 12-13).
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| HCl sammenhang blev taenkehgjttesten som undersggelsesmetode introduceret af Jakob Nielsen
i 1994. Formalet med taenkehgjttesten er at underspge websiders burgervenlighed og
brugeroplevelsen med udgangspunkt i de faktiske brugere. Brugerinddragelse er ifglge Preece,
Rogers og Sharp (2015) essentiel fra starten af en designproces, da denne inddragelse kan hjzelpe
til at opdage eventuelle fejl ved produktet pa et tidligt stadie (Preece et al., 2015, pp. 15-16). Pa
trods af brugerinddragelsens vigtighed vaelger mange organisationer den fra, da brugerinddragelse
anses som for stor en udgift. Fravaelgelsen kan dog blive dyr i sidste ende, da fejl som er

forholdsvis sma i de tidlige faser, kan blive dyre at udbedre nar websiden er lanceret.

Taenkehgjttesten er Nielsens (1994) bud pa en billig brugerundersggelse, som hgrer under hans
Discount Usability Engineering Approach. Ifglge Nielsen (1994) er specialister opdraget til fra
universiteterne at udfgre “de bedst mulige tests”, hvilket er problematisk, da disse ogsa er de
mest omfattende og derved de dyreste tests. Dette resulterer ofte i, at organisationer fraveelger
brugertests (Nielsen, 1994). Teenkehgjttesten er ifglge Nielsen (1994) en yderst billig Igsning, da
metoden kun behgver mellem fire til seks testbrugere for at opna maettede data. Dette fremgar af

grafen i figur 3, hvor “Benefits of Cost” pa den gverste graf begynder at falde omkring fem

brugere.
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Figur 3 - (Nielsen, 1994)

| praksis kan en taenkehgjttest udfgres ved enhver computer pa enhver beliggenhed. Som det
fremgar af navnet, skal brugeren taenke hgjt under testen, som bliver optaget pa film og
efterfglgende transskriberet. Brugeren szettes foran en computer med et spejl bag ved skaermen.
Bag brugeren opseettes et kamera, som fanger computerskeermen og brugerens ansigt i spejlet.

Spejlet har til formal at opfange brugerens ansigtsudtryk under testen. Spejlopstillingen er endnu
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en grund til, at teenkehgjttesten er billig, da der kun behgves en testleder og et kamera for at

udfgre testen. Nar brugeren er placeret foran computeren, far han/hun stillet en opgave, som skal

udfgres.

Ifglge Lazar et al. (2010) er det vigtigt at informere brugerne korrekt fgr udfgrelsen af en
taenkehgjttest. Det er vigtigt at ggre det klart for brugerne, at det er den pageeldende webside,
som bliver testet og ikke brugeren selv, da man ellers risikerer, at brugeren fremhaever problemer
ved dem selv frem for websiden (Lazar, Feng, & Hochheiser, 2010, p. 273). Janni Nielsen et al.
(2002) kritiserer teenkehgjttesten, da de ikke mener, at det talte sprog kan fglge med den
kognitive proces, der foregar inde i brugeren under testen (Nielsen, Clemmensen, & Yssing, 2002,
p. 106). Jakob Nielsen (2012) naevner ligeledes denne faldgruppe, men mener at teenkehgjttesten
er yderst brugbar, da den er billig, robust, fleksibel, overbevisende og nem at udfgre (Nielsen,

2012).

Formalet med teenkehgjttesten er i specialet at belyse brugernes forstaelse af GulogGratis.dk’s
kategorier. | fgrste omgang skal taenkehgjttesten belyse brugernes forstaelse af de nuvaerende
kategorier og senere skal teenkehgijttesten belyse om de nye benaevnelser udarbejdet i analysen er

i overensstemmelse med brugernes forstaelse.

5.4.2 Kortsortering (Martin)
Kortsortering er en gammel metode, som gar tilbage til starten af 1900-tallet og er seerlig

anvendelig i en designproces. Inden for informationsarkitekter anvendes teknikken som input til at
forsta, hvordan mennesker strukturerer og klassificerer information (Spencer, 2004; 2009, p. 4).
Formalet med en kortsortering er ifglge Faiks et al. (2000) at udforske brugernes mentale
tankegang (Faiks & Hyland, 2000, p. 350). Ifglge Spencer (2004) er kortsortering en hurtig, billig og
sikker metode til at danne et overordnet overblik over information samt til at danne forslag til
navigation og menuer pa websider (Spencer, 2004). Ydermere er kortsortering en brugercentreret
metode, der skal sikre at et udarbejdet webdesign fremstar brugervenligt (Spencer, 2004).
Spencer (2009) pointerer, at kortsortering ikke kan sta alene, men bgr benyttes i samspil med

andre undersggelsesmetoder (Spencer, 2009, p. 8).
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Kortsortering anvendes pa grupper bestdende af enkelte eller flere brugere, som far tildelt et antal
kort, hvorpa der star skrevet navne eller termer. Brugerne far til opgave at placere hvert enkelt
kort i den gruppe, som de mener kortet passer under. Kortsorteringens formal er efterfglgende at
sammenligne resultaterne for at se, om der dannes et mgnster i maden hvorpa brugerne teenker.
Kortsorteringens resultat kan derved vaere med til at danne grundlag for valg af en websides
struktur (Spencer, 2004; 2009, p. 7). Der findes to typer af kortsortering; den dbne- og den lukkede
kortsortering (Morville et al., 2015, p. 166). Nedenstaende figur er en illustration af de to typer,

hvor den abne kortsortering ses til venstre og den lukkede kortsortering ses til hgjre.

e

Figur 4 — (Bjerre, 2013, p. 30) basseret pd (Rugg & McGeorge, 2005)

| den dbne kortsortering far brugerne tildelt en raekke kort med paskrevne navne eller termer.
Brugerne skal herefter sortere kortene i kategorier, som de selv definerer (Morville et al., 2015, p.

166; Spencer, 2009, p. 52).

| den lukkede kortsortering far brugerne ogsa udleveret en raekke kort med paskrevne navne eller
termer. De udleverede kort skal pa samme made som i den dbne kortsortering sorteres ud i
forskellige kategorier, men i modsatning til den abne er kategorierne preedefineret, som vist i
figur 4’s hgjre side. De praedefinerede kategorier er i figuren tildelt en mgrkebrun farve. Brugerne
sorterer de udleverede kort, efter hvilke kategorier de mener kortene hgrer under (Morville et al.,

2015, p. 166; Spencer, 2009, p. 52).

Ifglge Morville et al. (2015) er den abne kortsortering szerlig velegnet til at undersgge nye forhold
inden for et emne, da den ikke opsatter rammerne for kortsortering pa forhand. Derved bliver der
mulighed for, at brugerne kan skabe nye perspektiver pa omradet. Den lukkede kortsortering er
ifglge Morville et al. (2015) velegnet til at validere data, da brugernes forstaelse af de

praedefinerede kategorier undersgges (Morville et al., 2015, pp. 343-344).
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Ifglge Spencer (2004) er kortsortering bedst egnet til mindre websider, hvor indholdet er
homogent og let forstaeligt. Kortsortering er derimod mindre egnet til store websider med
heterogent og komplekst indhold, sasom Skat.dk eller andre statslige instansers websider, som
ofte indeholder komplekst og forskelligartet indhold (Spencer, 2004). Specialet tager
udgangspunkt i en stor webside med over 400.000 forskellige annoncer, men vi anser dog
GulogGratis.dk pa indholdssiden for at veere en homogen webside, da alle annoncer omhandler
produkter eller ydelser, som kan kgbes eller szlges. Dette vurderes ud fra, at indholdet pa og
brugen af websiden ikke anses for at veere svaer at forstd. Grundet at vi i specialet tager
udgangspunkt i mindre dele af GulogGratis.dk’s kategorier, mener vi ligeledes heller ikke at

kortsortering bliver for omfattende for brugerne.

En kortsortering kan foretages online eller offline. | specialet anvendes den traditionelle offline
metode vha. papirkort. Vi foretager dog en andring af fremgangsmaden. Typisk far brugerne
udleveret en raekke kort, som enten skal inddeles efter praedefinerede kategorier jf. den lukkede
kortsortering, eller efter brugernes egne forslag jf. den dbne kortsortering. | dette tilfaelde skal
kortsorteringen benyttes til at validere taksonomien, som er blevet udarbejdet under fgrste
iteration. Af denne grund bliver kortsorteringen foretaget som en lukket jf. Morville (2015).
Kortsorteringen bliver dog opdelt i to. Fgrst far brugerne udleveret kategorierne i den del af
kortsorteringen som vi vil kalde kategorisorteringen. Kategorisorteringens formal er at undersgge,
om brugerne vil strukturere de udleverede kategorier pa samme made som vi har tilteenkt det,
med over- og underkategorier. Nar kategorisorteringen er foretaget far brugerne udleveret en
reekke kort med paskrevne produkter, i den del vi vil kalde produktsorteringen. Produktsortering
fungerer som en klassik lukket kortsortering, der skal validere om brugerne placerer produkterne
under de tiltaenkte udarbejdede kategorier. | en optimal kortsortering er antallet af kort mellem
30 og 100, da der ved brug af mindre end 30 kort ikke kan opnas valide data til at konkludere pa
baggrund af, og ved brug af mere end 100 kort er for stor usikkerhed, da brugerens
koncentrationsevne vil dale (Spencer, 2004). De praedefinerede kategorier tager udspring i den
tidligere foretaget terminologiske analyse og den indledende taenkehgjttest foretaget under fgrste

iteration.
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6. Teori (Faelles)

| teoriafsnittet redeggres der for de anvendte teorier, som danner fundament for specialets
analyser samt for udviklingen af en prototype med en ny databasestruktur og en ny taksonomi til
GulogGratis.dk. Teoriafsnittet afdaekker semantisk web, vokabularer samt implementering,
indfgring i kodning generelt, introduktion til databasestrukturering og terminologisk redskaber og

principper.

6.1 Webbets udvikling (Martin)
Fglgende afsnit starter med en kort introduktion til webbet generelt, der skal give indsigt i, hvorfor
webbet i dag bestar af en forholdsvis stor maengde ustruktureret data. Derefter introduceres det

semantiske web, der skal belyse, hvordan data bgr struktureres for at blive semantisk.

6.1.1 World Wide Web (Martin)
| 1990 opfandt Tim Berners-Lee The World Wide Web herfra webbet, som er en service pa

internettet til at dele dokumenter mellem computere og mennesker. Rent teknisk giver en
webbrowser adgang til dokumenter med forskelligt indhold, som opbevares pa andre computere
eller servere. En webbrowser far adgang til dokumenter ved at sende beskeder med forespgrgsler
ud pa internettet. Disse forespgrgsler sendes til en webserver, som sa sender en kildekode for det
forespurgte dokument tilbage, som er hvad vi kalder websider. Websider er skrevet i et formatet
HyperText Markup Language (HTML). HTML er et opmaerkningssprog, som kan vises visuelt i en
webbrowser (Simperl et al.,, 2013, pp. 8-9). HTML bliver redegjort i afsnit 6.2.2. | figur 5 ses
WWW’s udvikling over tid med fremkomsten af web 3.0 omkring ar 2010.

4 Web 4.0
s Web _ SWARL Connects Intelligence
emantic Web ..o Inteligence Persora
dpenil AJAX OWwWL

atom P2¢ ror RsSUDSWED3.0
<ot Connects Knowledge
Flash

Web 2.0
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XML

ATML
World Wide Web HTTP Connects People
8S G X8 2000-2010
MmOs MacOS b 1
Desktop scmt SaL Connects Ir;lormadon
dor

Windows

Semantics of Informaton Coni

Semantics of Social Connections

Figur 5 - (Simperl et al., 2013)
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6.1.1.1 Web 1.0 (Martin)

Web 1.0 opstod da Berners-Lee opfandt en ny standard for deling af dokumenter mellem
computere i form af teknologierne HTML, HTTP og URI. HTTP eller HyperText Transfer Protocol er
en protokol, der bruges til anmodninger om specifikke ressourcer mellem servere og klienter
eksempelvis webbrowsere. Disse teknologier gjorde det muligt at opbygge dokumenter, som er
forbundet via links. | 1993 blev webbrowseren Mosaic introduceret, der muliggjorde at fremvise
grafiske og tekstbasserede dokumenter. Det er kendetegnende for Web 1.0, at indholdet var
statisk og at brugerne ikke havde mulighed for at pavirke eller bidrage til indholdet i
dokumenterne. Websiden blev vist pa samme made, uanset hvem der besggte den (Simperl et al.,

2013, p. 9).

6.1.1.2 Web 2.0 (Martin)

Omkring ar 2000 sker der et skift med afszet i nye teknologier, hvor brugerne fik mulighed for at
bidrage med brugergenererede indhold. Dette kom til udtryk igennem forums, blogs og
chatrooms, som senere udviklede sig til sociale medier, sasom Facebook, Youtube m.fl. Med Web
2.0 opstod et mere dynamisk web, som muliggjorde en mere tilgaengelig made for brugerne at
oprette webindhold. Dynamikken bestod i, at data blev hentet fra forskellige databaser og sat ind i
en forudbestemt ramme, hvilket muliggjorde personlige profiler pa forskellige websider sasom

Facebook. Det er ogsa i denne periode at E-handlen opstar (Simperl et al., 2013, p. 9).

6.1.1.3 Web 3.0 det Semantisk Web (Martin)
Web 3.0 eller det semantiske web er opstaet som et led i udviklingen af webbet. | 2001 udgav Tim

Berners-Lee, Jim Hendler og Ora Lassila en artikel om tankegangen bag det semantiske web
(Simperl et al., 2013, p. 10). | artiklen forklarede de, hvordan det eksisterende indhold pa webbet
ikke var laesbart for computere, men kun udviklet til at mennesker kunne forsta indholdet. Derved
kunne en computer ikke uddrage betydning af webbets utallige dokumenter (Simperl et al., 2013,
p. 10). Webbet fgr det semantiske web bliver omtalt som web of documents, hvilket skyldtes, at
websiderne var statiske og bestod af dokumenter bestaende af tekststrenge. Disse tekststrenge
var ikke opmaerket, hvilket resulterede i, at en computer ikke kunne udlede sammenhaenge pa

tveers af forskellige dokumenter. Ifglge Simperl et al. (2013) er det semantiske web en beveaegelse
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mod web of data, hvor data gennem opmaeerkning kan linkes sammen pa tveers af websider, og

hver webside er en database (Simperl et al., 2013, p. 10).

Ifglge Cahagas et al. (2008) er webbet, fra start af opstaet kaotisk og decentralt (Chagas et al.,
2008, p. 1). Den decentrale og kaotiske udvikling har resulteret i at der meget ustruktureret data
pa webbet, som er umuligt for en computer at lokalisere, prasentere og manipulere pa en
konsistent og autonom made (Chagas et al., 2008, p. 1). Berners-Lee’s tilgang til det semantiske
web er et opggr med netop denne kaotiske og decentrale struktur. Ifglge Bradley (2013) skal web
3.0 fa webbet til at besta af "things” frem for ”strings” (Bradley, 2013). Tidligere blev der lagt fokus
pa strenge af tekst og nggleord til at opmaerke sider. Denne fremgangsmade er dog problematisk,
da samme nggleord kan fremsta i forskellige sammenhange uden at have samme betydning. Et
eksempel pa sadanne tilfelde kan illustreres ved en googlesggning pd byen Arslev. Et taenkt
eksempel kunne her vzere, at en person havde hgrt om byen Arslev, men ikke vidste hvor byen Ia.
Problemet er dog, at der findes flere byer i Danmark, som hedder Arslev. | figur 6 kan man se
resultatet fra en googlesggning pa Arslev. Resultatet viser Arslev pa Fyn, hvilket kan vaere et
fejlresultat, da byen personen havde hgrt om kunne vaere Arslev ved Arhus. Derved vil personen fa
en fejlopfattelse af byens placering, indbyggertal mm. | det taenkte eksempel skal det dog naevnes
at sggningen kan variere fra enhed til enhed?®, da webbrowsere kan indeholde spge pa baggrund af
en enhedens geografisk placering og cookies. Derved kan den samme sggning give forskellige
resultater hos forskellige brugere. | en hensigtsmaessig semantisk sggning ville google i stedet have
vist alle danske byer med navnet Arslev, hvorved brugeren ville blive klar over, at der findes flere

byer med samme navn.

3 Computer, smartphones, tablets etc.
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Arslev Q
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Ca. 1.070.000 resultater (0,46 sekunder)

Arslev - kort pa Krak (20 angeskov -
https://map.krak.dk/seg/arslev v

Kort over Danmark. Opdag lokale forretninger, find venner og familie, se historiske luftfotos, gadefotos
og meget mere.

Arslev (Faaborg-Midtfyn Kommune) - Wikipedia, den frie encyklopzedi

https://da.wikipedia.org/wiki/Arslev_(Faaborg-Midtfyn_Kommune) ¥ a @rbaek
Omkring 1960 beskrives Arslev saledes: stationsby, bymaessig bebyggelse med kirke, forskole (opfert : ” 43 Ringe Ryslinge Map data ©2018 Google

1900), skole med bogsamling (oprettet 1881), forsamlingshus, friskole (opfert 1906), missionshus

(opfart 1908), kommunekontor (fra 1955), stadion (anlagt 1943), vandvaerk (anlagt 1910), Arslev
cementstgberi, kalkbreenderi, ...

Historie - Stationsbyen By i Fyn, Danmark

Figur 6 - Googles@gning 26 januar 2018

| en semantisk tilgang vil dette problem blive Igst ved at fokusere pa Arslev som en entitet fremfor
en streng af tekst. En entitet er beskrivende og kan tildeles en URL, hvilket g@r entiteten unik i en
semantisk sggning (Bradley, 2013). Til at beskrive entiteters egenskaber bruges tripler, som bestar
af subjekt, preedikat og objekt. Subjektet er det, som skal beskrives i form af en tekststreng,
praedikatet identificerer, hvad der skal beskrives, mens objektet er veerdien af det bekskrevne i
form af tekststrenge eller tal. Tager man udgangspunkt i Arslev vil triplen for Arslev p& Fyn se ud

som vist i nedenfor.

Subjekt Pradikat Objekt

Arslev 2> Har placering > Fyn
Ved at benytte tripler til at beskrive entiteter bliver det muligt at beskrive en entitet pa en made,
sa bade mennesker og computere kan udlede betydningen (Bradley, 2013). For at opna en
konsistent opmaerkning af semantisk indhold, anvender man vokabularer. Vokabularer kan
benyttes som en standard til at veelge praedikater i tripler (Bradley, 2013). Vokabularer og

teknologier til implementering af disse beskrives i afsnit 6.3.

Webbet bestar i dag af over 1,3 milliard websider eksklusiv undersider (Stats, n.d.). Ud af disse er
kun 10 millioner opmaerket med vokabularet schema.org (Schema.org, n.d.-d), og rigtig mange
forbliver uopmeaerket. Visionen med det semantiske web er at brugerne i fremtiden kan sige til sin

I”

mobil “jeg vil gerne kgbe en brugt damecykel i rgd i stgrrelse 54”. Derefter vil en softwareagent,

sasom Apple’s Siri, kunne gennemsgge hele det semantiske web for at finde en vare, som passer
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pa de naevnte specifikationer ud fra eksempelvis ens geografiske placering. Denne vision kan

opnas ved en konsistent brug af semantiske opmaerkningsvaerktgjer sasom Schema.org pa

webbet.

Ifglge Bernstein et al. (2016) er det semantiske web inde i positiv opadgaende udvikling, hvor
stadig flere websider bliver beriget med semantisk opmaerkning og i 2016 var antal af opmaerket
undersider oppe pa 2,5 milliarder (Bernstein, Hendler, & Noy, 2016). | skabelsen af et
fuldkomment semantisk web er det vigtigt at finde en made, hvorpa fremtidens websider kan
opmaerkes som en mere naturlig del af publiceringen. Vi vil af denne grund bestraebe os pa at den

semantiske opmaerkning bliver en automatisk indlejret del i prototypen.

6.2 Kodning generelt (Martin)
| det fglgende afsnit vil vi komme ind pa de tekniske implementeringsteknologier som bliver

anvendt i specialet til at udvikle prototypen.

6.2.1 Database (Martin)
Alle indholdet som brugerne opretter i annoncerne pa GulogGratis.dk bliver lageret i en database,

denne fremgangsmade vil ogsa blive benyttet i prototypen. En database er en samling og
systematisering af data. Databaser er organiseret i tabeller med raekker og kolonner pa samme
made som i et excel ark, hvorved dataene bliver laesbare for bade mennesker og computere.
Dataene i databasen bliver hele tiden opdateret i takt med at ny information tilfgjes eller gammel
information slettes. Databaser kan repraesentere stort set alle typer af data, sasom
salgstransaktioner, produktkategorier, varebeholdninger og kundeprofiler. Indhold pa de sociale
medier bliver ogsa opbevaret i en database. Nar der f.eks. oprettes en profil pa Facebook, gemmes
de forskellige data, som brugeren opretter i databaser. Databaser giver muglighed for at kunne
rapportere og analysere data pa en nem og overskuelig made. Der findes mange forskellige typer
af databaser, bl.a. relationelle databaser som dette speciale vil beskaeftige sig med. Den
relationelle database bestar af tabeller med data, som passer ind i foruddefinerede kategorier.
Hver tabel har mindst én datakategori i kolonnen og én raekke udfyldt med veaerdien af den

tilsvarende foruddefinerede kolonne (Leake, 2017).
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For at skabe en god struktur i en database og undga redundante data, tildeles hver tabel en
primaernggle. Primaerngglen er et unikt ID, som tilfgjes til et databaseelement. Primaerngglerne
benyttes til at linke tabellerne sammen, hvorved der tildeles unikke relationer mellem tabellerne.
Forbindelser mellem tabeller bliver skabt nar der overfgres primarnggler til en anden tabel. Nar
denne overfgrelse sker, bliver primaerngglen til en fremmednggle i tabellen som den er indfgrt i
(Techterms, 2009). Tabeller kan have forskellige typer af relationer til hinanden herunder en-til-en,

en-til-mange og mange-til-mange (Meloni, 2003, p. 265).

En en-til-en relation benyttes nar en nggle kun optraeder én gang i den relaterede tabel. Et taenkt
eksempel pa sadan en tabel kan veere en ansat i virksomhed, der far tildelt en computer. Denne
ansatte har én computer og computeren tilhgrer én ansat. En en-til-mange relation opstar, nar en
nggle optrader flere gange i en relateret tabel. Eksempel pa sadan en relation kan veaere en tabel
med et produkt pa GulogGratis.dk, hvor det tildeles hvilken stand produktet har. Her er der tale
om en en-til-mange relation, da et produkt kun kan have en stand sasom ”slidt”, men standen kan
tildeles til flere produkter. En mange-til-mange relation er en relation, hvor to tabeller har mange
nggler i den relaterede tabel. Et eksempel pa sadan en relation kan vaere en studerende, som har

mange fag, og et fag som har mange studerende (Meloni, 2003, pp. 266-268).

| oprettelsen af en database til prototypen vil samtlige relationer i databasen vaere en-til-mange,
da der er tale om kategorierne kan indeholde mange produkter, men produkterne kan kun hgre

under en kategori.

6.2.1.1 Normalisering (Martin)
Nar man udvikler en database er normaliseringen af databasen essentiel. Normalisering er en

teknik, der skal sikre at evt. rettelser, der foretages i databasen sker med mindst mulig pavirkning
af det oprindelige system for at undgd redundante data (Balslev, n.d.). Redundante data er
problematiske, da de g@r databasen ungdig langsom og hvis der skal foretages opdateringer af den
samme type data, skal opdateringen udfgres flere steder. Normalisering er et redskab der skal

forebygge forekomsten af redundante data vha. normalformer:

1. Normalform (NF 1)

- Ingen kolonne ma gentage en anden kolonnes veerdi.
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2. Normalform (NF 2)
- NF 2 skal opfylde kravene for NF 1.
- Alle tabellens kolonner, som ikke er en del af primaerngglen, er afhaengige af
primaerngglen.
3. Normalform (NF3)
- NF 3 skal opfylde kravene for NF 2
- Der ma ikke findes kolonner uden for primaerngglen, som er indbyrdes afhaengige.

(Balslev, n.d.)

De 3 normalformer er et centralt vaerktgj i processen til at skabe en optimal database.
Normalformerne anvendes til at eftertjekke om databasen er struktureret hensigtsmaessigt og
korrekt. Et klassisk eksempel pa en fejlbehaeftet databasestruktur som ikke lever op til NF 3 er nar
Postnummer og By indszettes i samme tabel. Postnummer og By er indbyrdes afhaengige da en by
altid har det samme postnummer. Derfor skal disse to placeres i hver deres tabel, hvorefter deres
primaernggle skal indsaettes i en samletabel. Normalformerne bruges derved til at vurdere, om en

reekke skal indga i en tabel eller overfgres til en separat tabel (Balslev, n.d.).

| udviklingen af prototypen vil vi benytte normalformerne til at eftertjekke om databasen er

struktureret hensigtsmaessigt.

6.2.1.2 MySQL Workbench (Martin)
Nar man skal lave en database, skal man oprette og foruddefinere alle de tabeller, som databasen

skal indeholde. Denne proces kan foretages manuelt gennem kodning, hvilket kan veere en
uoverskuelig affeere. | specialet vil der derfor blive anvendt et visuelt veerktgj i form af MySQL
Workbench. Med MySQL Workbench kan der oprettes en visuel database, hvor relationerne

mellem tabellerne er synlige se bilag 16.

6.2.2 HTML (Martin)

Prototypen vil blive implementeret vha. af en raekke kodningssprog herunder HTML. HTML er et
opmaerkningssprog til at oprette dokumenter, som kan laeses og praesentereres af en webbrowser.
Dokumenterne linkes sammen vha. hyperlinks til andre HTML dokumenter. Nar en bruger klikker

pa et hyperlink, finder browseren IP-adressen, der er forbundet med URL’en, hvorefter der sendes
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et HTML dokument tilbage til webbrowseren svarende til det link, som brugeren klikkede pa

(Simperl et al., 2013, p. 9). Nedenfor ses et eksempel pa et HTML dokument.

1 <!DOCTYPE html>

2  <html>

4 <head>

5 <title>Titel pd websiden</title>

6 </head>

7 <body>

8 <hl>Dette er en overskrift</hl>

9 <p>Dette er et tag som kan skrive almindelig tekst</p>

10 <a href="http://guloggratis.dk">Link til

guloggratis.dk</a>

11 <img scr="1link pa webbet eller lokalt pa maskinen">
12 </body>
13 </html>

HTML dokumentet startes med et <html> tag, som indikerer at hele dokumentet er HTML kode.
Det betyder, at alt hvad der ligger inden for HTML-tagget i linje 2 og 13 udskrives som HTML kode.
Det er generelt for kode, at der er et start-tag og et slut-tag. Et tag lukkes ved at starte tagget med
en / som vist her: </html>. | linje 4 startes et <head> tag, hvori der skrives al kode, som ikke
vises for brugeren, hvilket ogsa kaldes for metatekst. Eksempler pa metatekst kan vaere link til CSS
kode, som er et dokument, der indeholder kode til at style et HTML dokument. | linje 5 ses et
konkret eksempel pa metatekst, hvor der er angivet titel pa HTML dokumentet. Titlen vises i
fanebladet i browseren. Fra linje 7-12 defineres <body> tagget, som er det indhold der udskrives
i webbrowseren og som brugeren kan laese pa en webside. | linje 8 er et <h1> tag, der danner en
overskrift. | linje 9 defineres et tekststykke vha. et <p> tag. | linje 10 defineres et hyperlink, der
linker dokumentet til en anden webside, hvilket ggres vha. <a> tagget. Hyperlinks bliver ofte

markeret med bla og understregning. Det sidste eksempel i kodeudsnittet er tagget <img>, som

gor det muligt at indhente et billede lokalt fra computeren eller direkte fra en anden webbrowser.

HTML danner standard for de fleste webbrowsere. Fordelen ved HTML er, at det er kompatibelt
med andre teknologier, sasom Javascript og PHP. Disse sprog kan benyttes til at ggre websider

dynamiske, da de ofte benyttes til at indhente data fra databaser eller feeds af forskellige slags.
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6.2.3 PHP (Martin)

PHP er et objektorienteret programmeringssprog, som kan anvendes i HTML dokumenter. PHP er
seerligt anvendeligt til at lave dynamisk og interaktivt indhold pa websider. PHP kan bl.a. benyttes
til indhente data fra databaser. PHP scripts kan indlejres i HTML dokumenter, uden at det har
nogen indvirkning pa resten af dokumentet. PHP er et Server-side sprog, som kaldes med et PHP
tag <?PHP 72> i dokumentet. | modsatning til client-side sprog kgrer PHP koden ikke pa
websiden, men sender en forespgrgsel til en database. | specialet vil PHP blive benyttet til at

indhente data fra en SQL database (Nemprogrammering, 2018b; Simperl et al., 2013, p. 9).

<!DOCTYPE html>

<html>
<head>
<title>Titel pad websiden</title>
</head>
<body>
<?php
echo "Dette er PHP";
?>
</body>
</html>

| eksemplet ovenfor ses det, hvordan PHP kaldes i et HTML dokument, dog skal det naevnes, at et
dokument, som indeholder PHP skal tildeles ”.php” i filnavnet for at scriptet i dokumentet

fungerer.

6.2.4 SQL (Martin)

Structured Query Language (SQL) er et programmeringssprog som bruges til at kommunikere med
en database, hvorved det bliver muligt at tilfgje, eendre eller slette data i tabeller (Brooks, 2014).
Til at tilgd SQL i et PHP dokument kan man benytte forskelige gratis programmer, som kan lagre
data. | prototypen vil vi anvende MySQL til at tilga databasen phpMyAdmin (Nemprogrammering,
2018a).

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<title></title>
</head>
<body>

AUk WN B
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7 <?php

8 Scon = mysqgli connect ("localhost", "brugernavn", "kodeord", "GulogGratis db");
9 if (mysqgli connect errno())

10 {

11 echo "Failed to connect to MySQL: " . mysqgli connect error();

12 }

13 $id = $_GET['id'];

14 Squery = "SELECT * FROM cykelanonncer WHERE id = '$id'";

15 Sresult = mysgli query($con, Squery);
16 Srow = mysqli fetch array(Sresult);
17 2>

18 </body>

19 </html>

Ovenfor ses et eksempel pa, hvorledes PHP kan anvendes til at tilga en database. | linje 8 oprettes
forbindelsen med MySQL til databasen ved at, der angives servernavn, brugernavn, kodeord og
database. Efterfglgende i linje 14 vaelges hvilken tabel, der skal tilgas og herefter tilfgjes det vha.
forskellige PHP-attributter hvilke handlinger, der skal foretages til at udtraekke, slette eller tilfgje

data.

6.3 Semantisk opmaerkning (Asger)
Fglgende afsnit vil belyse, hvordan data kan opmeerkes semantisk vha. et vokabular, ydermere vil

afsnittet underspge forskellige implementeringsteknologier og afggre hvilken teknologi, der vil

blive anvendt i prototypen til at foretage den semantiske opmaerkning.

6.3.1 Valg af vokabular (Asger)
Som naevnt tidligere er det essentielt, at tripler benyttes konsistent pa webbet, hvis webbet skal

blive semantisk. Til at skabe denne konsistens er der skabt forskellige dbne vokabularer, som frit
kan tilgds pa webbet. Et vokabular er en samling af skemaer til at danne overblik over
sammenhangen mellem data pa webbet (Schema.org, n.d.-d). Skemaerne er opbygget ud fra
strukturen fra tripler, hvor der tages udgangspunkt i et subjekt, eksempelvis Person. Med
udgangspunkt i det udvalgte subjekt giver skemaet et bud pa forskellige praedikater, som subjektet
kan have til en given veerdi. Tages der eksempelvis udgangspunkt i nedenstadende tekststreng, kan
et menneske udlede at Peter er fra Arslev og har fgdselsdag den 26-05-1985, derudover ved vi
ligeledes, at Peter er et menneske og en mand. Dette er information som en computer ikke kan

udlede, da disse informationer ikke er opmaerket semantisk med et vokabular.

<p>Peter kommer fra Arslev, hvor han blev fgdt d. 26-05-1985</p>

28



Speciale Cand it.webkommunikation — Webarkitektur 01-06-18
Martin Skovly & Asger Moesgaard Nielsen

v/ Lise Lotte Weilgaard Christensen

Tager man udgangspunkt i Schema.org, kan man under Person finde forskellige preedikater, som
kan tildeles tekststrengen. Hele tekststrengen opmarkes som én Person, da alle dataene
omhandler ét subjekt, Peter. Under Person i Schema.org kan man finde preedikaterne; givenName,
address, brithDate og gender, til at opmarke vaerdierne med. (Schema.org, n.d.-a). Ved at
opmeerke dataene i tekststrengen som tripler bliver det muligt for en computer at udlede de
samme informationer som et menneske, hvilket muligggr at computeren kan benytte
informationerne i andre sammenhange jf. Cahagas et al. (2008). Der er forskellige tekniske
Igsninger til, hvordan semantisk opmeerkning kan implementeres i en tekststreng som den
ovenstaende. Implementeringen kan bl.a. foretages med dataformater sdsom Microdata, JSON-LD
og RDFA-Lite (Chagas et al.,, 2008, p. 1). Eksempler pa opmaerkning med disse tre

lgsningsmuligheder vil blive gennemgaet i de fglgende tre afsnit.

Vokabularet kan med udgangspunkt i skemastrukturen anvendes som et opslagsvaerk med forslag
til, hvordan man bgr opmaerke entiteter pa webbet. Ideelt set bgr alle, der opmeerker data,
benytte det samme vokabular, for at data bliver opmaerket ens pa alle websider. En ensartet
semantisk opmaerkning g@r computere i stand til at udlede sammenhange mellem data pa tvaers
af websider og undersider, hvilket muligggr langt mere komplicerede sggninger, end dem vi kan
foretage i dag. Pa nuvaerende tidspunkt findes der forskellige bud pa vokabularer, heraf er to af de
stgrste Schema.org og Friend of a Friend (foaf). | specialet tages der udgangspunkt i Schema.org,
da Schema.org er opstaet igennem et samarbejde mellem nogle af webbets stgrste aktgrer sasom
Google, Microsoft, Yahoo og Yandex. | skrivende stund bliver Schema.org benyttet pa over
10.000.000 forskellige websider og deres undersider (Schema.org, n.d.-d). Ydermere er
Schema.org et generelt vokabular, hvorved det indeholder skemaer for mange forskellige typer af
entiteter i modsaetning til foaf, der er dannet med det formal at linke personer og informationer
online, f.eks. ved at linke personers Facebookprofiler med de forskellige informationer som

brugeren har indtastet (Brickley, 2014).

6.3.2 Microdata (Asger)
Microdata er en letvaegts semantisk meta syntax, der anvender forskellige attributter til at tilfgje

veerdipar til HTML dokumenter (Studholme, 2010). Med Microdata er det muligt at udvide et

HTML dokuments semantiske opmaerkning. De primaere attributter til tilfgjelse af semantiske data
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til HTML-dokumentets subjekter er itemscope, itemtype og itemprop. Itemscope anvendes til at
definere grupper af par ved at indsaette det i et omsluttende element sasom <p>-taget, der omslutter
det ovennaevnte eksempel med Peter. Itemtype definerer hvilket vokabular, der anvendes til at
opmaerke indholdet med. Itemtype indsattes typisk ligeledes i det omsluttende element og udfyldes
med URL’en til det valgte vokabular. Itemprop benyttes til at tilfgje egenskaber fra det valgte
vokabular, hvorved triplerne mellem subjekt, praedikat og objekt dannes. Subjektet markeres med
itemscope, praedikatet med itemprop og objektet ved at veere den veerdi som omsluttes af itemprop.

Nedenstaende er et eksempel pa en semantisk opmaerkning af det fgrnavnte eksempel med Peter

vha. Microdata.

1 <p itemscope itemtype="http://schema.org/Person">
2 <span itemprop="givenName">Peter</span> kommer fra <span>
3 itemprop="address">Arslev</span>, hvor han blev fgdt d. <span>
4 itemprop="birthDate"> 26-05-1985 </span>
5 </p>
Person 0FEJL O0ADVARSLER A
[@type Person
givenName Peter
birthDate 1985-05-26
address
@type Postaladdress
name Arslev

Figur 7 - (Google, n.d.)

Google har udviklet et testvaerktgj til at undersgge om den foretaget semantiske opmaerkning er
udfert korrekt, samt hvordan en computer afleeser opmaeerkningen. Figur 7 er et screenshot af
resultatet af en sadan test udfgrt pa ovenstaende kodestykke. Som vist kan en computer med den
nye opmaerkning udlede semantiske sammenhaenge fra tekststykket gennem forskellige veerdipar.
Det er altsa ikke laengere blot en tekststreng, men nu en samling af tripler der definerer entiteten

Peter.
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6.3.3 RDFa Lite (Asger)

En anden implementeringsteknologi til semantisk opmaerkning er formatet RDFa Lite. RDFa Lite er
en forsimplet udgave af dataformatet RDFa, hvilket ggr RDFa Lite direkte kompatibel med RDFa og
muligggr en udvidelse med mere kompliceret opmaerkning vha. RDFa, hvis behovet skulle opsta
(Sporny, 2015). RDFa Lite anvender ligesom Microdata en raekke attributter til at opmaerke data
direkte i SVG-, XML- og HTML-dokumenter. RDFa Lite benytter attributterne vocab, typeof og
property til at linke dokumentets forskellige data vha. det udvalgte vokabular (Sporny, 2015).
Vocab udpeger vokabularet, typeOf udpeger det valgte skema i vokabularet, og property definerer
veerdiparrene. Attributterne benyttes pa samme made som Microdata og indszettes i omsluttende
tags. Med udgangspunkt i eksemplet med Peter implementeres den semantiske opmaerkning vha.

RDFa Lite pa fglgende made:

1 <p vocab="http://schema.org" typeof="Person"><span>
2 property="givenName">Peter</span> kommer fra <span property="address"
3 >Arslev</span>, hvor han blev fgdt d. <span property="birthDate"> 26-05-
1985</span></p>
Person 0 FEJL 0 ADVARSLER A
[@type Person
givenName Feter
birthDate 1985-05-26
address
[@type FostalAddress
name Arslev

Figur 8 - (Google, n.d.)
| store traek implementeres RDFa Lite pa samme made som Microdata og giver det samme resultat

jf. figur 8, men fordelen ved RDFa Lite er at det er kompatibelt med RDFa.

6.3.4 JSON-LD (Asger)
Bade Microdata og RDFa Lite er indlejret direkte i koden, hvilket kan vaere med til at ggre et HTML-

dokument uoverskueligt. Som et modsvar til dette kan man benytte sig af JSON-LD, der er baseret

pa JSON formatet og fungere i form af et script, der kan indseaettes et vilkarligt sted i koden (JSON-
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LD, n.d.). Scriptformen ggr ligeledes den semantiske opmaerkning nemmere at laese for
mennesker, da opmarkningen er samlet et sted, ydermere muligggr JSON-LD opmaerkning af
egenskaber som ikke fremgar af dokumentet. Ligesom Microdata og RDFa Lite benytter JSON-LD
et vokabular til at opmaerke dokumentets entiteter. Implementering udfgres vha. attributterne
@context og @type. @context udfyldes med det pagaeldende vokabular, @type udfyldes med det
pagaeldende skema, og derefter skrives de forskellige vaerdipar med udgangspunkt i det valgte

skema. Opmaerkning med JSON-LD er eksemplificeret nedenfor:

1 <script type="application/ld+json">
2 "Q@context": "http://schema.org",

3 "@type": "Person",

4 "givenName": "Peter",

5 "gender":"Male",

6 "birthDate":"26-05-1985",

7 "address": {

8 "@type": "PostalAddress",

9 "addressLocality": "Arslev"

1

0 } } </script>

Person 0 FEJL 0 ADVARSLER A
@type Person
givenMame Peter
gender Male
birthDate 1985-05-26
address
[@type PostalAddress
addressLocality Arslev

Figur 9 - (Google, n.d.)

Med JSON-LD er det muligt at opmaerke at Peter er male, hvilket ikke pa samme made er muligt
med Microdata og RDFa Lite, da kgnnet ikke fremgar direkte i tekststrengen. JSON-LD muliggagr
derved tilfgjelse af en lang reekke ikke synlige egenskaber til entiteter, sasom jobTitle, email,

familyName etc. jf. figur 9.
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6.3.5 Valg af implementerings teknologi (Asger)

Et af prototypens formal er at opmaerke de brugergenererede data automatisk og der vil derfor
ikke vaere behov for JSON-LD’s ekstra semantisk opmaerkning, da det kun er den data som
brugerne opretter, der skal opmaerkes. Pa trods af at JSON-LD muligggr en lang raekke, ikke
synlige, semantiske tilfgjelser til entiteter, vil vi i specialets prototype benytte RDFa Lite til at
implementere den semantiske opmaerkning. RDFa Lite veelges fremfor Microdata grundet

muligheden for udvidelser af den semantiske opmaerkning med RDFa.

6.4 Terminologi (Asger)

| det fglgende redeggres der for den terminologiske metode og dens principper. Formalet med
terminologisk arbejde er at strukturere faglig viden, sa denne viden kan benyttes pa en konsistent
made inden for videnskab og fagomrader (Madsen, 1999, p. 11). En konsistent kommunikation om
faglig viden bliver muliggjort gennem den terminologiske begrebsafklaring. Terminologien
beskaeftiger sig med strukturering af et givent fagomrades begreber og netop strukturering af et
fagomrades begreber er ifglge Servicestyrelsen (2009) essentielt, hvis man skal undga fejl og
misforstaelser i kommunikationen (Servicestyrelsen, 2009). Arbejdet med at identificere og
definere centrale begreber inden for et fagomrade er med til at afdaekke og synligggre den viden,

som er gemt i fagomradet (Servicestyrelsen, 2009).

6.4.1 Terminologi i praksis (Asger)
Som det fremgar af den korte introduktion til den terminologiske metode, er det terminologiens

formal at kortlaegge begreber inden for et fagomrade. Derved bliver en terminologi yderst praecis
og relevant for det enkelte fagomrade, hvilket sikrer en korrekt brug af faglig viden. | det fglgende
vil der blive argumenteret for, hvordan tilgangen til de meget fagspecifikke begreber i en
terminologi kan benyttes i specialets case. Casen tager ikke udgangspunkt i et specifikt fagomrade,
men derimod GulogGratis.dk hvis fokus seerligt er salg af brugte genstande, der principielt kan

veere alt i hele verden, lige fra underbukser til huse.

Til at belyse hvordan terminologisk arbejde kan bidrage i praksis har Servicestyrelsen i 2009
udgivet en kort pjece omhandlende Begrebsarbejde, og hvordan dette kan anvendes i det
offentlige til at skabe et feelles fundament for faglig viden. | pjecen ses en model over hvilke

omrader den terminologiske metode kan bidrage til (figur 10). | figur 10 kan det udledes, at
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terminologisk arbejde kan bidrage til bl.a. genbrug af data, brugergraenseflader, dataudveksling,
dokumentation, entydig kommunikation, feellesforstdelse og skema og skabeloner. Dette er alle
omrader som er relevante for specialets case, da de nye kategorier og den nye struktur pa
GulogGratis.dk netop skal vaere med til at sikre en konsistent brug og genbrug af data gennem

entydig kommunikation og faellesforstaelse. Forskellen er blot, at den fzelles forstaelse skal tage

udgangspunkt i brugerne af GulogGratis.dk fremfor et fagligt feellesskab.

Skemaer og
Faelles skabeloner
forstaelse Evaluering
Resultat- og

Entydig 7
kommunikation ﬂ4 i

Forskning Kiassifikation Tesaurus Benchmarking
(kategorier) {refaterede ond)

Metoder og erminologi

T
varktajer ‘ , etyding) g

Videnmodellering Datamodellering
toner)

(indhoid/struktur) (nforma
Dokumentation Indberetninger

Procesmodellering ' bidrager til

Arbejdsgangsbeskrivelse Dataudveksling
Forretningsafklaring

Figur 10 - (Servicestyrelsen, 2009)

6.4.2 Termsamling (Asger)
Tilvejebringelsen af en termsamling bestar ifglge Suonuuti (2001) af fire faser, fgrst identificeres

begreber, derefter etableres begrebssystemer, efterfglgende formuleres definitioner og slutteligt
udveelges og dannes termerne (Suonuuti, 2001, p. 10). Der vil kort blive redegjort for de fire faser i

det fglgende.

6.4.3 Termer og begreber (Asger)
Inden for det terminologiske arbejde er det vigtigt med en klar skelnen mellem termer og

begreber. DS/ISO 1087-1 definerer begreber som: ”"units of knowledge created by a unique
combination of characteristics” (Standard, 2000, p. 2).Suonuuti (2001) uddyber begreber
yderligere som vaerende mentale konstruktioner. For at kunne kommunikere om disse mentale
konstruktioner er vi som mennesker ngdt til at benytte udtryk eller termer (Suonuuti, 2001, p. 13).
Med udgangspunkt i denne forstaelse ses et begreb som indholdssiden og en term som

udtrykssiden. De karakteristiske treek beskriver en rakke felles egenskaber for en mangde
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entiteter, det kan veere ting, processer, handlinger m.m. (Madsen, 1999, p. 17). De karakteristiske
treek inddeles i adskillende og supplerende traeek (Madsen, 1999, p. 17). De adskillende traek er
unikke for entiteten og derved med til at definere begrebet, hvor de supplerende treek kan gaelde
for flere forskellige entiteter og er derved ikke definerende for begrebet, dette kan vaere
supplerende traek som farve, stgrrelse etc. Ydermere skelnes der mellem intension og ekstension
(Madsen, 1999, p. 18). Intension er de karakteristiske treek ved et begreb, som kan benyttes til at
vurdere om en entitet fra den virkelige verden falder ind under begrebet, derved udpeger
intension en meaengde af referenter (Madsen, 1999, p. 18). Ekstensionerne er den mangde af

entiteter som falder ind under intensionen (Madsen, 1999, p. 18).

Som naevnt anvendes den terminologiske metode til at organisere faglig viden og derved er
GulogGratis.dk ikke et typisk terminologisk omrade, da GulogGratis.dk’s kategorier ikke er
begreber, men i hgjere grad almensproglige benzevnelser, der kan daekke over forskellige
fagomrader, grundet at GulogGratis.dk’s indhold ikke er domaenespecifikt, men derimod daekker
over stort set alt. P3 trods af dette finder vi den terminologiske metode anvendelig i udarbejdelsen
af nye kategorier til, samt struktureringen af en ny taksonomi. GulogGratis.dk har en stor mangde
af forskellige kategorier, med mange flertydige udtryk og ser man f.eks. pa taksonomiens gverste
niveau, kan brugerne bl.a. vaelge mellem Fritid, Sport og Ude (GulogGratis.dk, n.d.-b). Disse
kategorier er udtryk for en problematisk kategoristruktur med uhensigtsmaessige benavnelsers,
da det som bruger kan forekomme uigennemskueligt, hvilken kategori man skal vaelge, hvis man
eksempelvis szlger en havkajak. | specialet vil principperne fra den terminologiske metode blive
anvendt til at identificere, organisere og udvaelge nye benaevnelser for kategorierne, men med et
almensprogligt udgangspunkt, da GulogGratis.dk er en platform som benyttes af laegfolk og derved

i hgjere grad skal fungere intuitivt for brugerne end direkte fagligt korrekt.

6.4.4 Begrebssystemer (Asger)
Til at danne sig et overblik over begrebernes forhold til hinanden benyttes et begrebssystem.

Begrebssystemet er en klassificering af begreberne ud fra deres indbyrdes relationer.
Begrebsrelationer vil i specialet blive anvendt til at danne ramme for struktureringen af den nye
kategoristruktur pa GulogGratis.dk, hvilket skal hjelpe til at udveelge de nye kategoribenavnelser.

Inden for det terminologiske felt findes der fglgende typer af relationer; generiske relationer, del-
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helhedsrelationer, temporale relationer og associative relationer. Disse fire relationstyper bliver

gennemgaet kort i det fglgende.

6.4.1.1 Generiske relationer (Asger)
Generiske relationer opstar nar to begreber har identiske karakteristiske traek, men minimum ét

adskillende karakteristisk traek. Dette kan f.eks., med udgangspunkt i Hvidevarer vaere fryser og
indbygningsovn. Begge er eksempler pa typer af hvidevarer, men adskilt med udgangspunkt i
deres form og formal. De generiske relationer er derved kendetegnet ved at underbegreberne
nedarver de karakteristiske treek fra overbegrebet, samt at begreberne er hierarkisk opbygget,
hvor overbegreberne i systemet har en mere generel definition og dermed faerre karakteristiske

traek.

6.4.1.2 Del- helhedsrelationer (Asger)

Del- helhedsrelationer er ligesom generiske relationer opdelt hierarkisk, men adskiller sig ved at
begreberne inddeles i helhedsbegreber og delbegreber. Helhedsbegrebet udggres af
delbegreberne, hvilket ggr, at delbegrebernes definition i modsaetning til de generiske
underbegreber ikke bygger pa nedarving. Et eksempel kan veere emhatte som helhedsbegreb, der
har en maengde delbegreber som udggr emhatten sasom lys, udsugningsmotor etc. Der er altsa
inden for del- helhedsrelationer ofte tale om bestanddelsrelationer, hvor der er tale om en helhed

og dens “funktionelt forskellige bestanddele” (Madsen, 1999, p. 23).

6.4.1.3 Temporale relationer (Asger)

Temporale relationer benyttes til at betegne relationen mellem begreber i en proces (Madsen,
1999, p. 25). Det giver ikke mening at inddele begreberne i over- og underbegreber i denne
relationstype, da strukturen ikke er hierarkisk. Madsen (1999) foreslar derimod, at man inddeler

begreberne i forudgaende- og efterfglgende begreber (Madsen, 1999, p. 25).

6.4.1.4 Associative relationer (Asger)

Ifglge Madsen (1999) er associative relationer ”“ikke naermere definerede relationer, f.eks.
relationen mellem fodgaenger og bilist” (Madsen, 1999, p. 27). Associative relationer har derved
ofte en tematisk sammenhang og er ifglge Madsen (1999) ikke seaerlig relevante i udarbejdelsen af
et egentligt begrebssystem. De er dog anvendelige i forbindelsen med skabelsen af en Igsere

strukturering af et emneomrade (Madsen, 1999, p. 27).

36



Speciale Cand it.webkommunikation — Webarkitektur 01-06-18
Martin Skovly & Asger Moesgaard Nielsen
v/ Lise Lotte Weilgaard Christensen

6.4.1.5 Relationer i GulogGratis.dk’s taksonomien (Asger)

| udviklingen af den nye taksonomi tager vi udgangspunkt i generiske relationer. Dette valg er
taget med udgangspunkt i, at taksonomien skal daekke over forskellige typer af produkter.
Kategorierne skal derved fungere som overbegreber, der daekker over de forskellige typer af
produkter. Valget af den generiske relationstype skal hjalpe til at strukturere taksonomien og
derved ggre det muligt at afggre, om en kategori skal placeres som underkategori eller

overkategori.

6.4.5 Definitioner (Asger)
Definitioner er en essentiel del i en termsamling, da det netop er her at den fagviden som det

enkelte begreb repraesenterer forklares. De adskillende karakteristiske treek og relationstyperne
har stor betydning for formuleringen af definitionen (Madsen, 1999, pp. 16-19; Suonuuti, 2001, p.
13). Madsen (1999) opszetter ni regler for udarbejdelse af definitioner: definitioner skal veere korte
og enkle, definitioner skal tage hensyn til mdlgruppen, definitioner skal veere klare, begraenset
anvendelsesomrade skal anfgres, definitionerne skal vaere gensidigt afstemt, definitioner skal vaere
daekkende, cirkeldefinitioner skal undgds, definitioner ma ikke vaere ‘negative’ og definitioner skal
vaere preacise (Madsen, 1999, pp. 88-95). De ni regler vil ikke blive uddybet naermere, da de er
forholdsvis selvforklarende. Ydermere vil der i specialet ikke blive benyttet definitioner i en
terminologisk forstand, da formalet med specialet ikke er at definere de enkelte begreber, men at
benytte resultatet fra den terminologiske metodes systematisering til at udvalge de nye
benavnelser til GulogGratis.dks’ kategorier. | taksonomien kommer kategoriernes benavnelser til

at fungere som definerende for, hvilke produkter kategorierne daekke over.

6.4.6 Krav til fagudtryk (Asger)

Benaevnelserne af de nye kategorier vil ydermere tage udgangspunkt i terminologiske krav til
fagudtryk. Ifglge Madsen (1999) er der en lang raekke krav til, hvordan fagudtryk skal formuleres,
hvilket kan skabe vanskeligheder, da disse krav ofte er indbyrdes konkurrerende eller direkte
modstridende (Madsen, 1999, p. 110). Fagudtryk skal veere selvforklarende og systemrigtige, det
er altsa ikke kun vigtigt, at et fagudtryk er selvforklarende, det skal ogsa veere i overensstemmelse
med dets placering i begrebssystemet. Dette er dog kun galdende i generiske begrebssystemer,
hvilket ggr, at valget af fagudtryk til underbegreber sa vidt muligt skal afspejle overbegrebet

(Madsen, 1999, p. 111). Fagudtryk skal afspejle begrebsindholdet, men det kan selvsagt ikke
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udtrykke alle karakteristiske traek, derfor skal Fagudtryk veere korte, men praecise (Madsen, 1999,
p. 113). Ydermere skal fagudtryk vaere gaengse, dette krav fremhaeves da det ifglge Madsen (1999)
kan vaere ngdvendigt at fastholde gaengse betegnelser, hvis disse har vundet gennemslagskraft i
sproget, pa trods af at de kan indeholde fejl i forhold til de karakteristiske traek. | disse tilfalde
teeller det geengse over det systemrigtige, da en andring kan resultere i, at en nyvalgt term ikke
slar igennem i sproget (Madsen, 1999, p. 114). Fagudtryk skal veere i overensstemmelse med det
pdgeeldende sprogs grammatiske og ortografiske regler (Madsen, 1999, p. 114). Formalet med
dette krav er at undgd forkert grammatisk brug inden for det pageldende sprog, hvor
terminologien dannes, hvilket ifglge Madsen (1999) er en reel mulighed, da terminologer ofte
arbejder med engelske udtryk. Det er i arbejdet med disse fremmedsproglige udtryk essentielt, at
termerne bliver oversat grammatisk korrekt. Samtidig bgr internationalisering tilstreebes, hvilket
kan ga imod bestraebelsen pa at bruge nationale udtryk, her nseevner Madsen (1999) et eksempel
med "“Telephon”, der en term valgt i en tysk sammenhang i stedet for det nationale udtryk
"Fernsprecher”, da det fgrste laegger sig op ad et mere internationalt udtryk (Madsen, 1999, p.
116). Slutteligt fremhaever Madsen (1999), at entydighed bgr tilstraebes. Dette vil sige at i den
ideelle verden bgr et begreb kun have én benzvnelse, og at en benavnelse kun bgr have én

betydning, dette er dog yderst sjeldent (Madsen, 1999, p. 117).

De ovenstaende krav vil som naevnt i specialet blive benyttet i udvaelgelsen af benaevnelser af de
enkelte kategorier. | udarbejdelsen af den nye taksonomi vil vi bestreebe os pa at benavnelserne

fremstar gaengse, entydige samt korte og praecise.

6.5 Informationsarkitektur (Martin)
Ifglge Morville et al. (2015) er informationsarkitektur svaert at forklare, da det er et komplekst

omrade. Det primaere formal med informationsarkitektur er at designe websider pa en sadan
made, at informationen pa websiden struktureres igennem en kombination af organisering,
etikettering, sggefunktioner og navigationsbar. Informationsarkitektur skal sikre at websider kan
praesentere og organiserer data pa en made der er let tilgeengelig for brugeren. (Morville et al.,

2015, p. 24).

Ifglge Morville et al. (2015) er kategoristrukturen i en taksonomi en central del af god

informationsarkitektur, da strukturen muligggr at brugerne kan navigere rundt i kategorierne
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(Morville et al., 2015, pp. 116-117). Under udarbejdelsen af kategoristrukturen bgr der tages
hpjde for opbygningen af hierarkiet, da det er hierarkiet, der overskueligggr kategorierne.
Hierarkier anvendes i mange forskellige sammenhange. Hertil kan naevnes bgger, der inddeles
hierarkisk i kapitler, afsnit etc. og stamtraeer, der inddeler familier hierarkisk i generationer.
Hierarkier er et redskab hvormed information kan inddeles og overskueligggres for mennesker.
Ifglge Morville et al. (2015) er det effektivt at anvende top-down metoden ved dannelsen af
hierarki, da det er en hurtig og enkel made at skabe overblik over hierarkiet (Morville et al., 2015,
pp. 117-118). Med top-down metoden opbygges hierarkiet ud fra hovedemnet og derfra tilfgjes
kategorier i en kronologisk reekkefplge, hvorved underkategorierne nedarver egenskaberne fra
overkategorierne. Med top-down metoden opbygger man derved en taksonomi, hvor
kategorierne har generiske relationer, ligesom de generiske relationer man benytter inde for

terminologien jf. afsnit 6.4.1.1.

Nar benzevnelserne til kategorierne skal udvaelges, er det ifglge Morville et al. (2015) vigtigt at
tage udgangspunkt i brugernes forstaelse, da det er vigtigt at brugerne kan finde den kategori eller
de informationer de sgger. Netop brugernes forstaelse g@r valget af benzevnelser sveert, Morville
et al. (2015) anvender fglgende eksempel: ”[...]Do tomatoes belong in the fruit, vegetable, or berry
category?[...]” (Morville et al., 2015, p. 118). Ifglge Morville et al. (2015) skal tomater placeres i
flere kategorier i strukturen for at flest mulige brugere kan finde frem til informationen.
Taksonomien ma dog samtidig ikke have for mange overlappende kategorier, da for mange
overlappende kategorier kan resultere i at taksonomien mister sin veerdi og trovaerdighed
(Morville et al., 2015, p. 118). Ydermere skal der tages stilling til hierarkiets bredde og dybde. | en
bred struktur oprettes mange kategorier pa samme niveau, mens en dyb struktur gar ned igennem
mange niveauer. Der er fordele og ulemper ved begge typer. | en bred struktur kan det pa fgrste
niveau veere nemmere for brugerne at finde en kategori, som passer til den information de sg@ger.
Der er dog risiko for, at for mange kategorier pa samme niveau kan resultere i, at brugerne overser
den kategori de sg@ger. | en dyb struktur kan brugerne igennem valg af kategorier nemmere spore
sig ind pa den sggte kategori, ulempen er dog, at brugeren hurtigt kan miste orienteringen. At
skabe en god taksonomi er derfor ifglge Morville et al. en balancegang mellem en bred og en dyb

struktur (Morville et al., 2015, pp. 119-120).
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Som det fremgar af denne korte praesentation af informationsarkitektur, er fokusset pa hvordan
man bedst designer taksonomier sa brugerne kan finde den information som de sgger. Specialets
formal er at designe en taksonomi der forbygger redundante data, nar brugerne skal placere
produkter. Da taksonomien skal forebygge oprettelsen af redundante data, er det eksempelvis
uhensigtsmaessigt, hvis brugerne kan placere produkter pa flere placeringer i taksonomien. Vi vil

derfor bestraebe os pa at undga overlappende kategorier i den nye taksonomi.
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7. Analyse (Fzelles)

7.1 Forste iteration (Fzelles)
Felgende afsnit udggr specialets fgrste iteration og bestar af en raekke analyser af GulogGratis.dk’s

nuvaerende taksonomi. Fgrst foretages der en teoretisk analyse med udgangspunkt i
terminologiske og informationsarkitektoniske principper. Dernaest foretages en analyse af
forskellige oprettede annoncer pa GulogGratis.dk og en undersggelse af den nuveaerende
semantiske opmaerkning. Slutteligt testes GulogGratis.dk’s nuvaerende taksonomi hos brugerne
gennem en tenkehgjttest, som skal belyse brugernes forstaelse af kategorier. Afsnittet afrundes

med udarbejdelsen af en ny taksonomi, der tager udgangspunkt i analysernes fund.

7.1.1 Analyse af nuvaerende kategorier (Martin)
Formalet med fglgende afsnit er at analysere GulogGratis.dk’s nuvaerende kategorier samt at

afgraense specialets fokusomrade. Med 7.500 kategorier (Bilag 1.1) er der en potentiel risiko for en
uhensigtsmaessig placering af produkter, nar der skal oprettes annoncer pa GulogGratis.dk. Ifglge
Morville et al. (2015) er det vigtigt ikke at benytte de samme benaevnelser forskellige steder, nar
der skal navigeres rundt pa en webside, da dette er med til at ggre brugerne forvirret. Ydermere er
valget af benaevnelse vigtigt, da flertydighed ogsa forvirrer brugerne (Morville et al., 2015, pp.
147-148). Morville et al. (2015) fremhaever ogsa, at det er vigtigt ikke at overbelaste brugerne med
for mange valgmuligheder i form af for dyb en struktur (Morville et al., 2015, pp. 119-120). P3
GulogGratis.dk er der 19 overkategorier med underkategorier, der gar ned til niveau 7, hvilket kan
veere problematisk da risikoen for at overbelaste brugerne kan opsta. For at skabe en sa burgbar
og brugervenlig Igsning som muligt, er det saerdeles vigtigt at veere konsistent og praecis i valget af
benaevnelser, hvilket vil sige at det praecisionsniveau benaevnelserne bevaeger sig pa, bgr veere ens
(Madsen, 1999, pp. 110-118; Morville et al., 2015, pp. 154-156). Figur 11 er et eksempel pa
inkonsistent brug af benaevnelser under kategorien Mode og sk@gnhed. Pa niveau to set fra venstre
inddeles Mode og sk@nhed f.eks. i Smykker og Fodtgj, der henvender sig til typer af produkter;
Galla og Bryllup, der henvender sig til events. | princippet burde de eventbaserede benavnelser
veere pa et hgjere niveau, da Smykker og Fodtgj kan placeres under disse, hvilket ogsa er tilfeeldet
pa niveau fire under Brud hvor Smykker optraeder igen og til dels Fodtgj i form af Brudesko (figur

11).
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Sog efter annoncekategori

Valg selv den enskede annoncekategori

Mode og skenhed Bryllup Brud
2-hjulet transport @ Brudgom Brudesler

Barn og baby W Brudepige og - Dragtpose
Biler og tilbeher Galla svend Harpynt
Byggematerialer Herretoj Andet Over skuldrene
Camping Accessories
Diverse Damets) Taske

Dyr og tilbehar Personlig pleje Underskart
Ejendomme - Diverse o Yderkjole

Figur 11 - Mode og skghed

Denne inkonsistente brug af benavnelser kan vaere med til at forvirre brugerne. Et eksempel kan
veere placeringen af et produkt som hvide hgjhzelet sko, der kan placeres pa fglgende tre

placeringer:

1. Mode og skgnhed > Bryllup - Brud - Brudesko.

2. Mode og skgnhed - Galla - Andet tilbehgr.

3. Mode og Skgnhed = Damesko og —stavler > Stiletter.
Disse tre valgmuligheder efterlader brugerne med et ungdvendigt stort fortolkningsarbejde, bade i
forhold til deres egen forstaelse af det produkt de salger, men samtidigt af en eventuel kgbers
forstaelse, hvilket kan forvirre brugerne og skabe uhensigtsmaessige placeringer i databasen. Den
hgje risiko for uhensigtsmaessige placeringer af produkter, under oprettelsen, kan derved pavirke

databasen ved at skabe redundante data.

GulogGratis.dk’s taksonomi 19 overkategorier har pa nuvaerende tidspunkt fglgende benaevnelser

(GulogGratis.dk, n.d.-a):

e Biler ogtilbehgr e Maskiner og handvaerk
e 2-hjulet transport e Dyr og tilbehgr
e Camping e Barn og baby

42



Speciale Cand it.webkommunikation — Webarkitektur 01-06-18
Martin Skovly & Asger Moesgaard Nielsen
v/ Lise Lotte Weilgaard Christensen

e Sport e Diverse

e Inde e Ejendomme

e Ude e Fritid

e Byggematerialer e Hvidevarer

e Telefoner og tilbehgr e Samleobjekter
e Elektronik e Erotik

e Mode og skgnhed

Biler og tilbehgr indeholder underkategorier der vedrgrer alt, der har med biler og deres tilbehgr
at gare f.eks. Personbiler, Daek og faelge, Lastbiler, Trailer mm. Biler og tilbehgr er en af de stgrre
kategorier pa GulogGratis.dk, som er meget anvendt, da der er mange forhandlere som benytter

denne kategori.

2-hjulet transport er en overkategori for alle tohjulede transportmidler. Derved placeres cykler og
motorcykler under den samme kategori. Benavnelsen 2-hjulet kan skabe forvirring i og med, at
der kan skabes usikkerhed om, hvorvidt en ladcykel eller en trehjulet cykel skal placeres i denne
kategori. Ydermere er vores forstaelse af en motorcykel ligeledes taettere pa en bil end pa en cykel
grundet forbraendingsmotoren. Vi finder det derved mere hensigtsmaessigt at placere biler og
motorcykler under samme kategori, hvilket skaber et behov for en @ndring i benavnelsen af Biler
og tilbehgr. Under 2-hjulet transport findes underkategorier, som indeholder tilbehgr til cykler og

motorcykler, dvs. alt lige fra tgj og cykellygter til motorcykel.

Camping er en overkategori, som indeholder alt, hvad der hgrer ind under camping, dvs.
Campingvogne, Autocamper, Telt samt Tilbehgr og udstyr. Ser man pa den sidstnaevnte
underkategori, finder man bl.a. Cykelholder, som ogsa findes under 2-hjulet transport. Ydermere
findes Cykelophaeng under Biler og tilbehgr (se eksempel nedenfor). Termerne cykelholder og
cykelophang fra kategorierne 2-hjulet transport og Biler og tilbehgr er i dette tilfelde synonyme

for det samme produkt.

1. 2-hjulet transport = Cykel og tilbehgr = Tilbehgr = Cykelholder og —stativ
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2. Camping -> Tilbehgr og udstyr - Cykelholder

3. Biler og tilbehgr = Reservedele og tilbehgr = Cykelophaeng

De tre eksempler er med til at skabe redundante data og derved fejl i databasen. De redundante
data opstar, da det samme produkt kan tilfgjes i tre forskellige tabeller. Fejlene i databasen opstar
pga. utilstreekkelige benaevnelser. GulogGratis.dk benytter den samme term for to forskellige
produkter med samme formal. | eksemplet fra 2-hjulet transport og Biler og tilbehgr er der tale om
en cykelholder, der fastsattes pa bilens anhangertrak. | eksemplet fra Camping er der tale om en
cykelholder, som fastsaettes pa en campingvogn. Termvalget kan altsa vaere med til at forvirre
brugerne, da de to kategorier med samme term har forskellige karakteristiske traek. Et bedre
termvalg kunne f.eks. have veeret Cykelholder til bil og Cykelholder til campingvogn. Ydermere bgr
kategorien bil-cykelholder kun vaere under Biler og tilbehgr, da der er tale om tilbehgr til en bil og
ikke en cykel for at undga redundant data i databasen. Vi vil senere i afsnittet komme med flere

eksempler pa kategorier som kan misforstas af brugerne.

Maskiner og handvaerk er en overkategori, som daekker underkategorier som Landbrugsmaskiner,

Entreprengrmaskiner, Veerktgj og arbejdsredskaber mm.

Dyr og diverse er en overkategori, som indeholder alt, hvad der vedrgrer keeledyr, fra kgb af hund

til akvarium.

Barn og baby er en af GulogGratis.dk’s stgrste overkategorier. Kategorien indeholder alt, der
hgrer ind under Barn og baby, sasom Bgrnetgj og Cykelstol. Cykelstol er endnu et eksempel pa en
underkategori, som er opfgrt under to forskellige kategorier og kan resultere i redundant data. |
modsatningen til det tidligere eksempel med Cykelholder er dette eksempel en direkte

dobbeltoprettelse af samme produkt; en barnestol til at montere bag pa en cykel.

1. Barn og baby = Bgrnetransport = Cykelstol

2. 2-hjulet transport = Cykel og tilbehgr =2 Tilbehgr = Cykelstol
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Med udgangspunkt i databasestrukturering er der behov for en afklaring af, hvor Cykelstol skal
placeres, da det er uhensigtsmaessigt hvis samme type produkt placeres i forskellige tabeller. Med
afsaet i den terminologiske analyse skal der foretages en afklaring af begrebssystemet, der kan
belyse en mere hensigtsmaessig placering af Cykelstol. Senere vil der komme eksempler pa

brugere, der slger samme produkt, men har placeret det i forskellige kategorier.

Sport er en overkategori, som indeholder sportsprodukter, men kategorien indeholder ogsa andre

produkter som Bdde og Jagt og fiskeri.

Inde er i skrivende stund GulogGratis.dk’s st@rste kategori med mere end 80.000 annoncer.
Kategorien indeholder alle de produkter, der falder ind under hjemmet til indendgrs brug.
Kategorien Inde daekker over alt fra underkategorier som Opvarmning, der har underkategorier
som Braendeovne, Fyr, Varmeblaeser mm. til Kgkken, der har underkategorier som Kgkkenbord,
Kaffemaskine, Hjgrnebaenk. Inde er altsa en meget bred kategori, som kan indeholde mange
forskellige produkter. Benaevnelsen Inde er utrolig bred og kan principielt deekke over alt, der kan
vere indendgrs og derved kan Inde fungere som overkategori for de fleste kategorier pa

GulogGratis.dk.

Ude er en af de mindre overkategorier, som indeholder produkter til udelivet der kan anvendes i
hjemmet som Grgn energi, Haven samt Sten og fliser. Benaevnelsen Ude daxkker over samme
problematik som Inde og bgr derved ligeledes findes pa et hgjere niveau, hvor alle produkter kan
inddeles som varende til ude eller inde. Ydermere er termerne ikke entydig jf. Madsen (1999), da

der kan opsta tvivl om et produkt hgrer til Inde eller Ude som f.eks. en lommelygte.

Byggematerialer er overkategori, der dakker over et bredt omrade med underkategorier fra

Stikkontakter til Vindueskarm.

Telefoner og tilbehgr er en overkategori, som dakker over telefoner lige fra iPhone over Tilbehgr

til Reparationer af telefoner.

Hvidevarer er en overkategori, der daekker f.eks. Emhaetter, Vaskemaskiner, Komfur mm. Derved
lever benavnelsen kategorien op til kravet om, at fagudtryk skal veere gaengse (Madsen, 1999, pp.

110-111). Vi mener dog, at placeringen i kategoristrukturen kan veere problematisk, da Hvidevarer
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ikke lever op til at fagudtryk skal vaere systemrigtige, hvilket vi kommer naermere ind pa under

naeste kategori Elektronik.

Elektronik er en overkategori til alt andet elektronik end Telefoner og tilbehgr og Hvidevarer.
Elektronik indeholder underkategorier fra Alarm og overvdgning til Computere. Dette er endnu et
eksempel pa en problematisk strukturering af kategoristrukturen. Bade telefoner og hvidevare er
eksempler pa elektronik, hvilket igen skaber risiko for redundante data i databasen, da brugerne
eksempelvis kan placere en telefon under elektronik, hvis de har overset Telefoner og tilbehgr-

kategorien.

Mode og sk@gnhed er en overkategori for alt paklaedning og tilbehgr lige fra underkategorierne E-
cigarret over Make up til Herretgj og Dametgj. Det er derved en meget bred kategori og er en af
de stgrre pa GulogGratis.dk malt ud fra antal af annoncer. Igen kan der stilles spgrgsmalstegn ved

placeringen af f.eks. E-cigaret, som ogsa er et eksempel pa elektronik.

Diverse er en overkategori for mange forskellige produkter. Kategorien daekker over
underkategorier sasom Byttes, Bortgives, Dgdsbo kgbes og Dgdsbo szelges. Kategorien Diverse er
derved en kategori, som brugerne kan bruge ved produkter, som ikke falder under de andre
kategorier. Dette er dog med til at ggre kategorien meget rodet med mange forskellige typer af

produkter, der kan kgbes, selges eller byttes.

Ejendomme er en overkategori for salg af huse og andet, der har med ejendomme at ggre.
Underkategorierne spaender bredt fra Pavilloner, Kolonihavehuse til Depot og opbevaring mm.
Denne kategori bliver i 98 % af tilfeeldene (Bilag 2), benyttet af forhandlere dvs. virksomheder,

som bruger GulogGratis.dk som salgskanal.

Fritid er en overkategori, som ligesom mange af de andre kategorier er meget bred. Fritid har
underkategorierne Udlejning af sommerhuse, Bgger og blade og Musikinstrumenter. Ligesom Inde
og Ude er Fritid en meget bred kategori, der kan veere med til at skabe forvirring. Eksempelvis ville

alle produkter, som hgrer under sport, eller fiskeri etc. ogsa kunne placeres under fritid.

Samleobjekter er en overkategori for ting, for samlere, her findes produkter sdsom frimaerker og

mgnter. Underkategorierne er eksempelvis Porcelaen, glas og bestik, Platter og figurer mm.
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Erotik er GulogGratis.dk’s mindste overkategori, som indeholder erotiske underkategorier.

7.1.1.1 Sammenfatning (Martin)
Ovenstaende analyse giver et indblik i kategoriseringerne pa GulogGratis.dk. Terminologisk set er

den nuvaerende kategorisering problematisk i forhold til strukturingen af kategorierne, hvilket
forarsager uhensigtsmaessigheder i form af gentagelser af benavnelser. Der er ogsa problemer
grundet manglende overvejelser i forhold til produkternes karakteristiske treek som vist i
cykleholder eksemplet. Ydermere er der problemer i forhold til termvalget pa kategoriniveauet,

hvor benzevnelserne fremstar upracise jf. Madsen (1999).

| databasen er der en hgj grad af redundante data, der har udgangspunkt i manglende forarbejde

med struktureringen, hvilket ydereliger har ledt til uhensigtsmaessige kategori benaevnelser.

7.1.2 Eksempler fra GulogGratis.dk (Martin)
Felgende afsnit vil belyse hvordan produkter bliver placeret i den nuvaerende taksonomi. Dette

bliver gjort gennem en analyse af udvalgte annoncer, som er oprettet pa GulogGratis.dk. De
udvalgte annoncer er oprettet af forskellige brugere pa GulogGratis.dk, men indeholder det
samme type produkt. Annoncerne er fundet vha. GulogGratis.dk’s sggefunktion. De udvalgte
produkter vil blive brugt i vores fgrste taenkehgjttest, der skal belyse i hvilke kategorier
testbrugerne placerer produkterne, samt hvordan de forstar de nuveerende benzavnelser anvendt

til kategorierne.

Nar en sggning er foretaget, viser websiden under sggefeltet, hvilke kategorier det sggte er fundet
under i form af bla links (figur 12). Nar en specifik annonce dbnes ses en brgdkrummesti gverst i

pa underside, der specificerer hvor annoncen er placeret (bilag 3 markeret med rgdt).

FORGIDE » SOGERESULTAT Send dine paikkor billigl med paikkepost!

Rolatorede sagninger

Alle annonost = Privat Forharsdier — ]

Figur 12 - screenshot guloggratis.dk 23-02-18
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Aktivitetsur

Aktivitetsur er en produkttype, der er placeret under forskellige kategorier. Et aktivitetsur er et ur,

der anvendes, nar en person er fysisk aktiv, til at teelle skridt, male puls eller se hvor hurtigt man

lgber, men hvilken kategori skal et aktivitetsur placeres under? Pa GulogGratis.dk har vi fundet tre

eksempler pa annoncer med aktivitetsur, som er placeret under hver deres kategori.

| figur 13 ses et aktivitetsur, som er oprettet under; Elektronik = Andet:

FORSIDE > ELEKTRONIK > ANDET > GARMIN 610 HR

Tilbage

Garmin 610 hr
Kr. 450,- Tilbud pa Ian - anseg her

Beskrivelse:

GUL 0G
GRATISDK

Garmin lgbeur med pulsmaler. Holder fint batteri.

Figur 13 — Screenshot af annonce (aktivitetsur 1)

Send dine pakker billigt med pakkepost!

Fordele
Send med pakkepost. Priser fra kr. 38,-

Tilbud pé 14n - ansag her

Privat bruger

renebaden

6710 Esbjerg V

Medlem siden: 12/04-2007
Spergsmal og svar

Andre annoncer fra renebaden (2)

Figur 14 er aktivitetsur, som er oprettet under; Fritid = Diverse = Andet:

FORSIDE > FRITID > DIVERSE > ANDET > GARMIN VIVO SMART HR

Tilbage

Garmin VIVO smart HR
K. 700, = 1wt i an-srsogrer

Beskrivelse:

Figur 14 - Screenshot af annonce (aktivitetsur 2)

=
| __ __=e

Send dine pakker billigt med pakkepost!

= A K
Fordele
Send med pakkepost. Priser fra kr. 38
Tilbud pé 14n - anseg her
Privat bruger
Berit Hejbro
5580 Norre Aaby
Mediem siden: 26/07-2015
Sp og svar
An oncer fra Berit (47,
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Figur 15 er et aktivitetsur, som er oprettet under; Sport = Sportsudstyr = Andet:

FORSIDE > SPORT > SPORTSUDSTYR > ANDET > GARMIN FORERUNNER 735XT Send dine pakker billigt med pakkepost!
Tilbage

Garmin forerunner 735xt

Kr. 1.800, - miou o n - ansog ner = A i

b ! Fordele
') Send med pakkepost. Priser fra kr. 38,-

Fa op til 4 gratis tilbud pa fragt af denne vare

Tilbud pa 14n - anseg her

Privat bruger

soele
7800 Skive
Medlem siden: 04/12-2009

Spergsmal og svar

Beskrivelse:

leekkert ur med 2 ekstra remme og masser af garanti pa endnu, kebt november
Figur 15 - Screenshot af annonce (aktivitetsur 3)

De tre ovenstaende eksempler er alle typer af samme produkt, som er oprettet under tre
forskellige kategorier. Derved kan vi hurtigt konkludere, at tre forskellige brugere har haft tre
forskellige opfattelser af, hvilken kategori et aktivitetsur bgr placeres under. Ovenstaende
eksempler er altsa et klart eksempel pa, hvordan brugernes placering af produkter bliver pavirket
af et mangelfuldt struktureringsarbejde og et uhensigtsmaessigt valg af benzevnelser. Ydermere
skaber de tre forskellige oprettelser redundante data, da samme type data optraeder i tre
forskellige tabeller. Ved at dataene optraeder pa tre forskellige placeringer i taksonomien bliver
det ligeledes sveert at foretage den semantiske opmaerkning, da der skal foretages opmaerkning tre

steder i stedet for kun et.

Lobesko

Ser man pa lgbesko findes denne produkttype ligeledes under forskellige kategorier. | figur 16 har

brugeren oprettet en annonce om lgbesko under; Sport = Sportsudstyr = Andet:
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FORSIDE > SPORT > SPORTSUDSTYR > ANDET > L@BESKO DAME STR. 3940 Send dine pakker billigt med pakkepost!
Tilbage

Lebesko dame str. 39-40
K. 650, - Tivus pa ian - ansog e = A K

Fordele

ii(

Send med pakkepost. Priser fra kr. 38,-
Fa op til 4 gratis tilbud pa fragt af denne vare

Tilbud pé l4n - anseg her

Privat bruger
Claus432
7080 Barkop
Medlem siden: 06/11-2008

NEM ID

Spergsmal og svar

Vis telefonnummer

Beskrivelse:

Nykgbt trail lobesko str. 40. Kgbt som julegave, men for lille. Passer til dame som
normalt bruger str. 39 i labesko! Nypris 1400

Figur 16 - Screenshot af annonce (lgbesko 1)

| figur 17 har en anden bruger derimod valgt at oprette annoncen under; Mode og skenhed >

Fodtgj = Damesko og -stgvler = Aerobic og sportssko

FORSIDE > MODE OG SK@NHED > (..) > AEROBIC- OG SPORTSSKO > NIKE LOBESKO Send dine pakker billigt med pakkepost!
Tilbage
|
Nike Izbesko
=
Kl‘, 200’- Tilbud pa Ian - anseg her - 7' 'i

Fordele
Send med pakkepost. Priser fra kr. 38,-

Tilbud pa lan - anseg her
Privat bruger

h2860
2860 Seborg
Medlem siden: 29/06-2009

oy [

Sporgsmal og svar

Andre annoncer fra h2860 (63)

Beskrivelse:

Lubetgj, Nike Flex Experience RN4, str. 38,5
Figur 17 - Screenshot af annonce (lgbesko 2)

Ovenstaende er igen eksempler pa manglende struktur, der skaber redundante data. | begge
tilfeelde er lgbeskoene placeret hensigtsmaessigt, hvilket ikke bgr forekomme i forhold til

databasen, da det skaber redundante data.
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Lgbetgj

Et tredje eksempel pa en produkttype, som oprettes i forskellige kategorier er Igbetgj til damer. |

figur 18 har en bruger oprettet en annonce for to Igbetrgjer under; Mode og skanhed - Dametgj

- Andet:
FORSIDE > MODE OG SK@NHED > DAMET@J > ANDET > LOBETGJ Send dine pakker billigt med pakkepost!
Tilbage
Lobetgj
=
Kr. 200,- Tilbud pa I4n - ansag her - A [ £]
Fordele
Send med pakkepost. Priser fra kr. 38,- ~

Tilbud pa 1an - anseg her >

Privat bruger
Miaft
8660 Skanderborg
Medlem siden: 14/02-2016

Spergsmal og svar >

Andre annoncer fra Miaft (163) »

Beskrivelse:

2 stk. T-shirt Adidas og h2o0. Str. L. Brugt 2 gange.
Figur 18 - Screenshot af annonce (lgbetrgje 1)

| figur 19 har en anden bruger oprettet et tilsvarende produkt under; Sport = Fitness 2>

Traeningstgj

FORSIDE > SPORT > FITNESS > TRENINGST@J > LOBETRAJE Send dine pakker billigt med pakkepost!
Tilbage
Lebetrgje
Kr. 15,- Tibuc pa ian - ansog her - A [ £]
C)\ Fordele
' Send med pakkepost. Priser fra kr. 38,- >
. Tilbud pa I&n - anseg her >
- Privat bruger
Jette550
8660 Skanderborg
Medlem siden: 18/09-2007

Spergsmal og svar

Andre annoncer fra Jette550 (102) >

Vis telefonnummer

Beskrivelse:

Lobetej, Treje, Caritesport, str. 38

Figur 19 - Screenshot af annonce (lgbetrgje 2)
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Havkajak

Et sidste eksempel pa en produkttype, som er oprettet i forskellige kategorier er havkajak. | figur
20 har en bruger oprettet en annonce om havkajak under; Sport = Bdde 2 Kano og kajak 2>
Kajak =2 Glasfiber:

FORSIDE > SPORT > (..) > GLASFIBER > GLASFIBER HAVKAJAK Send dine pakker billigt med pakkepost!
Tilbage
Glasfiber havkajak
P

KI'. 4.700,- Tilbud pa I&n - ansag her - A n

©) . Fordele

A 4 &

Tilbud pa lan - anseg her >

Privat bruger

soeren lindstroem

5700 Svendborg

Medlem siden: 04/06-2004

NEM ID
Spergsmal og svar >
Andre annoncer fra soeren (8) >

Beskrivelse:

Flot red glasfiber havkajak med pagaj (2 muligheder) og transportvogn szelges.
Figur 20 - Screenshot af annonce (havkajak 1)

| figur 21 har en anden bruger oprettet et tilsvarende produkt under; Fritid = Diverse = Andet:

FORSIDE > FRITID > DIVERSE > ANDET > HAVKAJAK Send dine pakker billigt med pakkepost!
Tilbage

havkajak

Kr. 400,- Tilbud pa 14n - anseg her - A | §]

'
L

b

_ Fordele
—

Send med pakkepost. Priser fra kr. 38,-

Tilbud pa lan - anseg her >

Privat bruger

ibdanielsen3
6100 Haderslev
' Medlem siden: 16/07-2013

Spargsmal og svar

Andre annoncer fra ibdanielsen3 (4)

Beskrivelse:

havkajak uden padler

Figur 21 - Screenshot af annonce (havkajak 2)
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7.1.3 Analyse af opmzarkningen pa GulogGratis.dk (Martin)

Specialets faglige motivation tager udgangspunkter visionen om et semantisk web, og det
felgende afsnit vil derfor belyse graden af semantisk opmaerkning pa GulogGratis.dk’s nuveerende
webside. Under de indledende undersggelser til specialet blev det hurtigt klart, at der ikke er
foretaget semantisk opmaerkning pa GulogGratis.dk. Den manglende opmarkning ggr, at
spgemaskiner som google ikke kan aflzese de specifikke informationer som brugeren tilfgjer i
annoncerne, hvorved GulogGratis.dk’s annoncer ikke kommer frem i sggninger foretaget pa
google, med mindre sggningerne er meget specifikke. Den manglende semantiske opmaerkning
resulterer eksempelvis i, at sggemaskiner ikke kan udlede vigtige parametre sdsom prisen pa et
produkt og derigennem skabe et sammenligningsgrundlag mellem produkter fra forskellige
websider. Kgberne er derfor ngdt til at kende til GulogGratis.dk og benytte “GulogGratis” aktivt i
deres sggning for at finde produkter fra websiden gennem sggemaskine sggninger. Ifglge Christian
og Brian fra udviklingsafdelingen i JFM, som til daglig arbejder pa GulogGratis.dk, har de ikke fokus
pa den semantiske opmaerkning da: “Vi har arbejdet pd at prave at forhindre api’er i at hente data
fra vores side, da man laengere oppe i systemet er bange for at miste trafik pd vores side, og derved
miste indtaegter. Vi lever ikke af selve salget af produkter, men af den trafik der foregar pd vores
side, hvor vi kan bruge dataene og saelge annoncer.” (bilag 1.2). Samtidig har JFM dog en ambition
om at kunne tiltraekke nye brugere pa deres webside ” Vi er meget splittet i forhold til den fremtid,
og maske lidt fanget i fortiden, i forhold til om brugerne gdr ind pd vores side ad dem selv, eller om
det er google der fdr dem der ind. Vi straeber efter at fG nye brugere som giver mere trafik, men er
samtidig bange for at trafikken stopper ude pd selve googles side, hvilket vi ikke tjener nogen
penge pa.” (bilag 1.2). JFM’s forhold til semantisk opmaerkning er altsa blandet. Pa den ene side er
de bange for at miste trafik til google, men pa den anden side gnsker de at ligge hgjt i googles

indeksering, for at fa nye brugere ind pa websiden.

| figur 22 vises et screenshot af hvad en sggemaskine kan udlede af en tilfeeldig annonce pa
GulogGratis.dk, annoncen er repraesentativ for samtlige annoncer pa GulogGratis.dk. Vi har
benyttet vaerktgjet Openlink Structured Data Sniffer, herfra Snifferen, til at undersgge annoncen.
Snifferen kan udlede, at der er tale om en entitet, da annoncen har en specifik URL. Under
entitetens attributter har snifferen udledt at der er en URL, titel, description, type, image samt en

width og height pa billedet. Entitetens attributter udledes fra HTML dokumentets tags og snifferen
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kan derfor ikke udlede, at der er tale om et specifikt produkt, men derimod en URL som
indeholder en rekke vaerdier; et billede i form af et <img>-tag, en titel i form af et <h>-tag og en
beskrivelse i form af et <p>-tag. Det er ikke opmaerket hvad URL'en er entitet for, altsa et
Samsung TV. Snifferen udleder at URL’en er entiteten med en raekke elementer der har en titel, et
sprog, en beskrivelse og et billede med en bestemt stgrrelse. Hvis man fra JFM’s side havde
opmaerket annoncerne vha. et vokabular, som Schema.org, kunne snifferen i hgjere grad udlede
hvilket specifikt produkt, der var tale om og hvilken betydning de forskellige vaerdier i annoncen
har. Den manglende opmaerkning kom szerligt til udtryk i Googles testvaerktgj, som ikke kan
udlede noget fra annoncen (bilag 4).

RDFa  POSH N ﬁ IZ )?: ‘a @ @

Statement Collection #1

Entity https://www.guloggratis.dk/elektronik/radio-
tv/tv/annonce/40571390-samsung32icd

Attributes
ogp:url " https://www.guloggratis.dk/elektronik/radio-

tv/tv/annonce/40571390-samsung32icd "@da

ogp:title "Samsung 32 ? LCD"@da

ogp:description "Samsung 32 ? LCD, Fin Samsung 327 LCD tv fungerer fint - men vi
bruger den ikke mere"@da

ogp:type "website"@da

fb:app_id "316277841821263"@da

ogp:image

ogp:image:width "450"@da
ogp:image:height "450"@da

Figur 22 - Screenshot af opmaerkningen pG GulogGratis.dk

Grundet den manglende opmeerkning er det kun muligt at fremsgge de enkelte annoncer fra
GulogGratis.dk ved at sgge pa de specifikke tekst-strenge som snifferen kan finde. Chancen for at
en annonce kommer frem pa en mere bred s@gning pa et produkt uden at benytte “guloggratis” i

sggningen er relativt lille.

7.1.4 Delkonklusion (Martin)
Pa baggrund af ovenstaende korte analyser kan det konkluderes, at benavnelserne brugt til

kategorierne pa GulogGratis.dk ikke er optimale. Dette skyldes en upraecis brug af benaevnelser,

bade i form af synonymer for det samme produkt og flertydige overkategorier. Der er ligeledes
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ikke taget tilstraekkelig stilling til struktureringen af kategorierne, hvilket skaber redundante data.
Disse problematikker fremgar ligeledes af brugernes faktiske brug af kategorierne, hvor der er
utallige eksempler pa produkter af samme type, som bliver placeret under forskellige kategorier
og pa forskellige niveauer. Den flertydige brug af benavnelser er derved med til at forvirre

brugerne, hvilket i sidste ende skaber fejl i databasen.

Slutteligt kan det konkluderes at GulogGratis.dk i sin nuvaerende form ikke er semantisk
opmaerket, hvilket resulterer i at sggemaskiner som google ikke kan udlede centrale veerdier fra

annoncerne, sasom hvilket produkt der er tale om og hvad prisen er pa produktet.

7.1.5 Valg af produkttype til brugertest (Martin)
Specialets taenkehgjttest vil tage udgangspunkt i de samme produkttyper som ovenstaende

analyse. Med afseet i produkterne Igbeur, Igbesko, Ipbet@j og havkajak vil vi undersgge, hvordan
brugerne placerer de fire typer af produkter i GulogGratis.dk’s nuvaerende taksonomi. Formalet
med taenkehgjttesten er at belyse om der er en overensstemmelse mellem ovenstaende analyses
fund, og hvordan brugerne fra malgruppen faktisk benytter taksonomien. Den problematiske
strukturering og de problematiske benaevnelser er et generelt problem i taksonomien pa
GulogGratis.dk, og der tages derfor udgangspunkt i de samme fire produkttyper som ovenstaende

teenkehgijttesten, hvorved der skabes et sammenligningsgrundlag.

7.1.6 Datakodning (Asger)
| fglgende analyse vil de indsamlede data fra teenkehgjttesten blive struktureret med

udgangspunkt i et analytisk hierarki, der er udviklet til at strukturere komplekse kvalitative data
(Ritchie & Lewis, 2003, p. 213). Struktureringen af de kvalitative data skal medvirke til at finde
sammenhange pa tvaers af de forskellige taenkehgjttests samt sikre, at man ikke for tidligt
konkluderer pa bagrund af de ra data (Ritchie & Lewis, 2003, p. 213). Da teenkehgjttesten har til
formal at belyse brugernes forstaelse af GulogGratis.dk’s kategorier, vil det analytiske hierarki
blive dannet med udgangspunkt Madsens (1999) inddeling af de terminologiske krav til fagudtryk
som eksemplificeret i figur 23. Det analytiske hierarki vil blive delt op i de forskellige krav. Ud for
hvert krav vil der vaere to inddelingsmuligheder, henholdsvis “lever ikke op til” og “lever op til”.
Brugernes tanker indszettes under disse to felter, ud fra hvordan tankerne afspejler brugernes

forstaelse af kategorierne. Eksempelvis placerer brugeren Frederik Igbeur under Elektronik —>
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Andet og siger: "Det ma vaere andet”. Denne sztning er placeret under "lever ikke op til” under

"Fagudtryk skal veere korte, men praecise” (bilag 5.4). Yderst til hgjre i hierarkiet indszettes

brugernes endelige valg af placering til de enkelte produkter.

Lobeur
Fagudtryk skal veere korte, men | Lever ikke op | Lever op til: Endelig placering:
praecise til:
Bruger 1 (Frederik) "Tanker” "Det ma veere Sport > Fitness
andet” —> Pulsur
Bruger 2 "Tanker” "Tanker” Elektronik -
Andet

Figur 23 - Inddeling af data

7.1.7 Analyse af Taenkehgijt test 1 (Asger)
Foregdende analyse viste, at der teoretisk er uhensigtsmaessigheder i maden GulogGratis.dk’s

kategorier er struktureret og benavnt. Formalet med fglgende analyse er at belyse om dette kun
er et rent teoretisk problem, eller om det ogsa pavirker brugerne i praksis i oprettelsesprocessen,

nar de skal vaelge hvilken kategori et produkt hgrer under.

Det fgrste produkt testbrugerne skulle placere i GulogGratis.dk’s nuvaerende taksonomi var et
Ipbeur. Testbrugerne placerede Igbeuret pa to forskellige placeringer, henholdsvis Elektronik >
Andet og Sport —> Fitness —> Pulsur. At uret bliver placeret to forskellige steder, er
uhensigtsmaessigt, da der skabes redundante data i databasen. Pa det terminologiske plan skyldes
de forskellige placeringer, med udgangspunkt i kravene til fagudtryk, at benaevnelsernes ikke lever
op til, at fagudtryk skal vaere korte og praecise samt entydige. Det er gennemgaende for alle
produkterne, at brugerne fandt flere kategorier, hvor de mente produkterne kunne placeres.
Christian siger f.eks. om lgbeur “Ude, sport, fritid og elektronik ville det nok vaere under” og Max
siger "Spgrgsmalet er om det skal ind under armbandsure eller om det skal ind under fritid?” (bilag
5.3 og 5.8). Disse udtalelser illustrerer begge, at graden af overlappende kategorier i taksonomien
far benaevnelserne til at fremsta upreecise og flertydige. Ydermere fremstar brugen af
benaevnelserne Sport og Fritid uhensigtsmaessige, da disse to benavnelser far brugerne til at

veelge kategori pa baggrund af den sammenhaeng produktet bliver brugt i, og ikke pa baggrund af
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produktets egenskab som GPS ur. Det fremgar gennem hele teenkehgjttesten at brugerne, hvis
muligheden er der, har tendens til at veelge en kategori der relaterer sig til produktets
brugssammenhang frem for produktets egenskab. Vi vaelger derfor at kalde benavnelserne Sport
og Fritid for brugssammenhangsbenavnelser, der skaber brugssammenhangsassociationer hos
brugerne, hvilket kan fgre til uhensigtsmaessige placeringer af produkter. Sport og Fritid fremstar
som brugssammenhangsbenavnelser, da kategorierne er relativt brede og overlapper flere andre

kategorier, inklusive hinanden.

Det er repraesentativt for alle de udleverede produkter i taenkehgjttesten, at forskellige brugere
placerer produkterne forskelligt i kategoristrukturen. Mest i gjenfaldende er lgbesko, der bliver
tildelt seks forskellige placeringer af de i alt ni testbrugere, hvorved de samme data bliver oprettet

i seks forskellige tabeller i databasen. Lgbesko fik fglgende placeringsresultater i teenkehgjttesten:

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 4
1. Mode og skgnhed - Fodtgj > > Sportssko
2. Sport => Sportsudstyr > =  Andet
3. Sport - Fitness >
4, Sport - Sportsudstyr >
5. Sport => Fitness >
6. Sport - Sportsudstyr > > Fitness

Figur 24 - Placeringsresultater for lpbesko

Pa kategoristrukturens gverste niveau mgder brugerne fgrste gang problemer med flertydige
benavnelser af kategorierne. Christian siger “kunne det veere fritid, men jeg ville nok hzlde til
sport”, og Kristian siger “Det er mode og skgnhed [...] jeg tror jeg gar ned under sport”. Den
anvendte benavnelse er med til at forvirre brugerne, da de brugte termer til benaevnelser er for
brede. En anden grund til at brugerne bliver forvirret er strukturen af kategorierne. Nar brugerne
udforskede de forskellige kategorier og deres benavnelser, oplevede de en uoverensstemmelse

mellem deres forventninger til benaevnelserne og hvad de faktisk fandt. P4 det nederste niveau
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under Mode og skgnhed findes Sportssko. For at finde frem til kategorien Sportssko skal brugerne
foretage fire kliks, hvor hvert klik ggr underkategorierne mere og mere specifikke fra Mode og
skgnhed > Fodtgj > Herresko og —stgvler = Sportssko. Under Herresko og Stgvler findes 16
forskellige kategorier. Her er der tale om kategoribenaevnelser, der beveaeger sig pa begrebsniveau,
da benavnelserne daekker over forskellige skotyper eksempelvis Businesssko, Cowboystgvler,
Traesko etc.. Det ses i teenkehgjttesten at det falder brugerne naturligt at benytte kategorier, der
bevaeger sig pa begrebsniveau. Teenkehgjttesten viser dog ogsa, at brugen af benaevnelser pa
begrebsniveau er problematisk, da det skaber en forventning hos brugerne om at de kan finde én
kategori benavnt med pracist det begreb de sgger. Hvis brugerne ikke kan finde det forventede
begreb, er de ngdsaget til at foretage valg de ikke finder korrekte eller fyldestggrende. Under
teenkehgjttesten kom dette f.eks. til udtryk hos Camilla der sagde ” Okay, men sa prgver jeg den
her. Fodtgj. Jeg tager Sportssko, men jeg er ikke tilfreds med kategorien.” Kristian sagde ” Fordi
altsa... sa skulle det vaere fordi jeg kunne specificere det. Sige at det sa er de her Igbesko her.” og
Sofie siger ” Sportssko, det tror jeg, jeg ville vaelge, men man kunne selvfglgelig ogsa ga ind under
sport igen, men jeg tror jeg ville leegge den der, for jeg taenker hvis man sgger efter sko, sa ville der
veere stgrre sandsynlighed for at det kommer frem”. Fzelles for de tre brugere er, at de forventer
en kategori benzaevnt med begrebet Lgbesko, men da dette ikke er tilfaeldet, bliver de tvunget til at
veelge en anden kategori og derved analysere sig frem til hvilken kategori, der er den “mest”
korrekte. Den hgje grad af gaetveerk og analyseren fra brugernes side er uhensigtsmaessig da det

bade frustrerer brugerne og resultere i redundante data i databasen.

Pa det strukturelle plan er der et yderligere problem med Igbesko. Gennem brugernes valg af
kategorier er det blevet synligt at benavnelsen Fitness benyttes pa to forskellige niveauer i
taksonomien. | ovenstaende figur 24, resultat tre, findes Fitness pa niveau to, i resultat seks findes
Fitness pa niveau fire. Ifglge Morville et al. (2015) er brugen af samme benaevnelser pa flere
niveauer problematisk, da det vil forvirre brugerne (Morville et al., 2015, p. 148). Ser man
naermere pa Fitness pa niveau to i GulogGratis.dk’s nuvaerende taksonomi, findes den sammen
med Sportsudstyr, Bade, Flyvning, Jagt og Fiskeri, Street samt S@- og sejlsport. Pa dette niveau ma
Fitness forstds som en type af Sport, da den optraeder med typer af Sport, dog undtaget
Sportsudstyr, der ligesom Sport kan daekke over alle sportsgrene. Underniveauet til denne Fitness

indeholder underkategorier bensevnt pa begrebsniveau sasom Kettlebel, Mavetraener,
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Motionsribbe etc., det ma derfor antages, at denne kategori er forbeholdt forskellige

treeningsredskaber. Ser man pa Fitness pa niveau fire (figur 24, resultat 6), findes den under:
Sport = Sportsudstyr = Sportsbeklaedning = Fitness,

Det ma derfor antages, at denne kategori kun bgr indeholde beklaedningsgenstande, der relaterer
sig til udgvelse af fitness. Disse beklaedningsgenstande kan dog ogsa placeres i en anden kategori

pa et andet niveau. Under Fitness pa niveau to findes traeningstgj (figur 24, resultat 5).

Max der placerer Igbeskoene under Sport = Sportsudstyr > Sportsbeklaedning —> Fitness siger:
”lgen sportsudstyr. @hh.. og sa er spgrgsmalet her, om der er specifikt til selve sko [...]. Der er
stadig ikke noget her, jeg taenker, at det stadig skal veere under sportsudstyr, nu ser jeg bare lige,
om der var noget jeg har overset.” (bilag 5.8). Max leder ogsa efter en specifik kategori med
benaevnelsen Lgbesko, under underkategorierne til Sportsudstyr. Pa dette niveau finder man bl.a.
kategorierne Dansesko, Fodboldstavler, Skgjter der er forholdsvis snaevre bensevnelser der
bevaeger sig pa begrebsniveau. Brugen af benavnelser pa begrebsniveau ger, at Max forventer at
han ogsa kan finde en kategori med benaevnelsen Lgbesko. Dette er problematisk da manglen af
en kategori med benavnelsen Lgbesko resulterer i, at Max ikke er tilfreds med placeringen af
produktet. Benaevnelser pa begrebsniveau viser sig altsa ogsa her at veere uhensigtsmaessig da de

afstedkomme uhensigtsmaessige placeringer af produkter i databasen.

Brugen af det samme udtryk pa forskellige niveauer, samt forskellige udtryk for samme type af
produkter sasom Sportsbeklaedning, Traeningstgj, er ligeledes et brud med den entydighed der bgr
tilstreebes. GulogGratis.dk lever ofte op til, at fagudtryk skal vaere korte og gaengse, men grundet
den manglende struktur virker udtrykkene ofte upraecise og for korte, hvilket resulterer i, at

brugerne ikke kan finde en passende kategori.

7.1.8 Sammenfatning af teenkehgjttest (Asger)

Ovenstaende analyse har belyst, at GulogGratis.dk’s nuveerende kategoristruktur, samt
benaevnelser, i hgj grad er med til at forvirre brugerne, nar de skal veaelge hvilken kategori et
produkt skal placeres under. Forvirringen skyldes i hgj grad en bade bred og dyb taksonomi med
manglende struktur og overlappende kategorier. Den manglende struktur samt brugen af

overlappende kategorier resulterer i, at de valgte kategoribenaevnelser fremstar uprzecise og
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flertydige. Ydermere benyttes de samme benavnelser pa forskellige niveauer i taksonomien,
hvorved brugerne kan opleve tvivl, i forhold til hvilken kategori de skal vaelge. Den store mangde
af kategorier samt underkategorier er ydermere med til at forvirre brugerne, da brugerne grundet
kategoristrukturens opbygning sgger bestemte kategorier, som beveeger sig pa begrebsniveau.
Slutteligt er det muligt at placere det samme produkt pa en hensigtsmaessig made pa flere
placeringer i strukturen, da der er en stor grad af overlappende kategorier, hvilket skaber en stor

risiko for redundante data i databasen.

Pa bagrund af dette vil vi i udarbejdelsen af den nye taksonomi bestraebe os pa at skabe en bred
og flad struktur, hvor de valgte benavnelser til kategorierne sa vidt muligt ikke skal forekomme
overlappende. Den flade struktur med en mindre grad af overlappende kategorier, skal veere med
til at forebygge brugssammenhangsassociationer hos brugerne og derved mindske graden af

uhensigtsmaessige placeringer af produkter i taksonomien.

7.1.9 Forbedringsforslag 1 - Udformning af nye kategorier (Asger)
Med udgangspunkt i de udfgrte analyser og taenkehgjttesten, vil vi i det fglgende analysere og

argumentere for valg af nye benaevnelser til kategorierne i en flad taksonomi til GulogGratis.dk.
Brugernes forstaelse af den nye taksonomi vil efterfglgende blive testet i specialets anden
iteration gennem en kortsortering, hvilket skal sikre, at de nye benavnelser forekommer intuitive

for brugerne.

Som fundament for valget af de nye benavnelser har vi anvendt de produkter som
Guloggratis.dk’s nuveerende taksonomi daekker over, da disse pa trods af deres overlappende
tendenser, afspejler hvilke produkter der bliver solgt pa websiden. Som naevnt i afgransningen
ligger det primaere fokus pa produktgrupperne inden for tgj, kdretgjer samt elektronik, men vi
foreslar dog et bud pa en taksonomi, der dakker over de samme produkter som det gverste

nhiveau i den nuveerende taksonomi.

Figur 25 giver et overblik over den nye taksonomi (se ogsa bilag 6). Pa niveau to under Produkter
ses en raekke felter i forskellige farver, som repraesenterer de nye kategorier. De bla felter
repraesenterer nye kategorier med nye benaevnelser. De grgnne felter repraesenterer kategorier

fra GulogGratis.dk’s nuvaerende taksonomi, som vi har valgt at genanvende i den nye. De orange

60



Speciale Cand it.webkommunikation — Webarkitektur 01-06-18
Martin Skovly & Asger Moesgaard Nielsen

v/ Lise Lotte Weilgaard Christensen

felter er ligeledes genanvendte kategorier, men som er rykket op fra et lavere niveau i den
nuvaerende taksonomi og slutteligt er de rgde felter gamle kategorier, som er blevet slettet da de
er overlappende eller flertydige. De rgde felter er indsat under de kategorier i den nye struktur

som daekker deres produktomrade.

Underside w

—
EEE = =
Sleahgr

Figur 25 - Oversigt over kategorier

Terminologisk opbygger vi som naevnt den nye taksonomi som et generisk begrebssystem, da hver
kategori skal fungere som overbegreb for typer af produkter. Hvert produkt ses som en enhed,
hvis karakteristiske traek brugeren selv skal skrive ind i databasen (Se bilag prototype 7.5). Derved
skal brugerne ikke ned og vaelge et specifikt begreb der reprasenterer produktet i taksonomien,

men vaelge den overordnede kategori som produktet er en type af.

GulogGratis.dk er en platform som bliver benyttet af den almene bruger, som gnsker at seelge en
vare og derfor skal de nye benaevnelser vaere geengse i en almensproglig forstand. Da
kategoriernes benavnelser netop ikke skal vaere faglige vil vi derfor tage udgangspunkt i
almensproglige kilder sasom Ordbogen.com, Ordnet.dk samt Den Danske Begrebsordbog (2014)
(Nimb, 2014; Ordbogen.com, 2018l; Ordnet.dk/ddo, 2018a). Disse kilder skal hjaelpe til at de valgte
benavnelser bliver almensproglige og geengse. Ydermere straber vi efter at kategoristrukturen
skal veaere intuitiv, sa brugerne pa baggrund af tidligere erfaringer til en hvis grad kan genkende
kategoriernes benavnelser. Derfor vil vi sgge inspiration pa kendte forhandlers websider, sdsom
Bilka, Harald Nyborg, Bauhaus, Fgtex m.fl. (Bauhaus.dk, n.d.; Bilka.dk, n.d.; Fgtex.dk, 2018; Harald-
Nyborg.dk, n.d.) Inspirationen fra disse websider skal ikke blot hjalpe til valget af de nye
benaevnelser, men ogsa udarbejdelsen af den nye struktur, da seerligt strukturen har stor

betydning for om benaevnelserne opfattes som gaengse, praecise og korte for brugerne.
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Det er pa nuveerende tidspunkt et stort problem for GulogGratis.dk, at mange af deres kategorier
er overlappende, hvilket skaber flertydighed som eksempelvis Sport og Fritid. Hvornar hgrer en
vare under Sport og hvornar hgrer den under Fritid. Ifglge Morville et al. (2015) er det vigtigt at
undgd, at en taksonomi har for mange overlappende kategorier, da det resulterer i, at
taksonomien mister sin vaerdi (Morville et al., 2015, p. 118). Set fra en terminologisk vinkel er det
vigtigt at kategoriernes benavnelser er entydige og praecise (Madsen, 1999, p. 111). For at undga
flertydige kategoribenavnelser ggres strukturen fladere og vi vil bestrebe os pa at undga
overlappende benavnelser. Hensigten er at brugerne i hgjere grad, end tilfaeldet er nu, skal blive i
stand til at sig ”ja” eller "nej” til om et produkt hgrer til under en kategori. Dette valg har vi taget
pa baggrund af analysen af taenkehgjttestene, hvor vi sa en tendens til, at brugerne har sveert ved

at vaelge en passende kategori, da svaret til om et produkt kunne placeres under en kategori ofte

var “ja” til mere end én kategori.

Teenkehgjttesten viste, at en meget kompleks og uoverskuelig struktur gg@r, at brugerne har
tendens til at vaelge forskellige kategorier til de samme produkter (bilag 5). Valget af en fladere
struktur skal afhjelpe denne problematik og forebygge, at der ikke bliver oprettet redundante

data i databasen.

7.1.10 Niveau et (Asger)
Vi har valgt at bevare Opret annonce, da vi mener benaevnelsen praecisere undersidens formal. Pa
det fgrste niveau under Opret annonce dannes kategorierne Ydelser, Produkter og Ejendomme.

Derved skal brugerne udspecificere om det de salger er en ydelse, et produkt eller en ejendom.

7.1.10.1 Ydelser (Asger)

Ved Ydelse skal det forstas som Ordbogen.com beskriver det: “evne til at udfgre en opgave set i
forhold til et tidsforlgb, en bestemt hastighed eller en vis styrke” (Ordbogen.com, 2018t). | Den
Danske Begrebsordbog (2014) er begrebet Ydelse et underbegreb til at udfgre noget, hvor det kan
forstas som at udfgre et stykke arbejde (Nimb, 2014, p. 374). Et eksempel pa en ydelse kan vaere
renggring af et hjem der salges for et givent belgb. Da vi i specialet fokuserer pa fysiske produkter
i form af genstande, vil vi ikke ga yderligere i dybden med denne kategori. Kategorien Ydelser vil

kraeve yderligere bearbejdelse, men er navnt for at illustrere det fgrste niveau i den nye
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kategoristruktur. Denne struktur vil blive testet i den afsluttende teenkehgjttest af den endelige

prototype afsnit 7.3.1.

7.1.10.2 Produkter og Ejendomme (Asger)

Da GulogGratis.dk formidler salg af alt, men primaert mindre genstande, har vi valgt til at tilfgje
Ejendomme pa niveau et sammen med Ydelser og Produkter. Produkt beskrives af Ordbogen.com
som: “genstand eller stof, som fremstilles i stor maengde samt kgbes og seelges i butikker eller
virksomheder; om bade ravarer og forarbejdede varer i industrien” (Ordbogen.com, 2018m).
Derudover definerer Den Danske Begrebsordbog (2014) begrebet som veerende et underbegreb til
en vare, hvor begreber som handelsprodukt, handelsvare og salgsvarer ogsa findes (Nimb, 2014, p.
505). Vi finder Produkter deekkende for stort set alle typer af genstande. Pa trods af dette veelger

vi at treekke Ejendomme op samme niveau som Ydelser og Produkter.

Ejendom defineres af Ordnet.dk som: “grundstykke med eventuelle tilhgrende bygninger og andre
faste installationer.” (Ordnet.dk/ddo, 2018b). i GulogGratis.dk’s nuveerende kategoristruktur
findes Ejendomme pa det gverste niveau, men den adskiller sig fra de andre kategorier, da det
koster penge for brugerne at oprette en ejendomsannonce. Ejendomshandler adskiller sig
ligeledes fra de resterende handler under den nye Produkter kategori, da denne type af handler,
ofte indbefatter en raekke lovmaessige krav, sasom tilstandsrapport og forskellige registreringer og
andringer ved offentlige instanser. Slutteligt oprettes Ejendomme som kategori pa gverste niveau
grundet prisen, der er relativt stor i forhold til gennemsnitsprisen pa de produkter som handles
under Produkter. Ejendomme vil ligesom Ydelser kraeve yderligere bearbejdeles, men er oprettet

for at illustrere den endelige kategoristruktur.

7.1.10.3 Niveau et sammenfatning (Asger)

Pa det fgrste niveau mgder brugerne tre valgmuligheder: Ydelser, Produkter og Ejendomme. Vi
finder disse benaevnelser hensigtsmaessige, da de deekker over alle genstande der kan szelges. Der
dannes kun tre kategorier pa niveau et, hvilket skal fa brugerne til at overveje hvilken kategori det

de szlger, bevaeger sig inden for.
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7.1.11 Niveau to under Produkter (Martin)

Det store antal af kategorier i GulogGratis.dk’s nuvaerende taksonomi skyldes at mange af
kategoriernes benaevnelser bevaeger sig helt ned pa begrebsniveau, hvilket ggr at f.eks. Iphone 5,
Iphone 6, Iphone 6s etc. optreeder som selvstaendige kategorier pa det nederste niveau. Under
Produkter sammenlaegges de fleste af GulogGratis.dk’s nuveerende over- og underkategorier til
faerre kategorier med benzvnelser der beveeger sig pa et mere overordnet niveau. De faerre
valgmuligheder skal resultere en mindre kompleks taksonomi. Saerligt er der fokus pa at fjerne
overlappende kategorier og at sikre at benaevnelserne for kategorierne bliver entydige. De nye
benaevnelser som vil blive gennemgaet i det fglgende er: Elektronik, Transportmidler og tilbehgr,
Motorkgretgjer og tilbehgr, Cykler og tilbehgr, Bdde og tilbehgr, Beklaedning, Tgj, Fodtgj,
Skagnhedsprodukter, Barn og Baby, Til haven, Byggematerialer og maskiner, Til boligen,
Samleobjekter, Musikinstrumenter, Bgger og blade, Erotik, Camping, Dyr og tilbehgr, Motions- og

aktivitetsredskaber samt Jagt- og fiskeriudstyr

7.1.11.1 Elektronik (Martin)

| den nye taksonomi genbruger vi kategoribenaevnelsen Elektronik. Elektronik beskrives af
Ordbogen.com som: “fagligt omrdde inden for elektroteknik, som beskaeftiger sig med udnyttelsen
af elektroners stramme i forbindelse med udvikling af apparater, fx computere, fjernsyn og
radioer” (Ordbogen.com, 2018h). Den Danske Begrebsordbog (2014) definerer Elektronik som
daekkende over en lang razkke begreber som telefon, skaeerme, spilkonsol mm. Ydermere er
elektronik emnemaessigt beslaegtet til maskine, apparater, der bl.a. deekker over barbermaskine,
hdrtgrre og husholdningsmaskiner sasom hvidevarer (Nimb, 2014, p. 470). | den nuvaerende
kategoristruktur findes Elektronik, hvidevarer samt telefoner og tilbehgr alle pa det gverste niveau.
Produkter tilhgrende disse kategorier bliver i prototypen alle samlet under Elektronik for at sikre

at der ikke skabes forvirring hos brugerne i forhold til hvor f.eks. en telefon skal placeres.

Ifglge Morville et al. (2015) er det vigtigt at man vaelger den rigtige term fra starten af. Nar man
veaelger den endelige term til benaevnelsen skal man tage udgangspunkt kernebrugerne af
websiden (Morville et al., 2015, p. 300). Benaevnelsen Elektronik er hyppigt anvendt pa websider,
som salger de fgrnaevnte produkttyper. Ser man eksempelvis pa websider som Bilka.dk, T-

hansen.dk, Fgtex.dk og Harald-Nyborg.dk (Bilka.dk, n.d.; Fgtex.dk, 2018; Harald-Nyborg.dk, n.d.;
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Thansen.dk, n.d.), bliver benaevnelsen Elektronik anvendt som et gaengs udtryk i toppen af deres

kategoristruktur pa websiderne. Vi mener derfor at Elektronik er en intuitiv geengs og praecis

underkategori under Produkter.

7.1.11.2 Transportmidler og tilbehor (Martin)

Transportmidler og tilbehgr er overkategori som skal deekke over GulogGratis.dk’s nuveerende
kategorier: 2-hjulet transport samt Biler og tilbehgr. Formalet med denne kategori er at daekke
over typer af produkter, hvis karakteristiske treek er, at de kan benyttes til at transportere
personer. Kategorien dakker ligeledes over tilbehgr til denne type af produkter. Ser man pa
Ordbogen.com’s definition af Transport beskrives det som: “stgrre antal genstande eller personer,
der fragtes pG én gang, og som derfor betragtes som en helhed” (Ordbogen.com, 2018q). Denne
definition fokuserer pa ordet transport som en handling, der kan udfgres af et stgrre antal
genstande eller personer. Transportmiddel beskriver derimod selve genstanden “mobil enhed, der
transporterer personer eller varer fra et sted til et andet, fx en bil, cykel, bus, et fly eller lignende”
(Ordbogen.com, 2018r). | Den Danske Begrebsordbog defineres begreberne persontransport som
transport af personer, og godstrafik som er transport af gods og varer. Persontransport og
Godstrafik er besleegtede begreber. Under bade Persontransport og Godstrafik fremgar begrebet
transportmiddel (Nimb, 2014, pp. 191-196).

Formalet med at skabe Transportmidler og tilbehgr som fzelles kategori for de tidligere kategorier
2-hjulet transport samt Biler og tilbehgr er at undga at skabe forvirring i forhold til, hvor f.eks. en
motorcykel skal placeres. Med dette udgangspunkt skal brugerne ikke tage stilling til om det er
mest relevant at placere en motorcykel pa bagrund af dens funktionalitet som motorkgretgj eller
tohjulet transportmiddel. Under Transportmiddel og tilbehgr vil brugerne finde niveau tre, hvor de
far tre valgmuligheder, henholdsvis Motorkgrertagjer og tilbehgr, Cykler og tilbehgr samt Bdde og
tilbehgr.

7.1.11.2.1 Motorkgretgjer og tilbehor (Martin)
Motorkgretgjer og tilbehgr er feelles kategori for biler, varevogne, lastbiler, motorcykler m.m. |

GulogGratis.dk’s nuvaerende kategoristruktur er Biler og tilbehgr fzlles kategori for biler,
varevogne, lastbiler m.m., hvor motorcykler hgrer under 2-hjulet transport. Ordbogen.com

definerer bil som: “kgretaj pad fire hjul, der drives frem ved hjaelp af en motor” (Ordbogen.com,
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2018c). Ved denne definition udelukkes bade lastbiler der har over fire hjul og motorcykler der har
under fire hjul. Der findes ligeledes trehjulet motorcykler, som derved ikke kan placeres under 2-
hjulet transport. Vi finder det derfor mere hensigtsmaessigt at danne en mere bred kategori som
kan daekke over forskellige typer motordrevne kgrertgjer. Motorkgretgjer defineres af ordnet.dk
som: “kgretgj med en motor som drivkraft, fx bil eller motorcykel” (Ordnet.dk/ddo, 2018c). Vi
finder Motorkgrertgjer mere hensigtsmaessig da benaevnelsen netop deekker over alle typer af
motordrevne kgretgjer. Ifglge Den Danske Begrebsordbog (2014) dakker motorkgrertgjer
desuden over alt fra personbil over lastbil til en motorcykel (Nimb, 2014, p. 196). Vi finder en
samlet kategori for alle typer af motordrevne kgretgjer mere hensigtsmaessig, da
kategoristrukturens kompleksitet mindskes gennem faerre valgmuligheder pa det gverste niveau,
hvilket skaber en stgrre chance for at kategorien bliver selvforklarende, og mindsker graden af
eventuel flertydighed i forbindelse med produkter som skiller sig ud fra normen, sdsom en

trehjulet motorcykel.

7.1.11.2.2 Cykler og tilbehor (Martin)
Cykler og tilbehgr er en anden underkategori til Transportmiddel og tilbehgr, benavnelsen cykler

anses som varende gaengs og selvforklarende. T-hansen.dk og Bauhaus.dk er eksempler pa
salgswebsider, som anvender cykel i deres kategorier (Bauhaus.dk, n.d.; Thansen.dk, n.d.). Ifglge
Den Danske Begrebsordbog (2014) er begrebet Cykel et overbegreb for bl.a. dame- og herrecykel,
elcykel, bgrnecykel mm. (Nimb, 2014, p. 196). Vi mener derfor at Cykel er en gaengs og preecis

benavnelse i kategoristrukturen.

7.1.11.2.3 Bade og tilbehgr (Martin)
Under Transportmiddel og tilbehgr har vi tilfgjet kategorien Bdde og tilbehgr. | kategorien placeres

alle typer af bade og deres tilbehgr. | GulogGratis.dk’s nuveerende taksonomi er Bdde placeret
under Sport pa samme niveau som Sg og —sejlsport. Dette er igen et eksempel pa overlappende
kategorier pa samme niveau, som er med til at forvirre brugerne jf. teenkehgjttesten (bilag 5). Pa
baggrund af at den nye taksonomi tager udgangspunkt i generiske relationer, er valget faldet pa
Bdde og tilbehgr, frem for Sg- og Sejlsport, da bade er en type af transportmiddel ligesom de
resterende kategorier pa det nye niveau. Ordbogen.com beskriver bade som: “mindre sggdende
fartgj, som fares frem ved brug af drer, motor eller sejl” (Ordbogen.com, 2018g). Ifglge Den

Danske Begrebsordbog (2014) er bad et underbegreb til skib, ssmmen med bl.a. robad, sejlbad,
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motorbad (Nimb, 2014, p. 198). Vi mener dog at bade er en tilstraekkeligt bred benavnelse til at
daekke over robad, sejlbad og motorbad, da disse er typer af bade. Vi finder bade som vaerende et
gaengs udtryk i en almensproglig kategoristruktur. Pa Bauhaus.dk benyttes Bad som en del af deres
kategori Bil, Bdd og Cykeltilbehgr (Bauhaus.dk, n.d.) og pa Biltema.dk (Biltema.dk, 2018) er Bad en
separat kategori. Ydermere finder vi Bdde og tilbehgr selvforklarende og praecis da en bad er en

type transportmiddel.

7.1.11.3 Beklaedning (Asger)

Beklaedning daekker over alle typer af beklaedningsgenstande, fra Ipbesko over bukser til bluser og
eventuelt smykker. Disse typer af produkter bliver i den nuvaerende kategoristruktur deekket af
Mode og Sk@nhed. Vi oplevede i taenkehgjttesten, at brugerne havde en tendens til at veelge
kategori ud fra produktets brugssammenhaeng, hvilket resulterede i at de fleste af brugerne valgte
at placere Igbesko under Sport, da de i hgjere grad forbandt Igbesko med Igb end med sko. | den
nye taksonomi vil vi forsgge at undga brugssammenhangsbenavnelser, sa alle typer af sko, fra
sutsko til Igbesko bliver placeret i samme tabel. For at forbygge uhensigtsmaessige placeringer er

kategorierne Sport og Fritid derfor fjernet fra den nye taksonomi.

Vi finder udtrykket Mode uhensigtsmaessigt, da mode kan skabe konnotationer hos brugerne til
noget som er oppe i tiden. Den nye kategori skal ogsa kunne daekke over bekleedningsgenstande,
som ikke ngdvendigvis “er pa mode” f.eks. en kedeldragt. | tildeling af kategoriens benaevnelse har
overvejelserne staet mellem pakleedning og beklaedning. Paklaedning defineres af Ordbogen.com
som: “blgdt materiale af stof, laeder eller lignende, der bruges til at tildeekke, beskytte eller varme
kroppen med; iseer om den del, der er synlig” (Ordbogen.com, 2018n) Beklaedning defineres som:
”blgdt materiale af stof, leeder eller lignende, der bruges til at tildeekke, beskytte, varme eller pynte
kroppen med” (Ordbogen.com, 2018b). Forskellen imellem disse to begreber er med
udgangspunkt i ordbogen.com, at beklaedning ogsa kan indeholde pyntegenstande, dette kan
eksempelvis veaere en hat eller et slips. Derved vil kategorien kunne daekke over flere typer
bekleedningsgenstande. Ifglge Den Danske Begrebsordbog (2014) dakker beklaedning over
paklaedning, som sattes i forbindelse med udklaedning og kostume (Nimb, 2014, pp. 461-464). Af

denne grund vaelges bekleedning som benavnelse for kategorien. Ved at fjerne Sport og Fritid, der
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i hgj grad var med til at skabe uhensigtsmaessige placeringer i databasen, mener vi at Bekleedning

bliver entydig og preecis.

Ifglge Den Danske Begrebsordbog (2014) deekker Beklzedning ogsa over accessories (Nimb, 2014,
pp. 461-464). Vi er dog i tvivl om brugerne vil finde det naturligt at placere Smykker under
beklaedning, da Smykker oftest er lavet af et hardt materiale. Ydermere er Smykker placeret som
selvsteendig kategori hos store forhandlere sasom Magasin.dk, Illumsbolighus.dk og Salling.dk,
hvorved brugerne givetvis kan forvente at finde Smykker som selvsteendig kategori pa det gverste
niveau. Da vi bestraeber os pa, at den nye kategoristruktur skal vaere intuitiv for brugerne, vil vi
lade kategorisorteringen afggre placeringen af Smykker, som enten selvstaendig kategori pa niveau

to eller underkategori til Beklaedning pa niveau tre.

7.1.11.3.1 Niveau tre under Beklaedning (Asger)
Beklaedning opdeles i to underkategorier, henholdsvis Tgj og Fodtg.

7.1.11.3.2 Taj (Asger)
Tgj defineres af ordbogen.com som: “blgdt materiale af stof, laeder eller lignende, der bruges til at

tildeekke, beskytte, varme eller pynte kroppen med” (Ordbogen.com, 2018s). Ordbogen.com har
altsd samme definition for Tgj og Bekleedning. Tgj og Bekleedning daekker ligeledes over det
samme i Den Danske Begrebsordbog (2014) bl.a. sko og fodtgj (Nimb, 2014, pp. 461-464). Derved
kan sko eller fodtgj vaere en type af tgj og fodtgj bgr derfor umiddelbart veere placeret som en
underkategori til tgj. Vi mener dog at benavnelsen tgj i en almensproglig sammenhang bliver
anvendt i en mere overordnet kontekst, hvor t@gj deekker over genstande som bukser, T-shirt, trgje,
skjorte mm. Pa Zalando.dk og Hogm.dk er Tgj og Sko ligeledes dannet som to separate kategorier
pa samme niveau. Ydermere deles t@j og sko op i separate kategorier grundet indholdet, som skal
udfyldes i tabellen. Ved at opdele dem bliver det muligt i databasen at praedefinere stgrrelser som
en fremmednggle nar brugerne skal udfylde informationer om produktet, hvilket er med til at

mindske risikoen for redundante data.

7.1.11.3.3 Fodtgj (Asger)
| udvaelgesen af benaevnelsen til denne kategori har vi overvejet Sko og Fodtgj. Sko definerer

ordbogen.com som; “fodbeklaedning, som bestar af en sal med eller uden hael og en overdel, der

omslutter foden helt eller delvist; skoen holdes typisk fast pa foden ved hjelp af snarer eller
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burreband” (Ordbogen.com, 2018p). Fodt@j definerer ordbogen.com “beklaedning til fedderne, der
har et astetisk og/eller funktionelt formdl, fx at beskytte fadderne mod vand eller absorbere stgd
ved Igb” (Ordbogen.com, 2018i). | den nye taksonomi benytter vi benaevnelsen Fodtgj, da den er
bredere end sko. Med sko som benavnelse risikerer man at udelukke produkter som stgvler,
sandaler klipklapper m.fl. Ifglge Den Danske Begrebsordbog (2014) er Fodtgj et underbegreb til
t@j, pakleedning (Nimb, 2014, pp. 461-464). Fodtgj bliver af denne grund indsat som underkategori
til Bekleedning.

7.1.11.4 Skonhedsprodukter (Martin)
Sk@nhedsprodukter daekker over alt fra harfarveprodukter, over cremer til makeup. | den

nuvaerende taksonomi hgrer denne type produkter under Mode og Sk@nhed. Vi har valgt at dele
Mode og skgnhed op i to separate kategorier, da Mode i den nye struktur bliver deekket af
Beklzedning, hvilket ikke daekker over Skgnhedsprodukter. Slar man nggleord som parfume,
hdrprodukt, makeup, saebe og kosmetik op i Den Danske Begrebsordbog (2014), hgrer alle disse
under Personlig hygiejne, skanhedspleje, der er emnemaessigt beslegtet med Menneskets
udseende, Holde ren, Vaekke beundring (Nimb, 2014, p. 73). Kigger man pa de store forhandlers
websider sasom Magasin.dk, Salling.dk, Bilka.dk og Coop.dk benytter de alle udtrykket "Skgnhed”
som fzelles kategori for disse produkter (Bilka.dk, n.d.; Coop.dk, n.d.; Magasin.dk, n.d.; Salling.dk,
n.d.). Ordnet.dk definerer skgnhed som: ”det at vaere skgn eller meget smuk” (Ordnet.dk/ddo,
2018e), hvor skgnhedsprodukt defineres som: “middel der bruges til forskgnnelse og pleje af
udseende — fx creme, shampoo og makeup” (Ordnet.dk/ddo, 2018f). Af denne grund vaelger vi at
benytte Sk@nhedsprodukt frem for Skgnhed, da vi finder Skgnhed som alene stdende benaevnelse
for bred. Ved at benytte Sk@nhedsprodukter bliver benavnelsen praecis og mindre tvetydig, da

Skgnhed alene ogsa kan omfatte produkter som f.eks. smykker eller personlige egenskaber.

7.1.11.5 Barn og baby (Martin)

Barn og Baby er pa nuvaerende tidspunkt GulogGratis.dk’s andenstgrste kategori og daekker over
alt fra leget@j over barnevogne til tgj. | den nye struktur har vi valgt at bibeholde denne
benavnelse, da den netop dakker over meget specifikke produkter som barnevogn. |
overvejelserne til denne benaevnelse har vi veeret rundt om bgrn, barn samt baby. Ordbogen.com

I' ”

definerer bgrn til at vaere en bgjning af benaevnelsen barn, som er defineret til: “menneske, der
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endnu ikke er voksent; isaeer om perioden fra fadslen indtil puberteten” (Ordbogen.com, 2018f).
Baby defineres af ordbogen.com som: “Normalt bruges baby om nyfadte bgrn og om bgrn indtil
etdrsalderen. Nogle bruger dog ogsa ordet om bgrn i to- tredrsalderen.” (Ordbogen.com, 2018a).
Med udgangspunkt i disse definitioner daekker udtrykket barn over baby, hvilket ogsa ses i Den
Danske Begrebsordbog (2014), hvor bgrn er overbegreb for barn, baby, spadbarn, skolebarn m.fl.
(Nimb, 2014, p. 65). Ifglge Morville et al. (2015) vil der altid veere synonymer der betyder det
samme, og den perfekte benaevnelse findes ikke, derfor er man ngdt til at tage et aktivt til- eller
fravalg nar benaevnelserne vaelges (Morville et al., 2015, pp. 149-150). Vi veelger derfor at holde
fast i Barn og baby, da vi mener at baby er med til at praecisere kategorien til ogsa at indehold

produkter til babyer, som vi anser for at vaere et specifikt produktdomaene.

7.1.11.6 Til haven (Martin)

Formalet med Til haven er at danne en kategori, som deekke over den nuvarende kategori Ude,
der kan forekomme tvetydig, da den fremstar meget bred og kan dakker over alle typer af
produkter som kan vaere ude. Til haven skal deekke over alle typer af produkter, der kan benyttes i
en have, sasom havemgbler, forskellige planter, jord, haveredskaber og gyngestativer. Med
udgangspunkt i den nye struktur finder vi Til haven selvforklarende da den findes pa niveauet
under produkt, hvorved den nedarver produktegenskaben. Silvan.dk, JemogFix.dk og Bauhaus.dk
benytter alle Have som overkategori pa deres websider, vi finder derfor ogsa denne kategori
intuitiv. med udgangspunkt i at brugerne mgder den pa de store forhandlers websider

(Bauhaus.dk, n.d.; Jemogfix.dk, n.d.; Silvan.dk, 2018).

7.1.11.7 Byggematerialer & maskiner (Martin)

Formalet med denne kategori er at samle GulogGratis.dk’s tidligere kategorier Byggematerialer
samt Maskiner og hdndveerk, da vi mener at kategorierne ligger inden for samme emne og skal
derved vaere med til at reducere antal af kategorier pa det gverste niveau. Byggemateriale
definerer ordbogen.com som: “element af tree, plastik, beton eller lignende, der anvendes til at
bygge noget af” (Ordbogen.com, 2018e). Maskiner definerer ordbogen.com som: “genstand, der
er sammensat af mange mindre dele, og som automatisk udfgrer et arbejde ved hjzlp af
teknologiske mekanismer” (Ordbogen.com, 2018k). Kategorien skal dakke over alle de

produkttyper som har med byggebranche at ggre, lige fra maskiner som en boremaskine eller en
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gravko til byggematerialer som trae eller mursten. Der er en risiko for at denne kategori
overlapper Til haven, Elektronik samt Transportmidler og tilbehgr, vi mener dog at kategorien
differentierer sig, da benaevnelsen er en sammenkadning af byggematerialer og maskiner, som
derved dakker over produkter som eksempelvis en handvask eller en badeverelsesflise. Ifglge
den danske begrebsordbog er byggemateriale et underbegreb til byggeri, hvor produkter som
beton, mursten og stalplade hgrer under (Nimb, 2014, p. 456). Silvan og Jem & Fix anvender
byggematerialer i deres kategoristruktur, vi anser derfor benaevnelsen for at veere et geengs udtryk

som kategori (Jemogfix.dk, n.d.; Silvan.dk, 2018).

7.1.11.8 Til boligen (Martin)

Kategorien Til boligen erstatter GulogGratis.dk’s nuvaerende kategori Inde, der ligesom Ude
forekommer upracis og flertydig. Inde defineres af ordbogen.com som: “pd den indvendige side af
noget” (Ordbogen.com, 2018j). Den nye kategori Til boligen skal daekke over
indretningsgenstande, sdsom mgbler, lamper og billeder, men ogsa genstande som vaser og
servise. Bolig defineres af ordbogen.com som: “sted, hvor en eller flere personer bor, fx et hus,
veaerelse, en lejlighed eller en hytte” (Ordbogen.com, 2018d). Ved at benytte bolig i benaevnelsen
praeciseres kategorien og bliver i hgjere grad selvforklarende. Ifglge Den Danske Begrebsordbog
(2014) er bolig et overbegreb for hus, villa, lejlighed (Nimb, 2014, p. 455), hvorved bolig daekker
over alle typiske typer af levesteder. Da Til Boligen er under kategori til Produkt nedarver den
egenskaben fra produkt, og vi finder derved at den adskiller sig fra Ejendomme. Ydermere er
udtrykket Til med til at preecisere at det er "til boligen” og ikke selve boligen. Websider som
Silvan.dk, Bauhaus.dk og Bilka.dk benytter ligeledes bolig som en produktkategori for de samme
typer af produkter, hvorved vi finder benazvnelsen genkendelig og intuitiv for brugerne

(Bauhaus.dk, n.d.; Bilka.dk, n.d.; Silvan.dk, 2018).

7.1.11.9 Samleobjekter (Martin)

Vi har valgt at bevare kategorien Samleobjekter i kategoristrukturen, da vi mener at benaevnelsen
er geengs og pracis. Kategorien Samleobjekter skal ramme samlere af forskellige typer. | Den
Danske Begrebsordbog (2014) er en samler placeret under Forngjelser og fritidsaktiviteter, med
forskellige typer af samlere (Nimb, 2014, p. 428). Samleobjekt defineres af ordbogen.com som:

“genstand, som er efterspurgt blandt samlere, hvilket blandt andet kan afhaenge af kvaliteten af

71



Speciale Cand it.webkommunikation — Webarkitektur 01-06-18
Martin Skovly & Asger Moesgaard Nielsen

v/ Lise Lotte Weilgaard Christensen

hdndveerket, detaljerne i designet og hvor mange eksemplarer, der er produceret” (Ordbogen.com,
20180). Vi finder benavnelsen Samleobjekter przecis og selvforklarende, ydermere fjernes

kategorien Hobby, da de to benaevnelser kan forekomme overlappende og derved skaber

tvetydighed.

7.1.11.10 Musikinstrumenter (Martin)

Musikinstrumenter er en kategori, som vi har valgt rykke et niveau op. Vi finder benavnelsen
praecis og selvforklarende, da den daekker over en meget specifik type produkter. Ved at placere
musikinstrumenter pa niveauet umiddelbart under Produkter skal brugerne ikke analysere sig frem

til en evt. placering af f.eks. en guitar eller et saet trommer.

7.1.11.11 Boger og blade (Martin)
Bgger og blade er ligeledes rykket et niveau op, da vi ligesom ved musikinstrumenter finder
kategorien deekkende for en meget specifik gruppe af produkter. Vi finder benavnelsen preecis og

entydig.

7.1.11.12 Erotik (Martin)
Kategorien Erotik bibeholdes og findes geengs og praecis i sin benaevnelse, da den ligesom de andre

kategorier nedarver egenskaben fra overkategorien Produkter.

7.1.11.13 Camping (Martin)

Vi har valgt at bibeholde Camping, da den dakker over alle typer af produkter, der kan benyttes til
camping. | og med at kategorien Fritid er fjernet, mener vi ikke at denne kategori fremstar
flertydig. | den nuveerende kategoristruktur ville der eksempelvis kunne opsta forvirring om,
hvorvidt et telt skulle placeres under Fritid eller Camping. Camping omfatter produkter som

campingvogn, telt, sovepose etc.

7.1.11.14 Dyr og tilbehor (Martin)
Dyr og tilbehgr bibeholdes ogsa, da vi finder denne kategori selvforklarende og praecis. Dyr og

tilbehgr deekker over alt fra salg af kaeledyr, til tilbehgr som foder, hundekurve og kradsetreaeer.

7.1.11.15 Motions- og aktivitetsredskaber (Asger)
| GulogGratis.dk’s nuveerende kategoristruktur findes Sport og Fritid som to separate kategorier pa

gverste niveau. Seaerligt disse to kategorier var med til at forvirre brugerne i teenkehgjttesten,
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grundet brugssammenhangsassociationer. Ydermere havde brugerne sveert ved at adskille Sport
fra Fritid. For at undga at brugerne skal associere produkterne med den sammenhang de benyttes
i, har vi valgt at fjerne bade Sport og Fritid. Formalet med kategorien Motions- og
aktivitetsredskaber er at have en felles kategori for produkter som handvaegte, fodbolde,
tennisketcher, basketballkurv etc. Redskab defineres af Ordnet.dk som: ”“genstand der ofte er
konstrueret forholdsvis simpelt, og som er nyttig eller uundveerlig nar man skal udfgre en bestemt
handling eller et bestemt stykke arbejde fx en ske, en saks eller en gkse” (Ordnet.dk/ddo, 2018d).
Ved at tilfgje redskab til Motion og aktivitet skabes, hvad man inden for terminologien omtaler
som en sammensatning (Madsen, 1999, pp. 100-101), der er med til at indsnaevre kategorien til
kun at daekke over specifikke genstande. Formalet med sammensatningen er at fjerne

flertydigheden som opstod ved de tidligere brede kategorier Sport og Fritid.

7.1.11.16 Jagt- og fiskeriudstyr (Asger)

Jagt- og fiskeriudstyr er felles kategori for produkter som fiskestang, gevaer, jagtskjul etc. Jagt og
fiskeri befinder sig i den nuvaerende taksonomi under Sport, men da denne kategori er fjernet i
den nye struktur, har vi rykket Jagt og fiskeri op pa det gverste niveau. Igen benytter vi os af en
sammensatning ved at tilfgje udstyr, der skal modvirke brugssammenhangsassociationer hos
brugerne. Alle kategorierne som findes under Sport i den nuvaerende taksonomi, pa naer Jagt og

fiskeri, er dekket under andre af de nye kategorier under Produkter.

7.1.12 Sammenfatning af ferste iteration (Martin)
Det indledende arbejde som udggr den fgrste iteration har belyst at GulogGratis.dk’s nuvaerende

handterning af data i form af produkter fremstar uhensigtsmaessig. Pa det semantiske omrade
fremstar websiden som ikke opmaerket, hvorved dataene ikke er fuldt tilgeengelige for
sggemaskiner. Den manglende opmaerkning ggr at en sggemaskine ikke kan udlede at der er tale

om et givent produkt med en given pris.

Pa det taksonomiske omrade er der ligeledes uhensigtsmaessigheder. Taksonomien fremstar
uhensigtsmaessig grundet manglende struktur samt overlappende kategorier. Den manglende
struktur resulterer i at benaevnelserne anvendt til de forskellige kategorier bevaeger sig bade pa et
overordnet kategoriseringsniveau og helt ned pa begrebsniveau. Brugen af benavnelser pa

begrebsniveau er fjernet i den nye taksonomi, da de resulterer i at brugerne sggte efter meget

73



Speciale Cand it.webkommunikation — Webarkitektur 01-06-18
Martin Skovly & Asger Moesgaard Nielsen

v/ Lise Lotte Weilgaard Christensen

specifikke benaevnelser og oplevede en utilfredshed, nar de ikke kunne finde en kategori med den

benzaevnelse de sggte. Fgrste iteration har resulteret i udarbejdelsen af et forslag til en ny

taksonomi med fglgende kategorier:

- Elektronik - Musikinstrumenter

- Byggematerialer og Maskiner - Til haven

- Beklaedning - Til boligen

- Tgj - Motions- og aktivitetsredskaber
- Fodtgj - Camping

- Barn og baby - Smykker

- Dyr og tilbehgr - Skenhedsprodukter

- Transportmidler og tilbehgr - Samleobjekter

- Cykler og tilbehgr - Jagt og fiskeriudstyr

- Motorkgretgjer og tilbehgr - Erotik

- Bade og tilbehgr

7.2 Anden iteration (Fzelles)
Formalet med anden iteration er at undersgge brugernes forstaelse af den udarbejde taksonomi.

Undersggelsen bliver udfgrt som en lukket kortsortering. Afsnittet vil ligeledes belyse, hvordan

den endelige prototype skal kodes og opmaerkes.

7.2.1 Analyse af kortsortering (Asger)
Fglgende afsnit tager udgangspunkt i to kortsorteringer foretaget med fire brugere fra den nye

malgruppe (24-28 ar) og seks brugere fra Heavy Users aldersgruppen (55+ ar). Kortsorteringen har
til formal at belyse om ovenstaende udarbejdelse af en ny kategoristruktur med nye benavnelser,
er i overensstemmelse med brugernes forstaelse, eller om der skal foretages eventuelle andringer
i den endelige prototype. | kortsorteringen fik brugerne udleveret 54 kort, som var delt op i to
grupper; 21 rosa kort, der repraesenterede kategorierne, som blev udarbejdet under fgrste
iteration, samt 33 grgnne kort, som reprasenterede forskellige typer af produkter (bilag 8.1 &
8.2). Testen blev udfgrt som en lukket kortsortering, hvor brugerne skulle fordele produkterne ud

pa de forskellige kategorier (Spencer, 2009, p. 4). Brugerne fik f@rst til opgave at laegge de 21
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kategorikort ud pa et bord og afggre hvilke de mente var overkategorier, og hvilke som var
underkategorier, denne del omtaler vi som kategorisorteringen. Efterfglgende fik de til opgave at
fordele de 33 produktkort ud pa de forskellige kategorier, hvilket vi omtaler som

produktsorteringen. Der blev taget noter under kortsorteringen (bilag 8).

7.2.1.1 Kategorisortering (Asger)
| kategorisorteringen fik brugerne, i vilkarlig raekkefglge, udleveret kort med kategorierne listet

ovenfor i afsnit 7.1.12. Under kortsorteringen kom brugerne med en raekke overvejelser (bilag
8.3.1 & 8.3.2), men placerede de fleste af kategorierne som overkategorier. Brugerne fra den
yngre malgruppes fgrste diskussion gik pa placeringen af Tgj og Beklaedning, da de fandt begge
benaevnelser daekkende for det samme, men da brugerne fandt kategorien Fodtgj, blev de enige
om at Tgj og Fodtgj var at finde pa samme niveau under Beklaedning som overkategori (bilag
8.3.1). Brugerne fra Heavy Users gruppen mente uden stor diskussion at Beklaedning var
overkategori for Tgj, Fodtgj og Smykker (bilag 8.3.2). | forhold til Smykker mente de yngre brugere,
at Smykker ville passe bedre under en kategori de ville kalde Accessories. Efter en kortere debat
kom de yngre brugere dog frem til, at Accessories ikke var deekkende, da de ikke kunne blive enige
om, hvad en Accessories kategori ville deekke over. Der blev eksempletvis talt om hvorvidt et slips
er en accessory eller et stykke tgj. Af denne grund forslog brugerne, at Smykker skulle sta som
selvsteendig kategori pa det gverste niveau, da brugerne definerede smykker ud fra, at de typisk
bestar af harde materialer og te@j typisk bestar af blgde. Ydermere argumenterede den yngre
gruppe for, at de i mgdet med andre websider ofte ser Smykker som en selvsteendig kategori, og at
de derfor forventer en sadan kategori, hvis de selv skulle sxlge et smykke. De yngre brugere
diskuterede ogsa forholdet mellem Smykker og Sk@gnhedsprodukter, men blev enige om at
Skanhedsprodukter deekker over makeup, cremer, shampoo og deslignende. Heavy Users Gruppen

var ligeledes enige i at Sk@nhedsprodukter deekker over denne type produkter (bilag 8.3.2).

Heavy Users gruppen mente at der bgr vaere en kategori med benaevnelsen Hobby, som skulle
deekke over Samleobjekter, Musikinstrumenter Samt Motions- og aktivitetsredskaber. Dette forslag
peger mod, at brugerne har en tendens til at drage den fgromtalte

brugssammenhaengsassociation mellem selve produktet og hvor det skal placeres, men pa trods af
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dette veaelger vi ikke at tilfgje denne kategori, da det vil ggre taksonomien dybere og gge risikoen

for uhensigtsmaessige placeringer, som potentielt kan skabe fejl i databasen.

7.2.1.2 Produktsortering (Asger)
Under produktsorteringen blev der ogsa belyst en raekke forbedringsmuligheder i forhold til

kategoriernes benaevnelser. Brugerne fra den yngre malgruppe placerede Ovn og Vaskemaskine
under Elektronik, men mente at denne type produkter er en stor nok gruppe, til at have en
selvstaendig kategori pa gverste niveau med benaevnelsen Hvidevarer. Brugerne fra Heavy Users
gruppen mente ligeledes at Hvidevarer bgr have en selvstaendig kategori, da deres opfattelse af
benzevnelsen Elektronik ikke stemte overens med produkter som Ovn og Vaskemaskine. |
forbindelse med placering af produktet Spade, valgte brugerne fra den yngre malgruppe Til haven,
men pointerede at Haveredskaber kunne vaere en kategori, da de var i tvivl om Spade hgrte til
under Byggematerialer og maskiner. | forbindelse med produkterne Havkajak og L@beur opstod,
ligesom i tenkehgjttesten af GulogGratis.dk’s nuvaerende kategoristruktur, en
brugssammenhangsassociation. Brugerne fra begge grupper associerede i hgjere grad et Igbeur
med Motions- og aktivitetsredskaber end Elektronik, hvor vi mener den bgr placeres. Der var dog
uenighed i den yngre malgruppe, hvor de to kvindelige deltagere ville placere den under Motions-
og aktivitetsredskaber og de to mandelige deltager ville placere Igbeuret under Elektronik (bilag
8.3.1). Heavy Users gruppen patalte ligeledes vores valg af udtrykket ”Igbeur” som grunden til, at
de ville placere den under Motions- og aktivitetsredskaber. Heavy Users gruppen ville f.eks.
placere uret under Elektronik, hvis udtrykket “Smartwatch” var blevet brugt i stedet for “Igbeur”.
Dette tyder pa at selve udtrykket man benytter om et produkt har indflydelse pa, hvor brugerne
mener et produkt hegrer til. | tilfaeldet med kortsorteringen er udtrykket Lgbeur altsa problematisk,
men samtidig illustrerer det i hgj grad det stgrste problem med oprettelsen af brugergenererede
data, da to forskellige brugere, som sxlger det samme produkt, kan have to forskellige forstaelser
af hvad produkter bruges til og hvad det hedder. Brugernes opfattelse af de udleverede produkter
vil vi komme naermere ind pa i diskussionsafsnittet (afsnit 8.). Havkajak som vi havde tiltaenkt
kategorien Bdde og tilbehgr, blev af de yngre brugere placeret under Motions- og
aktivitetsredskaber, og af brugerne fra Heavy Users gruppen placeret under Jagt og fiskeriudstyr,
igen med udgangspunkt i brugssammenhaengassociationer, da brugerne ansa en havkajak for at

vaere er et redskab frem for en bad.
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7.2.3 Forbedringsforslag 2 - Valg af endelige kategoribenavnelser til Prototypen.
(Asger)
Ovenstaende tankehgjttest, analyse og kortsortering har belyst, hvilke valg der bgr tages i

forbindelse med oprettelsen af den nye taksonomi samt valget af nye benavnelser.

Den nye kategoristruktur bliver dannet som en bred taksonomi. Ifglge Morville et al. (2015) er det
vigtigt nar man danner en taksonomi, at man overvejer hvorvidt den skal veere bred eller dyb. P3a
nuvaerende tidpunkt er GulogGratis.dk’s taksonomi bade dyb og bred, hvorved brugerne i hgj grad
bliver forvirret, da de skal dybt ned i strukturen for at finde den rette kategori, samtidig med at de
pa hvert niveau far et forholdsvist stort antal valgmuligheder (Morville et al., 2015, pp. 118-120).
Ifglge Morville et al. (2015) er det vigtigt, nar man designer en bred taksonomi, at man anerkender
muligheden for at brugerne oplever en fglelse af for mange valgmuligheder, hvilket kan frustrere
dem (Morville et al., 2015, pp. 118-120). | kortsorteringen oplevede vi dog, at brugerne ikke havde
et problem med at overskue antallet af udleverede kategorier, da de skulle fordele produkterne,
og at de efterspurgte yderligere kategorier. Ydermere mener vi, at den sammenhang som denne
kategoristruktur skal benyttes i, laegger op til en bred struktur, da brugerne skal finde en
dxekkende kategori og ikke det konkrete begreb. | denne brugssituation finder vi det mere
hensigtsmaessig, at brugerne visuelt kan se alle kategorier og ikke skal vaere afhangige af deres
korttidshukommelse, som det er tilfeldet med den nuveerende kategoristruktur, hvor vi i
tenkehgjttesten sa at brugerne i hgj grad klikkede frem og tilbage mellem de forskellige

kategoriniveauer.

Benaevnelserne af kategorierne udarbejdet under fgrste iteration har i visse tilfeelde vist sig
problematiske, hvilket blev belyst under kortsorteringen. Her er szerligt brugernes tendens til at
have brugssammenhangsassociationer til produkterne problematisk, da forskellige brugere kan
associere det samme produkt til forskellige brugssammenhange. | kortsorteringen er det blevet
tydeliggjort at Smykker skal oprettes som en selvsteendig kategori, da den yngre malgruppe
forventer Smykker som en selvstaendig kategori. Det er ligeledes blevet tydligt, at der er behov for
en kategori pa det gverste niveau under Produkt med benaevnelsen Hvidevarer. | dette tilfeelde gar
vi imod, at kategorierne skal veere struktureret med udgangspunkt i generiske relationer, da vi
vaegter det hgjere at taksonomien fglger brugernes intuition end de terminologiske principper.

Ydermere placeres Hvidevarer pa samme niveau som Elektronik og ikke under Elektronik, da
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Hvidevarer som underkategori, vil tvinge os til at danne underkategorier til alle typer af Elektronik,

hvilket vi finder uhensigtsmaessigt, da det vil skabe en ungdig dyb taksonomi og risikoen for ikke at

kunne daekke meget specifikke produkter ville opsta.

| kortsorteringen har benzevnelsen Motions- og aktivitetsredskaber vist sig at danne de samme
brugssammenhangsassociationer, som vi oplevede i teenkehgjttesten med Sport og Fritid. For at
undga at elektroniske redskaber, sasom en motionscykel eller et Igbeur, bliver placeret i denne
kategori, @endrer vi benavnelsen til Ikke Elektroniske Motionsredskaber. Kategorierne i den nye
taksonomi skal forekomme selvforklarende, hvorved bensevnelserne er definerende for hvilke
produkter kategorierne dakker over. lkke elektroniske motionsredskaber kan derfor anses for at
veere en negativ definition af kategorien. Inden for det terminologiske felt bestraeber man sig pa
ikke at benytte negative definitioner (Madsen, 1999, p. 95). | dette tilfeelde finder vi dog en
negativ definition af kategorien mest hensigtsmaessig, da det hjalper til at udelukke netop de
elektroniske redskaber sasom et Igbeur. | testen af prototypen, vil det blive belyst om brugerne

forstar og benytter denne nye kategori efter hensigten.

Den nye taksonomi omfatter 22 kategorier med fglgende benaevnelser:

- Elektronik o Bade og tilbehgr
- Hvidevarer - Musikinstrumenter
- Beklaedning - Til haven
o Tgj - Til boligen
o Fodtgj - lkke elektroniske motionsredskaber
- Smykker - Camping
- Barn og baby - Skpnhedsprodukter
- Dyr og tilbehgr - Samleobjekter
- Transportmidler og tilbehgr - Jagt og fiskeri
o Cykler og tilbehgr - FErotik
o Motorkgretgjer og tilbehgr - Byggematerialer og maskiner

7.2.4 Prototypen (Martin)
Ovenstdende analyser har belyst hvorledes en ny kategoristruktur med nye benaevnelser bgr

fremsta. Det fglgende afsnit vil belyse hvordan denne nye taksonomi skal implementeres gennem
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en prototype. Formalet med prototypen er at eksemplificere, hvordan de nye kategorier kan
implementeres i en database og hvordan de data, som indsaettes i tabellen automatisk, kan blive
opmaerket semantisk vha. preedefineret kode. Ydermere giver prototypen mulighed for at teste
den nye taksonomi ved brugerne, hvorved det undersgges om brugerne intuitivt formar at benytte
den nye kategoristruktur samt de nye benaevneler pa en hensigtsmaessig made, og om de data

som brugerne indfgrer i databasen bliver opmaerket hensigtsmaessigt.

7.2.5 Kravspecifikation (Asger)
Til at sikre at alle ovenstaende overvejelser bliver fgrt over i prototypen vil vi i det fglgende danne

en kravspecifikation for prototypen. En kravspecifikation er et iterativt veerktgj, der benyttes til at
skabe interaktionsdesign (Preece et al., 2015, p. 350). Kravspecifikationer bestar af en raekke krav
til websiden. Disse krav er formuleringer af noget websiden skal kunne ggre, vaere eller opna.
Ifglge Preece et al. (2015) er kravspecifikationen et designvaerktgj, som skal hjelpe udvikleren
med at treffe valg i forhold til, hvordan f.eks. en knap skal designes. Specialet er ikke en
designopgave og vi vil derfor ikke benytte kravspecifikationen som et designveerktgj, men som en
rettesnor for hvad prototypen skal indeholde for at leve op til dens formal. Da vi ikke benytter
kravspecifikationen som et designveerktgj opsaetter vi kun krav til prototypens funktionalitet. Pa

baggrund af de foregaende analyser udarbejdes fglgende kravspecifikation til prototype:

Funktionelle kriterier:

- Prototypen skal indeholde en underside, hvor der oprettes annoncer.

- Prototypen skal indeholde en underside, hvor de oprettede annoncer vises.
- Undersiden ”"Opret annonce” skal indeholde de nye kategorier.

- Prototypen skal findes med en database.

- Prototypen skal kunne uploade data i form af produkter til databasen.

- Prototypen skal kunne indhente de uploadede data og vise dem visuelt.

- Prototypen skal kunne opmaerke de produkter som brugerne indfgrer i databasen.

7.2.6 Rxekkefglge af kategorierne (Asger)
Pa undersiden “Opret annonce” skal de forskellige kategorier praesenteres for brugerne, sa

han/hun pa en overskuelig made kan se hvilke valgmuligheder kategoristrukturen tilbyder. Pa

nuvaerende tidpunkt er GulogGratis.dk’s kategorier listet alfabetisk, pa naer Erotik der fremgar som
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den sidste kategori. JFM har valgt at placere Erotik som den sidste kategori, da de ikke anser Erotik
som en primaer del af websiden (bilag 1.3). Ifglge Danielsen (2001) kan det vaere praktisk at sortere
kategorier systematisk ud fra f.eks. et arbejdsomrade, hvis der er tale om specifikke brugere af en
taksonomi, men hvis brugerskaren er blandet anser Danielsen (2001) en alfabetisk struktur som
mest hensigtsmaessig (Danielsen, 2001, p. 219). | prototypen valger vi at holde fast i den
alfabetiske raekkefglge af kategorierne, da websiden netop bliver anvendt af mange forskellige
typer af personer, hvilket vil sige at der ikke er nogen specifikke preeferencer i forhold til en

eventuel rekkefglge.

7.2.7 Oprettelse af database (Martin)
Med udgangspunkt i kategorierne udarbejdet i de foregaende analyser har vi formaliseret en

database vha. programmet MySQL Workbench. Efter opsatningen af tabellerne er databasen
blevet eksporteret som SQL kode, der er blevet indsat i databasen phpMyAdmin. MySQL
Workbench er et visuelt vaerktgj, som kan give et overblik over databasens tabeller og deres
relation. Databasens visuelle udformning kan ses i et udklip i bilag 9. Som det fremgar af bilaget
indeholder databasen 48 tabeller, der udggr de nye kategorier i prototypen. Tabellernes navne er
skrevet uden @, ¢ og 3, da brugen af disse bogstaver skaber fejl nar der skal indhentes data. Med
udgangspunkt i afgraensningen vil vi i prototypen fokusere pa kategorierne; Elektronik,
Transportmiddel og tilbehgr, Bekleedning samt de tilhgrende underkategorier. P& baggrund af
standarderne inden for normalisering vil vi give et bud pa, hvilke reekker samletabellerne skal
indeholde. Da prototypen skal inddrages i den afsluttende teenkehgijttest, som skal undersgge
brugernes forstaelse af hele taksonomien, oprettes alle kategorier i prototypen, dog vil de

resterende kategorier ikke i samme grad leve op til NF 3 jf. afsnit 6.2.1.1.

De for naevnte tabeller skal eksemplificere hvordan tabeller og reekker generelt skal opbygges i en
endelig Igsning. | det fglgende afsnit vil vi redeggre for tabellernes raekker, navngivning og

relationer pa niveauet under Produkter i taksonomien.

Med udgangspunkt i (Balslev, n.d.) normalformer, har vi opbygget tabellerne i databasen med
henblik pa at mindske risikoen for at brugerne opretter redundante data (Balslev, n.d.). Pa

undersiden “Opret annonce”, indhentes samletabellen opret_annonce der indeholder tre
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fremmednggler i form af hovedkategorier; ejendomme, ydelse eller product®. For ejendomme og
ydelse har vi ikke oprettet yderligere tabeller, da vi ikke gar mere i dybden med disse. De er dog
inddraget i databasen, da brugerne i teenkehgjttesten skal tage stilling til kategorierne, nar de skal

placere et givent produkt.

I navngivning af tabellerne har vi anvendt benavnelserne fra taksonomien for at ggre databasen
overskuelig. Navngivningen af tabellerne er dog ikke afggrende for hverken kodningen eller den
senere opmaerkning. Vi har ligeledes forsggt at navngive reekkerne i tabellerne, sa de stemmer
overens med de Schema.org properties de relaterer sig til. Tabellen product er vores primaere
fokus i prototypen jf. afgraensningen. Raekkerne i de forskellige tabeller under product er dannet
med udgangspunkt i de allerede eksisterende raekker pa GulogGratis.dk, samt de
opmarkningsmuligheder som Schema.org tilbyder. Product er samletabel for tabellerne der
repreesenterer de udarbejdede kategorier i de foregaende analyser. Product indeholder fglgende

fremmednggler:

- elektronik - camping

- transportmiddel og tilbehor - dyr ogtilbehor

- beklaedning - jagt og fiskeriudstyr

- hvidvarer - til boligen

- barn og Baby - ikke elektronikske

- skonhedsprodukter motionsredskaber

- til haven - samleobjekter

- byggematerialer og - musikinstrumenter
Maskiner - erotik

*1 det fglgende bliver der skrevet om tabellerne i databasen og ikke benaevnelserne fra taksonomi. Taksonomiens benaevnelser vil
stadig veere fremhavet med stort begyndelsesbogstav og kursiv, mens tabellernes navne er skrevet med lille begyndelsesbogstav
uden kursiv.
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Kategorien Elektronik indeholder ikke yderligere underkategorier, hvorved brugerne skal indfgre

data i databasen direkte under Elektronik. | tabellen elektronik skal brugerne indfgre data om titel,

producent, price, color, picture, model, description samt stand (se figur 26).

'] elektronik v
7 id INT
name VARCHAR(45)
» producent_elektronik_id INT
price INT
» color_elektronik_id INT
picture VARCHAR(45)
- & model_elektronik_id INT
description VARGHAR(45)
» stand_id INT
>

Figur 26 - MySQL Workbench (elektronik)

Data som skal indfgres i elektronik er repraesenteret pa to mader, enten som lokale reekker i
tabellen hvor brugerne selv skal skrive informationen, eller som fremmednggler fra andre tabeller
hvor brugerne far en raekke valgmuligheder i en dropdownmenu. Under elektronik er name, price,
picture og description lokale raekker, da disse oftest er unikke fra produkt til produkt.
Producent_elektronik_id, model_elektronik_id, color_elektronik_id og stand_id er indfgrt som
fremmednggler, da disse data ikke er unikke for produkterne. Tager man eksempletvis
udgangspunkt i produktet “iPhone 6s” kan der optraede flere annoncer for iPhone 6s’er. Hver gang
en bruger vil selge dette produkter er producenten Apple, modellen 6s, farven sort og standen
evt. slidt. Hvis brugerne skulle skrive disse informationer i lokale raekker ville der med tiden opsta
en stor maengde redundant data, da elektronik tabellen ville indeholde disse informationer flere
gange. name, price, picture og description kan derimod variere sa meget, at det ikke er

hensigtsmaessigt at preedefinere disse.

Prototypen er kodet pa en sddan made at alle muligheder for valg af modeller i databasen er
synlige for brugerne, nar de har valgt producent. Derved kan man eksempelvis ogsa vaelge at en
telefon er en Apple og en S8, hvilket ikke findes. | den endelige udgave vil dette skulle rettes, sa
det kun er de relevante modeller der er synlige nar producenten er valgt. Denne del af koden er
ikke indfgrt i prototypen, da det primaere fokus er pa taksonomiens forebyggende effekt mod
redundante data, og at kodning af en sadan Igsning har vist sig relativt kompleks. Det tilfeelde at
brugerne kan valge alle typer af modeller under alle producenter er ikke en direkte fejl i

databasen, da brugerne kan finde den relevante model i dropdownmenuen. Det vil dog forbedre
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brugervenligheden, hvis der kun kommer relevante modeller frem, seerligt i takt med at databasen

udvides og der tilfgjes yderligere modeller og producenter.

Tabellen stand benyttes som fremmednggle i alle tabeller. Valgmulighederne under stand er de
samme som GulogGratis.dk benytter pa nuvaerende tidspunkt. Tabellen er kun oprettet én gang
for ikke at skabe redundante data, og derved forbindes stand til de enkelte tabeller, som kan
indhente data pa grund af relationen mellem tabellerne. Relationerne vil blive gennemgaet senere
i afsnittet. Tabellen stand kan ses nedenfor, hvor stand kun indeholder én raekke, som er name (se
figur 27). De forskellige tabeller med praedefineret indhold, der anvendes som fremmednggler i
tabellerne, kan kun redigeres i administrationsdelen af prototypen der tilgas i websidens footer.
Det er derved muligt for administratoren af siden at tilfgje nye modeller, brands etc. i takt med at

behovet opstar.

I
] stand v
id INT

name VARCHAR(45)

>

Figur 27 - MySQL Workbench (stand)

Transportmiddel og tilbehor er samletabel for tabellerne baad, cykel og motorkoeretoej. Brugerne
skal derfor et skridt dybere ned fgr de indfgrer data i databasen. | tabellen baad har vi oprettet de
gennemgaende reekker name, price, description og picture pa samme made som i elektronik, dog
har vi kun valgt at tage producent med, da vi ikke finder at en bads model er ligesa gaengs som
eksempelvis en bils. Tabellen har yderligere faet tilfgjet fremmedngglerne fuel_id og year_id, da

dette er en relevant egenskab for produktet (figur 28).

| baad v
id INT
name VARCHAR(45)
price INT

& producent_baad_id INT
description VARCHAR(45)
picture VARCHAR(45)

& stand_id INT

& fuel_id INT

@ year_id INT

Figur 28 - MySQL Workbench (baad)
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Pa samme niveau som baad findes tabellerne motorkorertojer og cykel, begge tabeller indeholder
mange af de samme rekker som baad. | motorkorertojer er der vyderligere tilfgjet
fremmedngglerne color_motorkoertoejer_id og model _motorkoertoejer_id, samt den lokale
raekke km, hvor brugerne skal indfgre, hvor mange kilometer f.eks. en bil har kgrt. | tabellen cykel
er km og fuel_id fjernet. Raekkerne color_cykel_id, gear og inch er tilfgjet. Gear skal indeholde
data om hvor mange gear der pa cyklen. Inch relaterer sig til stgrrelsen pa cyklen (se figur 29 og

30).

"] motorkorertojer v
id INT
name VARCHAR(45)

"J*produoentfmotorkorer‘tojerﬁid INT ;

price INT
» model_motorkorertojer_id INT
km VARCHAR(45)

@ color_motorkorertojer_id INT
description VARCHAR(45)
picture VARCHAR(45)

» stand_id INT
P year_id INT
o fuel_id INT

Figur 29 - MySQL Workbench (motorkorertojer)

] cykel v
id”
name VARCHAR(45)
» producent_cykel_id INT
price INT
» model_cykel_id INT
» color_cykel_id INT
_ <> gear VARCHAR(45)
inch VARCHAR(45)
description VARCHAR(45)
picture VARCHAR(45)
» stand_id INT
=< @ year_id INT

» tommer_cykel_id INT

1 ar

Figur 30 - MySQL Workbench (cykel)

| tabellen beklaedning er der pa samme made som i transportmiddel og tilbehor oprettet
undertabeller fodtoej og toej. For brugerne ser fodtoej og toej ens ud, hvorved de skal indfgre
data om name, producent_fodtoej id, picture, description, price, stand id og size sko_id.
Forskellen pa de to tabeller er de praedefinerede fremmedngglers stgrrelse, der er oprettes som
henholdvis size_sko og size-toej. Dette valg er taget, da skost@rrelse defineres med tal og tgj

stgrrelse kan defineres med bade tal og bogstaver (se figur 31).
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:] fodtoej ¥ |
id INT
name VARCHAR(45)

» producent_fodtoej_id INT
picture VARCHAR(45)
description VARCHAR(45)
price INT

» stand_id INT

» size_sko_id INT

Figur 31 - MySQL Workbench (fodtoej)

Databasen indeholder kun én relations type. Relationer er med til at forteelle databasen hvilket
forhold der er mellem to tabeler og hvorfra eventuelle data skal importeres. | database benyttes
relationen en-til-mange i mellem tabellerne. En-til-mange anvendes nar en nggle optraeder flere
gange i en relateret tabel. Ved eksempelvis elektronik skal databasen indhente data fra stand vha.
en-til-mange relationen, og derved kan et produkt kun have én stand, mens en stand kan have
mange produkter tilknyttet. Dette bliver markeret i tabellen elektronik med et r@dt punkt, hvor

stand far betegnelsen stand_id.

Databasen indeholder som tidligere naevnt 48 tabeller (se bilag 9). Tabellen baad (figur 28)
indeholder dataene for alle de annoncer som oprettes under Produkter = Transportmiddel og

tilbehgr - Bdde og tilbehgr. | figuren 32 ses et overblik over tabellens struktur.

# Navn Datatype Tegnszet (sortering) il i i K Ekstra Handling

1 id int(10) UNSIGNED Nej Ingen AUTO_INCREMENT " Ret @ Slet Primaer |y Unik -] Indeks [¥ Spatial 7 Fuldtekst w Mere
2  name varchar(45)  latin1_swedish_ci Nej Ingen o Ret @ Slet Primzer y Unik -] Indeks [ Spatial 7| Fuldtekst = Mere
3 price int(11) Nej ingen " Ret @ Slet Primeer |y Unik ] Indeks [ Spatial 7 Fuldtekst = Mere
4 producent baad_id > int(10) unsiGNED — Nej ingen o Ret @Slet > Primeer y Unik -|Indeks [Z Spatial 7| Fuldtekst w Mere
5 description varchar(45)  latin1_swedish_ci Nej Ingen &~ Ret @ Slet Primeer gy Unik Indeks [T Spatial 7 Fuldtekst - Mere
6 picture varchar(5000) latin1_swedish_ci Nej Ingen o Ret @ Slet Primeer y Unik - |Indeks [F Spatial 7| Fuldtekst w Mere
7 stand_id int(10) UNSIGNED Nej ingen " Ret @ Slet Primeer [y Unik -] Indeks [ Spatial 7| Fuldtekst = Mere
8 fuelid int(10) UNSIGNED Nej Ingen o Ret @ Slet Primeer gy Unik -] Indeks ¥ Spatial 7| Fuldtekst = Mere
9 year_ id int(10) UNSIGNED Nej Ingen & Ret @ Slet Primeer |y Unik (=] Indeks [¥ Spatial 7| Fuldtekst = Mere

Figur 32 - Screenshot fra phpMyAdmin

Under kolonnen Navn i linje et (#1) tildeles den oprettede annonce ét id, som er sat til at veere
primaerngglen, der er markeret med en gul nggle ud for navnet. Det tildelte id er unikt for den
oprettede annonce og muligggr, at man senere kan sgge i annoncens reekker ved at benytte id’et. |
linjerne under id’et i kolonnen fremgar de tildelte data felter, som kan udfyldes i tabellen. |
kolonnen Datatype til hgjre for Navn angives hvilken datatype feltet skal indeholde. | linje 1 er

id’ets datatype sat til at veere int(10), int betyder at feltet kun kan indeholde tal og (10) betyder at
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tallet kan veere pa op til ti karakterer. | linje 2 er datatypen for Navn angivet til at veere
varchar(45), varchar betyder at feltet bade kan indeholde tal og bogstaver og (45) er igen antallet
af karakterer, som kan indsaettes i feltet. | kolonnen Attributter saettes reekken til at veere
Unsigned, som betyder at feltet ikke kan indeholde en negativ vaerdi. Unsigned er tildelt ud for
primaerngglen og fremmedngglerne, da disse optraeder i form af id-talveerdier, og derved kan
feltet ikke tildeles et negativt id. Den sidste vigtige kolonne er Ekstra, hvor veerdien
AUTO_INCREMENT er tildelt til reekken id. Dette betyder at raekken automatisk tildeles et
fortlpbende id der g@r hver reekke unik, nar der oprettes en raekke i tabellen. | linje 4 og 7-9
indhentes data fra andre tabeller i form af fremmednggler, der er markeret med den gra nggle.
Datatypen for fremmedngglerne er ligeledes angivet som int(10), da den indhenter id’er fra andre

tabeller.

| linje 6 har vi oprettet raekken picture, hvor brugerne kan tilfgje et billede af produktet. |
prototypens nuvaerende form er det kun muligt at indszette billeder i form af links fra allerede
uploadede billeder pa webbet. Pa en feerdigudviklet webside vil det dog veere mere
hensigtsmaessigt, hvis brugerne kan uploade billeder af produkterne som de selv har taget. Dette
kraever dog flere ressourcer i form af serverplads til lagring af billederne, men da prototypen skal

illustrere hvordan data kan behandles og opmaerkes, har vi valgt at benytte linkformen.

7.2.8 MySQL phpmyadmin (Martin)
| specialet anvendes MySQL phpMyAdmin som database til at opbevare de brugergenererede

data, som dannes under oprettelsen af annoncerne. | praksis sendes data som en tekststreng, nar
brugerne har udfyldt formularen og klikker pa “opret annonce” knappen i bunden af formularen.
Hvert felt som brugerne udfylder i formularen er saledes koblet sammen med en tilhgrende tabels

kolonne i databasen som vist i figur 33.
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Opret annonce Annonce visning

Bade og tilbeheor Bade og tilbehor

Indsaet Data Udhent data
Database udtrak
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Figur 33 - visualisering af forhold mellem tabel og webside

Ved at lagre data pa denne made i databasen bliver det muligt at anvende og sammensatte
dataene i en anden kontekst. | dette tilfeelde ggres dette nar dataene importeres i
annoncevisningsdelen af websiden. | figur 33 er price eksempelvis trukket ud to gange fra
databasen, sa den bade fremgar i overskriften over billedet og som tekst under billedet. For at
tilfgje data til eller indhente data fra databasen bruges programmeringssproget PHP. Vha. kode
oprettes fgrst en forbindelse til databasen, hvorefter der veelges hvilke tabeller der gnskes data
fra, som til sidst udspecificerer om det skal vaere alle raekker og kolonner, eller kun nogle udvalgte
som skal udskrives pa websiden. | det fglgende afsnit bliver der gaet mere dybden med hvordan

data indsattes og udtraekkes fra databasen vha. PHP.

7.2.9 PHP - Indsatning af data i databasen - Index og Opret_annonce (Martin)
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Prototypens dokumenter er opbygget vha. programmeringssproget PHP. PHP muligggr skabelsen
af en dynamisk webside, der dannes omkring de data som brugerne opretter. Med PHP er det kun
ngdvendigt at oprette centrale dokumenter som menu, footer og annoncer én gang. Nar
dokumenterne for disse er oprettet, kan de efterfglgende importeres i HTML dokumentet,
hvorved rettelser i f.eks. menuen kun skal foretages i menu dokumentet, hvorefter menuen bliver
opdateret pa alle de undersider, hvor den bliver indhentet. PHP kan ligeledes bidrage til at
dokumenterne bliver mere overskuelige for udvikleren. F.eks. bestar index.php af en raekke
inkluderede dokumenter, i stedet for at indeholde alt kode fra dokumenterne pa én side.
Strukturen for prototypen skal ses som hierarkisk  trae hvor  forsiden
udggr stammen der forgrener sig ud i de forskellige undersider. Pa forsiden og alle
undersiderne indhentes inc_menu.php og inc_footer.php som udggr en fast ramme om
websiden og alle undersider. | dokumentet inc_menu.php er der udformet en menu, som
kan lede brugerne rundt pa websiden og indeholder links til “Forside”, “Opret annonce” og
"Annoncer” (figur 34). Dokumentet inc_footer.php er mere en visuel del end egentlig funktion i
prototypen, her kan oplysninger som eksempelvis virksomhedens kontaktinformationer
vises. Derudover findes linket administration i footeren, hvis funktion vi senere i dette afsnit
vil redeggre for. | bilag 10 kan en oversigt over PHP dokumenterne placering ses i en visuel
rangering. Det skal dog pointeres, at prototypen er en low-fi version og derved ikke er komplet.
Prototypen fungere som et forslag til hvordan en webside kan opseettes, der kan dog varieres

meget i selve designet.

| prototypen har vi oprettet en backend webside, som ikke bliver vist for brugerne. Backend delen
er til administratoren, hvorfra det er muligt indtaste de pradefinerede data. Det er eksempelvis
her administratoren kan tilfgje data til tabellen stand, sa brugerne for flere valgmuligheder i

dropdownmenuen nar der oprettes annoncer (se figur 35).
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Indtast Stand

Indtast stand Oversigt

Stand Stand

Ny
Nasten som ny

Gom

God, men brugt
Lettere slidt
Slidt

Lettere defekt
Defekt

Figur 35 - Screenshot fra php dokumentet

| det fglgende vil vi med udgangspunkt i kategorien Elektronik se neermere pa koden, der ligger
bag siderne hvor brugerne opretter annoncer. Det fgrste stykke PHP kode, i
"opret_elektronik.php”, tiekker om brugeren har udfyldt formularen og har trykket pa “opret
annonce” se figur 36. | linje 59 oprettes forbindelse til databasen med PHP funktionen
require once(’../../inc connect.php’). Funktionen leder til detsted hvor login
oplysninger til databasen er gemt. Linje 61 er en if-saetninger, som definerer, at hvis der klikkes
pa submit skal linjerne 63-78 Igbes igennem. Huvis felterne er udfyldt dannes en Squery (linje
72), som sender en tekststreng med de udfyldte veerdier og indsatter dem i databasen.
Hvis felterne er udfyldt korrekt kommer der en besked frem pa skeermen med teksten
"Annoncen er oprettet” (linje 81). Er felterne udfyldt forkert, f.eks. med bogstaver i et felt der

kun kan indeholde tal, kommer en besked med teksten ”“Der er gaet noget galt eller felter

mangler at blive udfyldt” (i linje 83).
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$msg sy

('../../inc_connect.php');

(isset($_GET['submit'])) {

$name = addslashes($_GET['name']);
$producent_elektronik = $_GET['producent_elektronik'];
$price = addslashes($_GET['price'l);

$color = addslashes($_GET['color'l);

$picture = addslashes($_GET['picture'l);
$model_elektronik = $_GET['model_elektronik'];
$description = addslashes($_GET['description']);
$stand_id $_GET['stand_id'];

$query "

elektronik (name, producent_elektronik, price, color, picture,
model_elektronik, description, stand_id)
('$name', '$producent_elektronik', '$price', '$color', '$picture', '$
model_elektronik', '$description', '$stand_id')

mysqli_query($con, $query);

(mysqli_affected_rows($con)=>0) {
$msg = "Annoncen er oprettet";
}
$msg "Der er gdet noget galt eller felter mangler at blive udfyldt";

Figur 36 - Screenshot af php dokumentet opret_elektronik.php

Nar brugerne har valgt kategori og klikket pa den, kommer de ind til en formular der skal udfyldes.
| de felter i formularen som indhenter data fra en samletabel, skal brugerne valge data fra en
dropdownmenu (bilag 7.5). Her indhentes data fra en allerede oprettet tabel med data, dette
gores bl.a. i linje 204-217 for samletabellen stand (figur 37). Modsat fgr hvor der blev dannede en
"Squery” til at indsaette data, anvendes” Squery” nu til at indhente data. Dette ggres i linje 206
ved SELECT * FROM stand. Tegnet * angiver at alt data fra tabellen stand skal indhentes. |
linje 212-214 defineres det, at dropdownmenuen skal indhente de forskellige id’er fra stand
tabellen og vise name, frem for id. Foruden stand indhentes yderligere producent og model som

samletabeller i elektronik.
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< class="form-group row">
< class="col-sm-5 col-form-label">Stand:</ >&nbsp;
< class="col-sm-6" name="stand_id">
< >..a</ >

<?php

$query = " stand";

$result = mysqli_query($con, $query);

($row = mysqli_fetch_array($result) ) {

$id = $rowl['id'];
echo "<option value='$id'>";
echo $rowl['name'l;
echo "</option>";

Figur 37 - Screenshot af php dokumentet opret_elektronik.php

Fremgangsmaden foretaget i opret_elektronik.php er grundskabelon for alle undersiderne, hvor

der oprettes annoncer. Forskellen bestar i hvilke tabeller dokumenterne indhenter data fra.

7.2.10 PHP - udtreek af data fra databasen - Vis annonce (Martin)
Felgende afsnit vil belyse hvordan undersiden Vis annonce er implementeret vha. PHP.

| dokumentet vis_annoncer.php anvendes PHP funktionen include til at indhente det data fra de
forskellige tabeller som udg@r annoncerne. Dette ggr hvert enkelt PHP dokument mere
overskueligt og simplificerer eventuelle senere rettelser i dokumenterne. Dokumentet

elektronik_annonce.php (figur 38) indhenter data fra tabellen elektronik.

<?php
$query = "
elektronik.name, producent_elektronik.name producent, elektronik.
price, elektronik.color, elektronik.picture, model_elektronik
name model, elektronik.description, stand.name stand
elektronik, stand, producent_elektronik, model_elektronik
elektronik.id '5!'
elektronik.stand_id stand. id

elektronik.producent_elektronik_id = producent_elektronik.id

elektronik.model_elektronik_id model_elektronik.id

$result = mysqli_query($con, $query);

($row = mysqli_fetch_array($result) ) {

Figur 38 - Screenshot af php dokumentet elektronik_annonce.php
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| figuren ovenfor kaldes en Squery i linje 17-26 (figur 38). Under SELECT (linje 18 og 19)
defineres det hvilke kolonner i tabellerne der skal indhentes data fra. Dette ggres ved skrive
tabellens navn efterfulgt af kolonnes navn. Under FROM (linje 200g 21) specificeres det hvilke
tabeller der skal tilgas. Under WHERE (linje 22 og 23) angives det hvilke eller hvilken raekke der skal
vises, i dette tilfaelde vises reekken med id nummer 5, hvorved der kun blive vist én annonce.
Under AND (linje 24-29) bliver det lidt mere teknisk, her angives de id’er som indhentes fra
samletabellerne stand, producent_elektronik og model_elektronik. | annoncen skal dataene ikke
udskrives som id’ets nummervaerdi, men derimod som det data, der er indsat under id’et. Derved

udskrives det som tekst svarende til det brugeren valgte i dropdownmenuen.

(empty($row['name'])){}
{

echo "<h2><span property='name'>".$row['name']. "</span> - " .$row['price’
1. " DKK.". "</h2>";

(empty($row['picture’])){}
{

echo "<img property='image' src=".$row['picture']." style='width:90%;"'></
img>";
}

echo "<table>";
(empty($rowl'price'l)) {}
{

echo "<tr property='offers' typeof='0ffer's";
echo "<th>Pris:</th>";
echo "<th id='svag's> <span property='price'>".$row['price']. " </span><
span property="priceCurrency'>". "DKK" '</span>" "</th>";
echo "</tr>";
}
(empty($row['description'l)) {}
{

echo "<tr>";
echo "<th>Beskrivelse: &nbsp;&nbsp;</th>";

echo "<th id='svag'property="'description's".$row['description’']."</th>";
echo "</tr>";

(empty($row['producent*])) {}
{

echo "<tr>";
echo "<th>Brand:</th>";

echo "<th id='svag' property='brand'>".$row['producent']."</th>";
echo "</tr>";

(empty($row['color'])) {}
{

echo "<tr>";
echo "<th>Farve:</th>";

echo "<th id='svag' property='color's".$row['color']."</th>";
echo "</tr>";

(empty($row['model'])) {}
{

echo "<tr>";
echo "<th>Model:</th>";
echo "<th id='svag' property='model'>".$row['model']."</th>";
echo "</tr>";
}
(empty($row['stand'])) {}
{

echo "<tr>";
echo "<th>Stand:</th>";

echo "<th id='svag'property='itemCondition'>".$row['stand']."</th>";
echo "</tr>";

echo "</br>";
echo "</table>";

Figur 39 - Screenshot fra php dokumentet elektronik_annonce.php
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Nar forespgrgslen har indhentet de data, der skal benyttes i annoncen, udskrives dataene pa siden

vha. PHP funktionen echo, som udskriver dataene. | linje 40 (figur 39) udskrives overskriften pa

annoncen ud fra name og pris, med fglgende PHP kode:

Echo "<h2><span property="name'>".Srow['name']."</span>-".

Srow['price'] ."dkr."."</h2>";

F@rst angives det at teksten der udskrivesien <h2>. $row [’ name’ ] angiver at variablen name
skal indsaettes fra tabellen, der tidligere er defineret som elektronik. Det samme ggr sig geeldende i
Srow[’price’] hvor variablen price bliver indhentet fra databasen. Efter price bliver "DKK”
indsat som statisk tekst, som bliver udskrevet, uanset hvad der star i price. P4 samme made bliver
kolonnerne description, producent_elektronik, color_elektronik_id, model_elektronik_id og
stand_id udskrevet ved at referere til Squery. Tilsammen udskrives hele annoncen som vist i

figur 40.

Elektronik

S0e DRK

&t is 2 bong estatlshed fact that a reader wil be dstracted by the
readable contert of 2 page when locking at its Gyeut. The paint of
wsing Lovem ipsum &5 that it has & more-or-bess narmal disiritubizn of
fetters, as oppased to using Content here, content here, making & beok
e readitle Engleh. Many deshtop publshing packages and web
page edd

SAmsng

Sort

S&°UND Srart TV

Nasten som ry

Figur 40 - Screenshot fra prototypen (Vis anonncer)
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7.2.11 Vokabular (Martin)
| de fglgende afsnit gennemgas valg af Schema.org typer og properties, samt implementeringen af
den semantiske opmaerkning i prototypen.

7.2.11.1 Valg af Schema.org typer og properties (Martin)

Den semantiske opmaerkning bliver udfgrt nar annoncerne udskrives pa undersiden
vis_annoncer.php. Opmaerkningen ggr indholdet i annoncerne laesbare for sggemaskiner som
google, hvorved det bliver muligt at fremsgge specifikke annoncer. Opmaerkningen af annoncerne
tager udgangspunktet i Schema.org typen Product’ (Schema.org, n.d.-b). Under Product findes
specifikke produkter, der nedarver de forskellige properties fra Product. En af disse produkter er
Schema.org typen Vehicle (Schema.org, n.d.-c). Vi vaelger derfor at opmaerke annoncer oprettet
under kategorien Motorkgrertgjer og tilbehgr med Schema.org typen Vehicle. Product og Vehicle
tilbyder en lang reekke properties, hvor vi har udvalgt dem vi finder relevante for annoncerne. Da
annoncen om Motorkgrertgj bliver opmaerket med typen Vehicle, vil den fremga som Vehicle i det
endelige resultat i googles testveerktgj. | det fglgende vil vi kort redeggre for de valgte properties,

der benyttes til at opmaerke de forskellige annoncer.

Under typen Product (Schema.org, n.d.-b):

category: anvendes til at opmarke annoncens kategori, f.eks. elektronik, til haven,

samleobjekt etc. Kategorien kan vaere saerdeles anvendeligt i en googlesggning hvor

brugeren gerne vil fremsgge produkter inden for en bestemt kategori.

- name: anvendes til at opmaerke annoncens overskrift eller titel og definerer navnet pa
entiteten for sggemaskinen.

- image: anvendes til at opmaerke billedet som er uploadet i annoncen.

- description: anvendes til at opmaerke den beskrivelse som brugerne har tildelt
annoncerne.

- offers: anvendes til at opmaerke typen Offer, hvorved price og priceCurrency kan
opmaerkes, som hhv. angiver prisen og valutaen pa annoncens produkt.

- itemCondition: anvendes til at opmeerke produktets stand.

- color: anvendes til at opmaerke produktets farve.

> Typer fra vokabularet Schema.org skrives pa samme made som kategorierne, med stort begyndelsesbogstav og
kursiv.
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- productionDate: anvendes til at opmaerke produktets produktionsar.

- brand: anvendes til at opmaerke producenten af produktet.

- model: anvendes til at opmaerke produktets model, eksempelvis bestemte typer af en
iPhones eller biler.

- additionalProperty: anvendes til at opmaerke egenskaber, der endnu ikke er oprettet som
specifikke properties under Product, eksempelvis gear pa en cykel. En sggemaskine vil
derved ikke kunne specificere hvad der er tale om, men det bliver fremhavet at der er tale
om en vaesentlig egenskab ved produktet.

Under typen Vehicle (Schema.org, n.d.-c):

- fuelType: anvendes til at opmaerke et Motorkgrertgjs braendstofstype.

7.2.12 Opmaerkning med RDF-a Lite (Martin)
Det fglgende afsnit vil belyse hvordan vi har implementeret den semantiske opmaerkning vha.

RDF-a Lite pa undersiden vis_annoncer.php, med wudgangspunkt i dokumenterne
cykel_annonce.php og motorkorertojer_annonce.php. Med RDFa Lite som den valgte
implementeringsteknologi opmaerker man det semantiske data direkte, der hvor dataene bliver
udskrevet i PHP koden. | starten af hvert dokument startes et <div>-tag, som omslutter alle de
udskrevne data. | <div>-taget angives vokabularet til at vaere Schema.org med attributten
vocab="http://schema.org" ogtypen Product med attributten typeof="Product" (se
figur 41), dog med undtagelse af motorkoerertoejer og baad der bliver opmaerket med typen
Vehicle. Det omsluttende <div>-tag angiver at der henvises til det givne vokabular og den givne
type hver gang RDF-a Lite attributten property benyttes. Attributten property anviser hvilke

properties fra Schema.org typen de opmeerkede data repraesenterer.

class="col-1g-3 col-sm-6 portfolio-item" vocab="http://schema.org" typeof="Product |

s,

Figur 41 - Screenshot af php dokumentet cykel_annonce.php

Ved anvendelse af googles testvaerkstgj pa vis_annoncer.php vil google derfor registrere to

elementer af typen Vehicle og 19 elementer af typen Product (se figur 42).
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Registreret OFEJL O0ADVARSLER 21 ELEMENTER
Vehicle 0 FEJL 0 ADVARSLER 2 ELEMENTER
Product O0FEJL 0 ADVARSLER 19 ELEMENTER

Figur 42 - Screenshot fra googles testveerktgj (Google, n.d.)

| alle dokumenterne opmeerkes kategoriens benzevnelse med egenskaben ”“category” for at

konkretisere annoncens omrade i en googlesggning se figur 43.

<h? property="category">Cykler og tilbehgr</h2>

Figur 43 - screenshot af php dokumentet cykel_annonce.php

| linje 45 i cykel_annonce.php (se figur 44) udskrives Schema.org property’en name som er
omsluttet af et <span>-tag; <span property='name'>".Srow['name']. "</span>.
| linje 45 udskrives bade Srow|['price'] og Srow['price'], men <span>-tagget
omslutter kun Srow['name'], da Srow[ 'price'] ikke er omfattet af Schema.org’s name.
Prisen bliver ikke opmaerket i denne del af koden, da den ogsa udskrives senere i dokumentet hvor
opmaerkningen vil ske. | linje 49 udskrives annoncens billede som bliver opmaerket med
property='image’. | linje 54-56 opmaerkes produktets pris i annoncen. Under typen Product
findes egenskaben offers som gg@r det muligt at opmaerke pris og valuta, da offers linker til typen
Offer. Dette angives med "<tr property='offers' typeof='0Offer'>"; i det
omsluttende <tr>-tag, der starter i linje 54 og slutter i linje 57. | linje 56 indsaettes
property='price' i et <span>-tag, der opmaerker selve prisen. Vokabularet kraever at man
ogsa opmaerker valutaen, hvilket er gjort med et yderligere <span>-tag med
property='priceCurrency' rundt om ”“DDK”. Hvis valutaen ikke er opmaerket melder
googles testveerktgj fejl. Producent og model opmaerkes efter samme fremgangsmade som name.
Ved antal gear pa cyklen opstar den tidligere omtalte mangel ved Schema.org, da typen Product

|II

ikke har en property, der repraesenterer egenskaben “gear til en cykel”. Der anvendes derfor i linje
76 egenskaben property='additionalProperty"', der angiver at den udskrevne data er

en supplerende egenskab til produktet.
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(empty($row['name'])){}
{

echo "<h2><span property='name'>".$row['name']. "</span> - " .$row['price
1 ] n DKK-" II</h2>II;
}
(empty($row['picture'])){}
{

echo "<img property='image' src=".$row['picture']." style='width:90%;'></
img>";
}
echo "<table>";
(emgty(wow['price'])) {}

echo "<tr property='offers' typeof='0ffer's";
echo "<th>Pris:</th>"};
echo "<th id='svag's <span property='price'>".$row['price']l. " </span><

span property="'priceCurrency'>". "DKK" "</span>" "</th>";
echo "</tr>";
}

(empty($row['producent']l)) {}

{

echo "<tr>";
echo "<th>Brand:</th>"};
echo "<th id='svag' property='brand'>".$row['producent']."</th>";
echo "</tr>";
}
(empty($row['model'])) {}

{
echo "<th>Model:</th>";
echo "<th id='svag' property='model'>".$row['model']."</th>";
echo "</tr>";

(empty($row['gear'])) {}
{

echo "<tr>";

echo "<th>Antal gear:</th>";

echo "<th id='svag' property='additionalProperty's".$row['gear']."</th>";
echo "</tr>";

}

Figur 44 - Screenshot fra php dokumentet cykel_annonce.php

Vha. googles testveerktgj (Google, n.d.) er det muligt at teste hvordan googles sggemaskine
aflaeser opmaerkningen. | figuren nedenfor (figur 45) kan den semantiske opmaerkning for

cykel_annonce.php ses i testveerktgjet.
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Figur 45 - screenshot fra googles testveerktgj (Google, n.d.)

01-06-18

Opmaerkningen med RDFa Lite muligggr at en computer, og i dette tilfaelde Google, kan udlede de

enkelte datas betydning i annoncen. Eksempelvis kan Google udlede at annoncen omhandler et

produkt med navnet "racercyke

under kategorien ”Cykler og tilbehgr”, at modellen pa den

konkrete cykel er en ”salvation” og at farven pa cyklen er ”sort”. Grundet opmaerkningen med

RDFa Lite er annoncen gaet fra at veere en streng af tekst, til at blive en entitet med en raekke

egenskaber. Det bliver derfor muligt i en googlesggning at fremsgge praecis denne annonce ved at

spge pa de forskellige opmaerkede egenskaber. | google testvaerktgj er der yderligere mulighed for

at se hvordan annoncen vil fremtraede i sggeresultaterne se figur x.

Cykler og tilbeher racercykel - 4999 dkr. Pris: 4999 DKK Brand ...

https://support.google.com » answer

Your search result snippet here.

Price

4.999,00 kr.

Figur 46 - screenshot fra googles testveerktgj (Google, n.d.)
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Dokumenterne motorkoeretoejer_annonce.php og baad_annonce.php opmarkes som navnt
med typen Vehicle, hvilket muligggr udvidelsen af Product properties med Vehicle property’en
fuelType. | opmeerkningen af motorkorertojer_annonce.php er det kun kolonnen fuel som
differentierer fra den tidligere gennemgaede kode. | linje 103 indszettes egenskaben “fuelType”
<th id='svag' property='productionDate'>".Srow['year']."</th> (figur

47).

(empty($row['year'])) {}
{

echo "<tr>";
echo "<th>Argang:</th>";

echo "<th id='svag' property='productionDate'>".$row['year']."</th>";
echo "</tr>";

(empty($row['fuel'l)) {}
{

echo "<tr >";
echo "<th>Brandstof:</th>";

echo "<th id='svag' property='fuelType'>".$row[’'fuel']."</th>";
echo "</tr>";

Figur 47 - Screenshot fra php dokumentet motorkorertojer_annonce.php

Ved test af motorkorertojer_annonce.php i googles testvaerktgj (se figur 48) kan det derved ses, at
typen af denne annonce er angivet til at veere Vehicle, og at fuelType opmaerker at den oprettede
bil benytter diesel. Samtidig kan det ses at det stadig er muligt at opmaerke eksempelvis offers

som er en egenskab der knytter sig til Product.

Vehicle 0 FEJL 0 ADVARSLER 4
@type Vehicle
category Motorkgrertgjer og tilbehar
name bil
model aygo
color bld
description paen

itemCondition

Naesten som ny

productionDate 1996
fuelType Diesel
offers
@type Offer
price 123
priceCurrency DKK
brand
@type Thing
name toyota

Figur 48 - Screenshot fra googles testveerktdj (Google, n.d.)
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7.2.13 Sammenfatning af anden iteration (Asger)

Ovenstaende analyser som har udgjort anden iteration i udarbejdelsen af en ny taksonomi har
belyst, at anvendelsen af kortsorteringen var med til at be- og afkreefte hvilke kategorier der skal
med i den endelige taksonomi. Pa baggrund af kortsorteringen blev det bl.a. klart at Smykker skal
fremgar pa det gverste niveau under produkter. Derudover gjorde kortsorteringen det klart at det
var ngdvendigt at genindfgre kategorien Hvidevarer pa det gverste niveau under produkter.
Anden iteration har derved vaeret med til at forbedre taksonomien, sa den ender med at besta af

felgende kategorier:

- Barn og baby - Musikinstrumenter
- Beklaedning - Samleobjekter
o Tgj - Skgnhedsprodukter
o Fodtgj - Smykker
- Byggematerialer og maskiner - Til boligen
- Camping - Til haven
- Dyr og tilbehgr - Transportmidler og tilbehgr
- Elektronik o Cykler og tilbehgr
- Hvidevarer o Motorkgretgjer og tilbehgr
- lkke elektroniske motionsredskaber o Bade ogtilbehgr
- Jagt og fiskeri - FErotik

Med udgangspunkt i ovenstaende kategorier har vi oprettet en testbar prototype, der er
formaliseret med udgangspunkt i standarder for normalisering af databaser, PHP, SQL og

semantisk opmaerkning.

7.3 Tredje iteration (Fzelles)
Formalet med tredje iteration er at teste brugernes forstaelse af den udarbejde taksonomi
gennem prototypen.

7.3.1 Test af prototype Teenkehgjttest

7.3.1.1 brugernes forstaelse af taksonomien (Asger)
Felgende afsnit er en analyse af taenkehgjttesten, som er foretaget pa prototypen. Formalet med

tenkehgjttesten er at belyse eventuelle uhensigtsmaessigheder i den nye taksonomi.
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Taenkehgjttesten er foretaget pa fem brugere fra malgruppen jf. Nielsens Discount Usability
Engineering Approach afsnit 6.4. Henholdsvis to fra Heavy Users gruppen og tre fra den yngre
malgruppe. Under taenkehgjttesten fik brugerne stillet til opgave at placere ti udleverede
produkter i taksonomien. De ti produkter er valgt med udgangspunkt i overvejelserne foretaget
under anden iteration. Brugerne fik udleveret de ti produkter i form af en PDF-fil, pa computeren
de udfgrte testen pa, med en titel pa produktet, en pris samt et billede (Bilag 11.1). De
udleverede produkter var: Garmin ur, Newline Igbetrgje, Nike Ipbesko, George Jensen bestik,
Royal Copenhagen porcelaen, Bosch borremaskine, campingvogn, Miele ovn, fodbold og fjernsyn.
Under den tidligere kortsortering fik brugerne kun udleveret produkternes navne, men i denne
taenkehgijttest fik de ogsa et billede, sa de i hgjere grad selv kunne vurdere produkterne. Garmin
uret var valgt til at repraesentere det tidligere omtalte Igbeur, som havde en stor grad af
uhensigtsmaessige placeringer i GulogGratis.dk’s nuvaerende taksonomi jf. taenkehgjttest 1.
Newline Igbetrgje og Nike Lgbesko blev udleveret i stedet for de tidligere udleverede Igbetrgje og
lgbesko, der ligeledes havde en del uhensigtsmaessige placeringer i den fgrste taenkehgjttest.
George Jensen Bestik samt Royal Copenhagen porceleen blev udleveret for at teste om
benavnelsen Til boligen er hensigtsmaessig. Bosch Boremaskine blev udleveret til at teste
benavnelsen Byggematerialer og maskiner. Campingvogn blev udleveret for at teste benaevnelsen
Camping. Miele ovn blev udleveret for at teste den tilfgjede benazevnelsen Hvidevarer jf.
kortsorteringen. Fodbold blev udleveret for at teste benavnelsen Ikke elektroniske
motionsredskaber jf. kortsorteringen, og slutteligt fik brugerne udleveret et fjernsyn for at teste

benaevnelsen Elektronik.

Taenkehgjttesten af prototypen resulterede i fglgende placeringer i den nye taksonomi (tabel 1):

Tabel 1 - Placeringer af produkter i ny taksonomi

Produkt Bruger Produktets placering
Garmin ur
Peter Produkter = Elektronik
Inger Produkter = Elektronik
Kathrine Produkter = Elektronik
Newline Ipbetrgje Johan Produkter = Beklaedning > Tgj
Peter Produkter = Beklaedning = Tgj
Inger Produkter = Beklaedning = Tgj
Kathrine Produkter = Beklaedning = Tgj
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Oskar Produkter = Beklaedning = Tgj
Nike lgbesko Johan Produkter - Bekleedning > Fodtgj
Peter Produkter = Beklaedning = Fodtaj
Inger Produkter - Beklaedning = Fodtaj
Kathrine Produkter - Beklaedning = Fodtaj
Oskar Produkter - Beklaedning > Fodtaj
George Jensen Bestik Johan Produkter > Til boligen
Peter Produkter = Til boligen
Inger Produkter = Til boligen
Kathrine Produkter = Til boligen
Royal Copenhagen porcelaen Johan Produkter - Til boligen
Peter Produkter = Til boligen
Inger Produkter = Til boligen
Kathrine Produkter = Til boligen
Bosch Borremaskine Johan Produkter - Byggematerialer og maskiner
Peter Produkter - Byggematerialer og maskiner
Inger Produkter - Byggematerialer og maskiner
Oskar Produkter - Byggematerialer og maskiner
Campingvogn Johan Produkter > Camping
Peter Produkter > Camping
Inger Produkter > Camping
Oskar Produkter - Camping
Miele ovn Johan Produkter > Hvidevarer
Peter Produkter = Hvidevarer
Inger Produkter = Hvidevarer
Oskar Produkter - Hvidevarer
Fodbold Johan Produkter > Ikke elektroniske motionsredskaber
Inger Produkter > Ikke elektroniske motionsredskaber
Kathrine Produkter = lkke elektroniske motionsredskaber
Oskar Produkter = lkke elektroniske motionsredskaber
Fjernsyn Johan Produkter > Elektronik.
Peter Produkter > Elektronik
Inger Produkter = Elektronik
Kathrine Produkter > Elektronik
Oskar Produkter > Elektronik

Analysen tager udgangspunkt i de ovenstaende resultater med sarligt fokus pa de

uhensigtsmaessige placeringer, der er markeret med gul.

Garmin uret blev placeret uhensigtsmaessigt af to af brugerne. Men det kan diskuteres om der er
tale om en direkte fejlplacering, da kategorien Smykker daekker over almindelige ure. Oskars fgrste

indskydelse var at placere uret under Elektronik, men han kom frem til, efter at have kigget pa
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billedet, at det var et almindeligt ur. Han siger “Jeg seetter den ind under Smykker, fordi der er folk
der bruger ure som smykker”. Begge brugere opfattede Garmin uret som et almindeligt ur og ikke
et elektronisk Igbeur og foretog i den henseende en korrekt placering i den nye kategoristruktur.
Da brugerne ikke har et personligt forhold til de udleverede produkter, har de ikke den
bagvedliggende viden om produktet som vi mener man har, hvis man szlger en privat genstand,
og derfor har vi en formodning om at der er en stor tilbgjelighed til at placere et elektroniske
lgbeure korrekt i den nye taksonomi. Det er falles for de tre resterende brugere, at de alle

opfattede Garmin uret som et lgbeur.

Den tidligere teenkehgjttest foretaget pa Guloggratis.dk’s nuvaerende taksonomi resulterede i, at
lgbetrgje og Igbesko blev placeret pa henholdsvis tre og seks forskellige placeringer (bilag 5). | den
nye Teenkehgjttest af prototypen blev bade Newline Igbetrgje og Nike Igbesko placeret pa den
tiltaenkte placering under henholdsvis Produkter = Beklaedning = Tgj og Produkter > Beklaedning
—-> Fodtgj. Derved lever disse to taksonomiske inddelinger op til hensigten, da der ikke blev skabt
redundante data i databasen. Oskar og Inger efterspurgte en kategori med benavnelsen Sport.
Oskar sagde “Er der ikke en Sport?” (bilag 11.5) Inger sagde ”Jeg pr@ver under bekladning, ja det
er tgj, men jeg synes egentlig godt at der kunne vaere noget om at det var lgbetgj, eller dansetgj,
eller skitgj, eller tgj til den sportsgren det nu var pa.”(bilag 11.2). Der er altsa stadig en tendens til
at brugerne sgger efter en kategori med en benavnelse, der tager udgangspunkt i
brugssammenhangen, men da brugerne ikke kunne finde denne blev de tvunget til at placere
beklaedningsgenstandene under Bekleedning, hvilket vi finder hensigtsmaessigt, da risikoen for

redundante data bliver reduceret.

Produkterne George Jensen bestik og Royal Copenhagen porcelaen (i form af tallerkner) blev i fire
ud af fem tilfaelde placeret under Til boligen. | ét tilfaelde blev disse produkter placeret under
Samleobjekter. Igen er der tale om brugerens fortolkning i forhold til produkternes formal. Begge
produkter var tilteenkt som henholdsvis bestik og tallerkner, hvor vi havde tilfgjet to brands. Oskar,
der placerede begge produkter under Samleobjekter, sagde fglgende: ”"Den kunne bade ga ind som
Samleobjekt fordi det er George Jensen eller Til boligen, men jeg vil sige, hvis man putter den ind
under Til boligen, sa vil det mere vaere sadan noget lkea 12 personersagtigt. Sa jeg veelger

samleobjekt.”(bilag 11.5) Her fortolkede Oskar pa baggrund af det brand, som det pageseldende
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produkt hgrer under, og ikke det at der blot var tale om bestik og tallerkner. Vi mener igen at det
er plausibelt, at hvis han havde haft et mere personligt forhold til produkterne og havde benyttet
dem i dagligdagen, ville han maske have placeret dem under Til boligen, hvilket han ogsa selv
navner som en mulighed. | forhold til kategorien Til boligen pointerede brugeren Inger, at hun
fandt den for bred. Inger sagde: “Det ma hgre under boligen, vi kigger lige. Hov. Hold da op, det
kan jo ga fra alt, bolig det er jo sofaer og reoler og stole [...].” (bilag 11.2). | dette tilfelde s@¢gte
Inger efter kategorier der beveeger sig pa begrebsniveau, som hun forventede at finde under
kategorien Til boligen. Pa trods af disse manglende kategorier placerede hun produkterne efter
hensigten, hvorved hun igen blev tvunget til at placere produkterne, der hvor vi gnsker at de skal
placeres. Vi fravaelger at kategorierne skal bevaege sig pa begrebsniveau, da det kraever at alle
typer af produkter Til boligen er repraesenteret, hvilket skaber en stor risiko for, at man som
udvikler har glemt et omrade. Vi oplevede i den tidligere teenkehgjttest af GulogGratis.dk’s
nuvaerende taksonomi, at brugerne blev |ast af kategorier, der bevaegede sig pa et for snaevert
eller konkret et niveau, da det skabte en forventning hos brugerne, om at den benzvnelse de
taenkte pa burde vaere der. Da Inger netop navner en raekke af de produkter, som vi mener, bgr

placeres under Til Boligen, finder vi denne benaevnelse praecis og entydig jf. Madsen (1999).

Bosch Boremaskine blev i fire ud af fem tilfaelde placeret i den tiltzenkte kategori Byggematerialer
og maskiner. Boremaskinen blev af Kathrine placeret under Elektronik. Brugeren udtalte sig ikke
meget under denne del af testen, og vi har derfor ikke et indblik i hendes tanker omkring
placeringen. Kathrine placerede ligeledes Miele ovnen, Garmin uret og fjernsynet under
Elektronik, hvorved det antages at hun ansa alle de elektroniske produkter for at vaere Elektronik.
Denne opfattelse af produkterne er i overensstemmelse med den oprindelige definition af
kategorien Elektronik jf. afsnit 7.1.11.1, og de uhensigtsmaessige placeringer skyldes derfor graden
af overlappende kategorier i den nye kategoristruktur. Kathrines ageren er igen et udtryk for den
st@rste problematik i oprettelsen af en taksonomi i en almensproglig sammenhang, der er at alle
brugere opfatter produkterne og kategoriernes benaevnelser forskelligt, hvilket er utroligt sveert at

impdekomme.

Campingvognen blev i fire ud af fem tilfeelde placeret under Camping. Kathrine placerede

campingvognen under Motorkgrertgjer og tilbehgr pa niveauet under Transportmidler og tilbehgr.
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Igen er der tale om overlappende kategorier, da en campingvogn kan anses for at vaere tilbehgr til

et motorkgrertgj. Det skal dog naevnes at brugeren efterfglgende fortalte at hun havde overset

kategorien Camping.

Miele ovnen blev i fire ud af fem tilfaelde placeret under Hvidevarer. Kathrine placerede den under
Elektronik, hvilket er naevnt oven for. Vi anser Hvidevarer for at veere en pracis og entydig

benavnelse til kategorien.

Fodbolden blev i fire ud af fem tilfeelde placeret under lkke elektroniske motionsredskaber. | dette
tilfeelde blev fodbolden placeret uhensigtsmaessigt af brugeren Peter. Brugeren sagde fglgende:
"har vi noget der hedder Fritid. Noget der hedder fritid. Jagt og fiskeri, Ikke elektroniske
motionsredskaber. Ikke elektroniske motionsredskaber. [...] Sa bliver det Til haven.” (bilag 11.6).
Igen blev der efterspurgt en kategori med en brugssammenhaengsbenaevnelse. Da brugeren ikke
kunne finde den, associerede han produktet til en anden brugssammenhang; haven. Fzlles for
brugerne er, at de ikke umiddelbart fik @je pa lkke elektroniske motionsredskaber og derfor brugte
en del tid pa at gennemlaese kategorierne. Men vha. udelukkelsesmetoden kom de frem til, at Ikke
elektroniske motionsredskaber var den mest passende til en fodbold. Oskar sagde: ”Sa ryger den
sgu ind under barn og baby, eller hvad? Barn og baby, eller til haven? Ikke elektroniske
motionsredskaber. Dét er en fodbold.” og Johan sagde: ” Den kan jo bade veere til, til haven ghh..
hvad skal, er det ikke elektroniske motionsredskaber. Der tror jeg sa faktisk at jeg vil leegge den ind
under.”. Da brugerne ikke fik stillet en umiddelbar tilfredsstillende kategori til radighed, blev de
tvunget til at tage et valg, med udgangspunkt i udelukkelsesmetoden, hvilket i fire ud af fem
tilfeelde resulterer i en hensigtsmaessig placering. Vi finder af denne grund benavnelsen
tilstreekkelig, men indser at den kan forekomme konstrueret og kan behgve yderligere

bearbejdelse.
Slutteligt blev fjernsynet i fem ud af fem tilfelde placeret efter hensigten under Elektronik.

7.3.1.2 Opmeerkning af de brugergenererede data (Asger)
Under den afsluttende teenkehgjttest fik brugerne til opgave, at udfylde formularerne nar de

havde valgt hvilken kategori, et produkt skulle placeres under. Det faldt alle brugerne naturligt at

udfylde formularerne, og der var ingen tilfeelde af forkert indfgrelse af data i databasen. Med
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udgangspunkt i dette og formaliseringen af prototypen vha. RDFa Lite og Schema.org jf. afsnit.

7.2.11 & 7.2.12 kan det derfor konkulderes at prototypen formar at opmaerke de

brugergenererede data semantisk.

7.3.2 Sammenfatning af tredje iteration (Asger)
Ovenstaende analyse har belyst brugernes forstaelse af den nye taksonomi. | prototypen har vi

bestraebt os pa at lave en betragtelig reducering af kategorier med overlappende benzvnelser.
Resultaterne fra teenkehgjttesten viser en overvejende overensstemmelse mellem vores og
brugernes forstaelse af kategorierne, hvilket resulterer i hensigtsmaessige placeringer af
produkterne. | tre ud af ti tilfeelde blev produkterne placeret efter hensigten af alle brugere.
Seerligt var der ingen uhensigtsmaessige placeringer af produktet Igbesko, der i den tideligere
taenkehgijttest blev placeret pa seks forskellige placeringer. Dette kan bl.a. skyldes fraveelgelsen af
brugssammenhangsbenaevnelser som Sport og Fritid. Brugerne efterspurgte begge disse
kategorier, men da disse ikke eksisterede, blev brugerne tvunget til at vaelge andre kategorier,
hvorved produkterne blev placeret efter hensigten. Det er dog ogsa gennemgaende for
teenkehgijttesten, at der opstod uhensigtsmaessige placeringer i syv ud af ti tilfaelde. Fzelles for
disse uhensigtsmaessige placeringer er at de skyldes graden af overlappende kategorier, samt et
enkelt tilfaelde af brugssammenhangsbenavnelse i form af Til haven, hvor en bruger forbandt en
fodbold med haven. Da GulogGratis.dk salger alle typer af produkter skal deres taksonomi daekke
alle typer af produkter. Det bliver derved utroligt sveert at undga overlappende kategorier.
Ydermere har vi pa baggrund af den tideligere kortsortering taget hensyn til brugernes inputs, ved
bl.a. at danne kategorien Hvidevarer, der overlapper Elektronik, samt Smykker, der kan overlappe
Beklzedning. Brugernes forstaelse af et produkts egenskaber har ligeledes stor betydning for, hvor
de placerer et produkt. Dette kom saerligt til udtryk ved produktet Garmin ur, som to af brugerne
opfattede som et smykke og tre af brugerne opfattede som elektronik. Brugernes opfattelse af et
produkt er sveer at teste, hvilket vi vil komme naermere ind pa i diskussionen, hvor vi bl.a.

diskuterer teenkehgjttesten som undersggelsesmetode.

Tredje iteration har derved belyst at det er muligt at danne en taksonomi der reducerer men ikke

eliminere forekomsten af redundante brugergenererede data i en almensproglig sammenhang.
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Endvidere er det muligt at danne en prototype der automatisk opmaerker de brugergenererede

dataene semantisk.
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8. Diskussion (Martin)

Analysens fund har belyst, at samspillet mellem den terminologiske metode, brugerundersggelser
og informationsarkitekturs teoriramme kan benyttes til at danne en taksonomi, der i hgjere grad
end GulogGratis.dk’s nuveerende, forebygger oprettelsen af redundante data. | det fglgende afsnit
vil det blive diskuteret, hvordan den terminologiske metode i samspil med brugerundersggelser
har pavirket den nye taksonomi. Afslutningsvist vil vi vurdere de anvendte

implementeringsteknologier samt Schema.org som vokabular.

8.1 Terminologi i en almensproglig sammenhang (Asger)
| det fglgende afsnit vil vi diskutere hvordan den terminologiske metode er blevet anvendt i en
almensproglig sammenhang, og hvordan inddragelsen af brugerundersggelser har understgttet

udarbejdelsen af en ny taksonomi.

Madsen indleder bogen Terminologi Principper og Metoder (1999) med at udpege teoriens
primaere malgruppe som ”[...] alle, som arbejder med fagsprog, bl.a. fageksperter, som skriver
faglige tekster, eller som arbejder med strukturering af viden inden for et fagomrade [...]”
(Madsen, 1999, p. 11). Pa trods af den terminologiske metodes meget faglige fokus har vi i
udarbejdelsen af specialet pavist, at den terminologiske metode benytter redskaber og principper,
som kan anvendes i en mere almensproglig sammenhaeng, da den dybe faglige analyse af

begreber og begrebssystemer kan hjaelpe til at skabe et bedre grundlag for taksonomien.

Vi benyttede den terminologiske metode som grundlag for de indledende undersggelser, der blev
udfgrt under den fgrste iteration. Med den terminologiske tilgang til begrebssystemer var det
muligt at undersgge, hvordan den nuveerende taksonomis kategorier var struktureret og hvilken
relation benavnelserne havde til hinanden. Selve benaevnelserne kunne vi undersgge vha. den
terminologiske tilgang til begrebsafklaring. Til sammen belyste tilgangene til begrebssystemer og
begrebsafklaring, hvilke kategorier der var uhensigtsmaessig fra et strukturelt synspunkt og hvilke
kategorier som havde uhensigtsmaessige benaevnelser. Ydermere benyttede vi de terminologiske

krav til fagudtryk (Madsen, 1999, pp. 110-118) som rettesnor under udvalgelsen af nye
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benaevnelser, hvor vi szerligt fokuserede pa kravene om at fagudtryk skal veere entydige, korte og

praecise.

Vi har fundet den terminologiske metode yderst relevant i undersggelsen af konkrete benaevnelser
og deres betydning, men den almensproglige sammenhang udstiller dog ogsa visse mangler. Hvor
det terminologiske arbejde typisk tager udgangspunkt i fagomrader og fagtekster, har vi i specialet
taget udgangspunkt almensproglige kilder og brugerundersggelser. Brugerundersggelser er os
bekendt ikke typisk inddraget i terminologisk arbejde, men da taksonomiens benzevnelser har et
almensprogligt udgangspunkt finder vi det hensigtsmaessigt at teste benavnelserne hos brugerne.
Ydermere er inddragelsen af brugerundersggelser yderst relevant, da placeringen af et produkt i
den nye taksonomi skal tage udgangspunkt i brugernes almene forstaelse af produkterne i samspil

med deres forstaelse af de nye kategoriers benavnelser.

Inddragelsen af brugerundersggelser viste sig seerligt anvendeligt, da brugerundersggelserne gav
indsigt i brugernes forstaelse af de almensproglige benzvnelser, en indsigt som den
terminologiske metode ikke gav i samme grad. Et eksempel hvor brugerundersggelsen gav
indsigter, som fgrte til en tilfgjelse til taksonomien var under kortsorteringen. Kortsorteringen blev
anvendt til at teste det fgrste forslag til en ny taksonomi og resulterede i, at vi tilfgjede kategorien
Hvidevarer, som tidligere var blevet fjernet. Under fgrste iteration i udarbejdelsen af den fgrste
taksonomi havde vi fjernet Hvidevarer med den begrundelse, at Hvidevarer var en generisk
underkategori til Elektronik. Vi fandt det ikke hensigtsmaessigt at lave underkategorier til
Elektronik, da underkategorier ville ggre taksonomien for dyb, og derfor blev Hvidevarer fiernet fra
taksonomien. Vores terminologiske analyse havde draget os til den konklusion, at produkter
sasom ovn og vaskemaskine hgrte under Elektronik. Under kortsorteringen viste det dog sig, at
brugernes opfattelse af produkterne ovn og vaskemaskine var en anden. Brugerne ansa kun til dels
produkterne for at vaere Elektronik og efterspurgte derfor en kategori med bensevnelsen
Hvidevarer pa samme niveau som Elektronik. Den manglende kategori med benavnelsen
Hvidevarer resulterede i, at en stor del af brugerne gnskede at placere ovn og vaskemaskine under
kategorien Til boligen fremfor Elektronik. Kortsorteringen belyste derved, at det var
uhensigtsmaessigt at fjerne Hvidevarer, da en taksonomi uden denne kategori potentielt kunne

resultere i at brugerne foretog uhensigtsmaessige placeringer af produkter sdasom ovn og

109



Speciale Cand it.webkommunikation — Webarkitektur 01-06-18
Martin Skovly & Asger Moesgaard Nielsen

v/ Lise Lotte Weilgaard Christensen

vaskemaskine. Endvidere viste kortsorteringen at det var mest hensigtsmaessigt, i en
almensproglig sammenhang, at placere Hvidevarer pa samme niveau som Elektronik, pa trods af
at dette gar imod det terminologiske arbejde med generiske relationer, som taksonomien er

struktureret efter.

Eksemplet med kategorien Hvidevarer illustrerer den stgrste udfordring ved at benytte
terminologisk metode i en almensproglig sammenhang. Den terminologiske metode er yderst
brugbar til at udforske de forskellige benaevnelser og relationerne mellem dem. Risikoen ved at
benytte den terminologiske metode i en almensproglig sammenhang opstar nar man begynder at
definere. Vi havde i den indledende fase defineret Elektronik pa en sadan made, at den daekkede
over Hvidevarer. Teoretisk var det derfor uhensigtsmaessigt at have Hvidevarer pa samme niveau
som Elektronik, da vi mente at det ville skabe flertydighed, men i praksis Vviste
brugerundersggelsen at det var ngdvendigt. Vi finder det derfor hensigtsmaessigt at inddrage
brugerundersggelser, nar man benytter den terminologiske metode i til at udvikle taksonomier i
en almensproglig sammenhang. Brugerundersggelserne kan belyse valg der teoretisk forekommer
hensigtsmaessige, men i praksis hos brugerne er uhensigtsmaessige. Hvis taksonomien kun var
udviklet med den terminologiske metode, kunne det potentielt have resulteret i teoretiserede
benazvnelser, der fik brugerne til at foretage uhensigtsmassige placeringer produkter i

taksonomien.

8.2 Taksonomiens flertydighed (Martin)
| felgende afsnit vil vi diskutere taksonomiens forhold til de terminologiske principper om

entydighed og flertydighed og hvordan disse har pavirket udviklingen af taksonomien.

Inden for terminologien har der generelt veeret konsensus om, at entydighed bgr tilstreebes og at
dette kan opnas gennem grundig terminologisk bearbejdning (Toft, 1994, pp. 97-98). Kravet om
entydighed har dog mistet terraen, da netop “termers flertydighed afspejler virkelighedens
netvaerksagtige struktur” (Toft, 1994, p. 98). Ifglge Toft (1994) argumenterer Disterbeck for at
termers  flertydighed kan  betragtes som en styrke indenfor  sprogbaseret

virksomhedsinformationssystemer (Toft, 1994, p. 98).
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| specialet har vi i valgene af benaevnelser bestraebt os pa at fglge de seks krav for fagudtryk anfert
i Madsen (1999). Det terminologiske omrade er generelt pavirket af en lang raekke regler, hvilket
ifglge Toft (1994) skyldes at terminologien oprindeligt har afszet i en positivistisk tankegang. Under
udarbejdelsen af de nye kategorier har vi bestraebt os pa, at de samlede benaevnelser sa vidt
muligt skal fa taksonomien til fremsta som entydige. Vi har i arbejdet med benaevnelserne,
teoretisk og hos brugerne, oplevet termers dynamik og flertydighed, som har veeret sveere at
fierne, da brugernes opfattelse af de almensproglige udtryk har varieret fra person til person. Hvis
vi havde haft et stgrre fokus pa de positive aspekter ved flertydighed kunne valgene af
benaevnelser givetvis have varet anderledes. Vi har dog ikke helt kunne undga overvejelser
omkring inddragelse af flertydighed i den samlede taksonomi, da balancegangen mellem
entydighed og flertydighed har vist sig som en seerlig udfordring i valgene af benzevnelser for
kategorierne. GulogGratis.dk’s domane er utroligt bredt og taksonomien skal derfor ogsa deekke
utroligt bredt pa sa fa kategorier som muligt. Inden for den terminologiske metode arbejder man
normalt inden for et specifik fagomrade og forebyggelsen af flertydighed bliver derved nemmere
at leve op til, da der ofte ikke er omrader der er overlappende. GulogGratis.dk’s produkter
bevaeger sig inden for mange fagomrader og det er derved sveert i denne sammenhang at undga
de overlappende kategorier, som skaber flertydighed i taksonomien. Af denne grund har vi
fokuseret pa, at benzvnelserne skal deekke bredt, hvilket i nogle tilfaelde ggr taksonomien
flertydige. Eksempelvis far kategorien Til haven taksonomien til fremsta flertydig, da den ogsa kan
indeholde et produkt som en fodbold, der egentligt er tilteenkt kategorien lkke elektroniske
motionsredskaber. Men kategorien er ngdt til at vaere bred og derved overlappe andre kategorier,
for at Til haven deekker over de ngdvendige forskellige produkter sasom havemgbler,
haveredskaber og planter. Flertydighed er derfor en vigtig del at tage hensyn til og inddrage nar

man udvikler en taksonomi, der er almensproglig og bevaeger sig inden for flere fagomrader.

8.3 Teenkehgijttest og kortsortering som undersggelsesmetode (Asger)
Fglgende afsnit vil diskutere hvilke muligheder og begransninger tsenkehgjttestene og

kortsorteringen har bidraget med som undersggelsesmetode.

Anvendelsen af teenkehgjttest og kortsortering som undersggelsesmetode har haft betydning for

resultaterne af analyserne. Tankehgjttesten har vaeret yderst brugbar, i forhold til at belyse
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hvordan brugerne opfatter de nuvaerende kategorier pa guloggratis.dk, samt de nye som er blevet
udarbejdet gennem specialet. Specialet resulterer i en taksonomi og ikke en terminologisk
termsamling. Brugerne kan derfor ikke sla op i prototypen og finde en definition af hvad de
enkelte kategoriers benaevnelser daekker over. Det er derfor benaevnelserne i sig selv der definerer
hvilke produkter de enkelte kategorier skal indeholde. Formadlet med taenkehgjttestene og
kortsorteringen har vaeret at undersgge, om brugernes forstaelse af benaevnelserne stemte
overens med hvordan vi definerede dem i afsnit 7.1. Teenkehgjttesten som undersggelsesmetode
er oprindeligt udviklet som et designvaerktgj, der skal undersgge brugeres opfattelse af
brugervenlighed og brugeroplevelse i forbindelse med visuelle designs pa webbet. Pa trods af at vi
ikke har anvendt teenkehgjttesten med henblik pa brugeroplevelse og brugervenlighed, har
teenkehgjttesten bidraget med vigtige indsigter, som vi har taget hgjde for i vores forslag til en
taksonomi. Taenkehgjttesten gjorde os bl.a. opmaerksom pa en uforudset tendens hos brugerne.
En tendens vi i specialet har omtalt som brugssammenhangsassociationer. Ved at vi havde
kontakt med brugerne blev det i taenkehgjttestene tydeligt, at brugerne havde en tendens til at
associere produkter med den sammenhaeng de bliver benyttet i, hvilket har pavirket vores valg af
benavnelser. Vi ville formentligt ikke have opdaget denne tendens gennem en ren teoretisk
bearbejdelse af kategoristrukturen og benesevnelserne, hvilket kunne have afstedkommet
uhensigtsmaessige kategorier sasom den tidligere kategori Sport, der skaber en stor mangde
uhensigtsmaessige placeringer i GulogGratis.dk’s nuveerende taksonomi grundet brugerens

brugssammenhangsassociationer.

| specialet anden iteration blev indledt med en lukket kortsorteringen, der testede det fgrste bud
pa en ny taksonomi. Kortsorteringen gav et indblik i brugernes forstaelse af kategoristrukturen og
de valgte benavnelser. Det blev bl.a. klart under kortsorteringen at kategorien Smykker skulle
vere pa det gverste niveau under produkter, ligesom tilfgjelsen af den tidligere naevnte
Hvidevarer opstod som resultat af kortsorteringen. Kortsorteringen adskilte sig fra
teenkehgjttesten, ved at der var flere brugere til stede under den samme undersggelse. Dette
afstedkom samtaler mellem brugerne, der gav et indblik i deres overvejelser om og forstaelse af
de udleverede kategorier. Undersggelsen blev foretaget som en lukket kortsortering, da vi

gnskede at teste den udarbejdede taksonomi.
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Vi kunne eventuelt have foretaget en aben kortsortering i starten af forlgbet, hvor brugerne selv
skulle danne en taksonomi fra bunden af, i stedet for den indledende taenkehgijttest. Vi finder dog
den anvendte metodetriangulering af taenkehgjttest efterfulgt af en kortsortering hensigtsmaessig,
da den indledende taenkehgjttest ledte til indsigten omkring brugssammenhaengsassociationerne.
Vi mener at det er sandsynligt at vi havde overset denne tendens hos brugerne, hvis vi
indledningsvist havde foretaget en daben kortsortering i stedet for en taenkehgjttest. Dette bygger
vi pa, at brugerne efterspurgte en kategori med benavnelsen Sport under bade den lukkede
kortsortering og den afsluttende taenkehgjttest. Hvis vi havde erstattet den indledende
teenkehgjttest med en aben kortsortering mener vi derfor at det er sandsynligt at brugerne ville
have dannet en kategori med benaevnelsen Sport. Hvis en sadan aben kortsortering havde
erstattet den indledende taenkehgjttest ville vi derfor ikke have opdaget at benavnelsen Sport
dannede uhensigtsmaessige brugssammenhaengsassociationer hos brugerne, der endte i
uhensigtsmaessige placeringer af produkter som Igbesko og Igbetrgje. En aben kortsortering kunne
i sidste ende have ledt til en taksonomi med benavnelsen Sport, hvilket vi opfatter som

uhensigtsmaessigt.

| den afsluttende taenkehgijttest, foretaget pa prototypen, kan det diskuteres om den anvendte
undersggelsesmetode var ideel til at undersgge GulogGratis.dk’s salgssammenhang.
Taenkehgjttesten er udviklet til at undersgge brugen af websiden, i en sa virkelig sammenhang
som muligt. GulogGratis.dk formidler i de fleste tilfaelde salg af privatpersoners ejendele, hvorved
der er en stor sandsynlighed for, at brugerne har en indgaende viden om det produkt de szlger,
hvilket pavirker hvor brugerne placerer produktet i taksonomien. Netop det faktum at personer
ofte har et personligt forhold og viden om det de szlger pa GulogGratis.dk, har vaeret sveert at
skabe gennem taenkehgjttesten. | specialet har vi benyttet taeenkehgjttesten som et opsat scenarie,
hvor brugerne fik udleveret de produkter, som de skulle szlge. Dette resulterede i, at brugerne i
stor grad fortolkede de udleverede produkter forskelligt, som eksempelvis med Garmin uret og
George Jensen bestikket jf. afsnit 7.3.1.1. Fortolkningen af et produkt og dets egenskaber har
gennem undersggelserne vist sig at veere definerende for hvor de bliver placeret. En mulighed for
at Igse denne problematik med brugernes forhold til produkterne kunne veaere, at taenkehgjttesten
var designet pa en sadan made, at brugerne pa forhand skulle have valgt produkter fra deres eget

hjem, som de eventuelt ville szlge pa GulogGratis.dk. Ved at brugerne selv havde valgt
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produkterne, ville de have haft det personlige forhold og kendskab til produkterne, som vi
gnskede. En anden mulighed ville vaere at teste den nye kategoristrukturs fulde potentiale i den
virkelige verden, ved at ggre den online pa GulogGratis.dk. Dette har dog ikke vaeret muligt, da
JEM hverken vil eller kan lukke ned for deres nuveerende system, uden at det har store
gkonomiske omkostninger. Disse to fremgangsmader ville dog gg@re underspgelsen mere
uforudsigelig, da vi ikke i samme grad ville kunne rette fokusset mod de kategorier vi gnskede at
undersgge. Da arbejdet med udviklingen af en ny taksonomi har veaeret en iterativ proces, vil vi
foresla fremgangsmaden, hvor brugerne selv vaelger produkterne som det naeste skridt fgr at den

nye taksonomi skal lanceres.

8.4 Vurdering af de anvendte teknologier og vokabular (Fzelles)
| det fglgende afsnit vil vi vurdere de anvendte implementeringsteknologier og det anvendte

vokabular i forbindelse med skabelsen af en brugbar prototype med semantisk opmaerkning.

8.4.1 Databasen og redundante data (Martin)

Et stort fokus i specialet har vaeret at skabe en taksonomi der, i hgjere grad end den nuvarende,
kan forebygge redundante data i databasen, og der har derved gennem hele specialet vaeret et
fokus pa den tekniske del. Hvor selve udviklingen af taksonomien har bevaeget sig inden for
hermeneutikken med analyse- og fortolkningsarbejde, kan den tekniske del af opgaven
argumenteres for at veere mere positivistisk i sin tilgang til oprettelsen af prototypen. Den tekniske
del er tvunget til at holde sig inden for de regler og standarder der findes inden for de forskellige
kodningssprog. Nar der f.eks. arbejdes med indsaetning og udtraekning af data fra databaser, er der
meget klart definerede standarder for god praksis, jf. normaliseringsformerne afsnit 6.2.1.1, og det
samme gor sig geeldende i brugen af Schema.org. Prototypen er derfor et bud pa, hvordan man
efter standarderne bgr opmazerke data og afspejler derved ikke en dybere analyse af standarderne.

Vi har dog fundet det hensigtsmaessigt at komme med enkelte forslag til udvidelser af Schema.org.

Fokusset pa at taksonomien skal forebygge oprettelsen af redundante data har udgangspunkt i
standarderne for normalformerne. | forhold til tabellerne i den oprettede database har det vist sig
sveert at udga redundante data. En database muligggér en meget detaljeret opdeling af data, helt
ned pa entiteters karakteristiske traeks niveau, og netop de karakteristiske traek er ofte de samme

for flere produkter pa GulogGratis.dk. Eksempelvis har et Apple TV, en Iphone og en Macbook alle
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det karakteristiske traek tilfeelles, at de er lavet af producenten Apple. For at leve op til
normalformerne og undga redundante data i tabellen elektronik, bgr raekken
producent_elektronik_id derfor vaere en fremmednggle, der indhentes fra en anden tabel. Dette
er ogsa gaeldende for karakteristiske treek sasom farve, model og stand. Vi derfor fundet det
ngdvendigt at oprette disse raekker som fremmednggler. Der opstar dog et dilemma ved en
kategori Byggematerialer og maskiner, der daekker over produkter som brugte traebraedder og
boremaskiner. Dilemmaet opstar nar det skal vaelges hvilke reekker, som er relevante at have i
tabellen. Produkterne, som kan indsattes under Byggematerialer og maskiner, kan have relativt
forskellige karakteristiske traek. F.eks. finder vi det meningsfuldt at have en raekke hvor man
indfgrer leengden pa et traebraet. Vi finder det ogsa meningsfuldt at have en raekke hvor man
indfgrer modelnavnet pa en boremaskine. Men raekken med leengde er ikke meningsfuld nar der
oprettes en annonce for en boremaskine og omvendt med modelnavn til et traebraet. Vi har derfor
med udgangspunkt i de produkter som kategorierne daekker over, veeret ngdt til at oprette
forholdsvis brede raekker pa indholdssiden, og kun tilfgjet de raekker som er fzlles for alle

produkter, at de har en titel, en beskrivelse, et billede og en pris.

Da specialets fokus har vaeret pa hvordan brugerne placerede produkter i taksonomien, og ikke pa
hvilke tabelraekker de efterspurgte, er der brug for yderligere undersggelse af hvilke raekker de
enkelte tabeller bgr indeholde. Det kunne f.eks. vaere interessant at undersgge om det ville veere
hensigtsmaessigt med en opdeling af primaere og sekundaere udfyldningsfelter, hvorved de rakker,
som skal udfyldes sasom titel og pris star mest centralt pa websiden mens andre raekker, der
muligvis er relevante, star mindre centralt pa websiden sasom leengde og model. Vi vurderer dog,
at prototypen i sin nuvaerende form illustrerer hvordan databasen og websiden bgr oprettes for at

leve op til normalformerne.

8.4.2 PHP, RDFa Lite og Schema.org som vokabular (Asger)

Ved at Benytte PHP i samspil med RDFa Lite og databasen PHPmyAdmin, har vi skabt en dynamisk
webside. PHP koden muligggr at man kan opseette rammen for, hvordan dataene skal fremsta pa
websiden og hvordan de skal opmarkes. Nar rammen fg@rst er kodet, kan websiden vokse i takt
med at brugerne opretter data i form af annoncer. Ydermere er det yderst nemt at foretage

@ndringer pa websiden, da alt data indhentes vha. PHP.
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Vi har anvendt RDFa Lite til at foretage den semantiske opmaerkning, hvilket gjorde det muligt at
tilfgje opmeerkning direkte i PHP koden. Opmaerkningen er derfor tilfgjet der hvor dataene bliver
udskrevet i dokumentet. RDFa Lite er forholdsvis simpel at tilgd og da RDFa Lite er tilfgjet direkte i
koden, kan der nemt foretages @ndringer i den semantiske opmaerkning, i takt med at vokabularet

bliver udvidet.

Schema.org er blevet benyttet til at opmaerke de forskellige data i databasen. Schema.org har som
vokabular bade muligheder og begraensninger. Med typen Product har det vaeret muligt at
opmeerke, kategori, pris, billede, beskrivelse, farve, model, og brand. Der har dog ogsa veeret
enkelte mangler, i forhold til at opmaerke nogle typer produkters karakteristiske treek, som f.eks.
antal gear pa en cykel. Vi finder antallet af gear pa en cykel relevant at fremhaeve i en
salgsannonce. Gear til en cykel er endnu ikke en egenskab som findes pa Schema.org og vi har
derfor veeret ngdt til at opmaerke "antal gear” som en additionalProperty. Ved at opmaerke ”antal
gear” som en additionalProperty far denne egenskab ingen umiddelbar betydning for en
computer, udover at vaere en additionalProperty til produktet. Vi veaelger dog at opmeerke vha.
additionalProperty, da vi finder antal gear som vaerende en essentiel del af en cykels egenskaber.
Schema.org er et vokabular som er under konstant udvikling og principielt over tid skal daekke
over alt. Vi finder det derfor sandsynligt at egenskaben “antal gear” bliver tilfgjet pa et tidspunkt.
Schema.org mangler veerdier til flere produkter, vi har bl.a. oplevet mangler i forhold til stgrrelse
pa sko, t@j og cykelstel. Vi foreslar derfor at der foretages udvidelser af Schema.org inden for disse
omrader. Udvidelserne kunne foretages pa en sadan vis, at de optreeder pa samme made som
typen Vehicle. | Schema.org er Vehicle en udspecificering af Typen Product, hvorved den nedarver
alle egenskaberne fra Product. Med udvidelsen Vehicle var det derved muligt at opmeerke
egenskaben fuelType, der ikke er en generel egenskab for Product. Der kan derfor med rette
tilfgjes udvidelser til Schema.org, der eksempelvis kunne navngives Clothing og Bicycle. Disse
udvidelser kunne ligesom Vehicle nedarve egenskaberne fra Product og indeholde egenskaber

sasom tgjstgrrelse, antal gear og stel stgrrelse.

Schema.org er i sin nuveerende form bred nok til at deekke produkter pa et overordnet niveau.
Dette ggr det muligt at opmaerke name, description picture price og category pa alle annoncer,

hvorved indholdet bliver semantisk og kan benyttes af sggemaskiner i andre sammenhange. Der
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er dog en del data som ikke kan opmaerkes helt ngjagtigt, hvilket vi finder uhensigtsmaessigt, hvis
visionen om web 3.0 skal indfries. Hvis en computer skal forsta dataene semantisk er der ngdt til
at vaere et vokabular der daekker over dataene, og f@r dette er sket vil der veere forholdsvis meget
data hvis betydning vil ga tabt for en computer. Vi vurderer det derfor som bedst at opmaerke data
der ikke er defineret i vokabularet som additionalProperty, da det muligggr at en googlesggning

kan fremhaeve dataene, da disse data stadig er forstdelige for mennesker.
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Udgangspunktet for specialet er den stadig stigende mangde af ikke semantisk opmaerket data pa
webbet. Visionen for web 3.0 er at opmaerke data pa webbet, sa data i langt hgjere grad bliver
tilgaengeligt for computere og sggemaskiner og i sidste ende mennesker. Problematikken opstar,
nar brugergenererede data skal opmaerkes, da en konsekvent opmaerkning kraever at brugerne
placerer data pa en hensigtsmaessig made. Igennem dette speciale har vi arbejdet med at udvikle
en ny taksonomi til GulogGratis.dk, der i hgjere grad end den foregaende forebygger skabelsen af
brugergenererede redundante data. Udviklingen af en ny taksonomi har vaeret en iterativ proces,
hvor vi gentagende gange har testet taksonomien med udgangspunkt i teenkehgjttests og
kortsortering. Det fglgende afsnit vil samle op, fgrst ved at konkludere pa specialets tre

underspgrgsmal og slutteligt ved at konkludere pa problemformulerings hovedspgrgsmal.

Vi indledte specialet med fg@rste iteration, der gennem forskellige analyser skulle besvare

specialets fgrste underspgrgsmal:

Hvordan er GulogGratis.dk’s taksonomi struktureret og benaevnt pa nuvaerende tidspunkt, og

hvordan pdvirker dette brugernes placering af produkter i taksonomien?

Den indledende analyse viste, at GulogGratis.dk’s nuvaerende taksonomi er struktureret og
benaevnt pa en problematisk made. Taksonomien er i sin nuvaerende form bade bred og dyb, og
indeholder en raekke overlappende kategorier. Disse tre parametre far taksonomien til at fremsta
som ustruktureret og uoverskuelig. Endvidere resulterer den brede og dybe struktur i, at
benaevnelserne fremstar upraecise og flertydige, da det samme produkt kan placeres under

forskellige kategorier.

Den fgrste taenkehgjttest understgttede den indledende analyses antagelse om, at
GulogGratis.dk’s nuvaerende taksonomi fremstar uhensigtsmaessig, da der er for mange kategorier
at veelge imellem. Dette blev belyst ved at brugerne havde sveert ved at finde kategorier de fandt
entydige, preecise og derved dakkende for de produkter de fik udleveret og skulle placere i
taksonomien. De mange valgmuligheder resulterede i, at brugerne placerede det samme produkt

under flere forskellige kategorier.
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Det kan konkluderes at GulogGratis.dk’s nuveerende taksonomi er struktureret pa en
uhensigtsmaessig made, hvilket bl.a. kommer til udtryk gennem et uhensigtsmaessigt stort antal
kategorier. Kategoristrukturen er bade bred og dyb, hvilket resulterer i at kategoriernes
benaevnelser i flere tilfaelde fremstar overlappende og bade bevaeger sig pa et overordnet
kategoriseringsniveau og pa begrebsniveau. Brugen af overlappende benaevnelser er med til at
skabe en uhensigtsmaessig forvirring hos brugerne, der tvinger dem til at veelge kategori pa
baggrund af deres egen fortolkning og erfaringer. Brugen af benaevnelser pa begrebsniveau er
uhensigtsmaessig, da denne type benaevnelser far brugerne til at sgge efter meget specifikke
kategorier. Hvis brugerne ikke kan finde en kategori med den benavnelse de forventer, oplever de
utilfredshed med deres endelige valg af kategori. Den nuveerende taksonomis struktur og
benavnelser resulterer i en stor mangde af redundante brugergenererede data i databasen, da

forskellige brugere placerer det samme type produkt pa flere forskellige placeringer.

Der blev taget udgangspunkt i terminologiske principper i samspil med brugerundersggelser til at

besvare specialets andet underspgrgsmal:

Hvordan kan kategorierne pd GulogGratis.dk struktureres og benaevnes, sad de forebygger

uhensigtsmeessige placeringer af produkter i databasen?

Den fgrste iteration belyste, at der var behov for en mere flad kategoristruktur, da den dybe
struktur gjorde at brugerne havde tendens til at miste orienteringen. Den terminologiske metode
skabte et grundlag for valg af nye benaevnelser med udgangspunkt i almensproglige kilder, samt

store forhandlers websider.

Specialets tre brugerundersggelser har belyst at brugerne har en tendens til at veelge kategorier
med benavnelser, der relaterer sig til produkternes brugssammenhang frem for produktets
egenskab. Kategorier med bensevnelser, der kun kan associeres til brugssammenhange, samt
daxekker over et relativt bredt antal typer af produkter, har en stor tendens til at fa brugerne til at
foretage uhensigtsmaessige placeringer i taksonomien. | den endelige taksonomi har vi derfor sa
vidt  muligt forsggt at undga kategorier med  benavnelser, der skaber

brugssammenhangsassociationer ved at eliminere for brede og overlappende benavnelser. Det
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har dog vist sig udfordrende, da man ikke helt kan forebygge brugssammenhaengsassociationer

hos brugerne.

En af de stgrste udfordringer i skabelsen af en velfungerende taksonomi til GulogGratis.dk, er at
undgd overlappende kategorier pa samme niveau. | den nuvarende taksonomi er de
overlappende kategorier skyld i, at brugerne begynder at fortolke og pa baggrund af egne
erfaringer veelge den kategori, de finder mest hensigtsmaessig. Ved at danne kategorier som ikke
er overlappende, skal brugerne ikke i samme grad placere produkterne pa baggrund af deres
erfaringer, og bliver i stedet tvunget til at vaelge den kategori som produkter passer ind under. Den
afsluttende teenkehgijttest viste dog, at visse brugere fandt det utilfredsstillende at taksonomien
ikke indeholdte brugssammenhangsbenavnelser. Dette anses dog for at veere et mindre problem,
da brugerne, som udtrykte denne utilfredshed endte med at placere produkterne pa de tilsigtede

placeringer.

Det kan konkluderes at der i udarbejdelsen af en taksonomi, som skal forebygge
uhensigtsmaessige placeringer i en database, er behov for dybdegdende forarbejde med
kategoristrukturen, samt valg af benaevnelser. Derudover er det seerligt vigtigt at undga
overlappende kategorier. Det kan yderligere konkluderes at inddragelsen af brugere er essentiel i
udviklingen af taksonomien, da brugernes forstaelse danner ramme for hele taksonomien.
Inddragelse af brugerne ggr det muligt at opfange uforudsete problematikker i den udarbejdede
taksonomi. Brugerinddragelsen har belyst at udviklingen af en ”perfekt” taksonomi ikke er muligt,
da alle personer oplever kategorierne forskelligt. Det er dog muligt at nedbringe antallet af
uhensigtsmaessige placeringer i databasen betragteligt, ved at foretage et grundigt forarbejde med

udgangspunkt i terminologisk principper i samspil med brugerinddragelse.

| prototypen har vi foretaget semantisk opmaerkning vha. RDFa Lite og vokabularet Schema.org til

at besvare specialets tredje underspgrgsmal:
Hvordan kan GulogGratis.dk’s brugergenererede data opmeaerkes, sG indholdet bliver semantisk?

Den indledende analyse af GulogGratis.dk’s semantiske opmaerkning viste, at der pa nuvaerende
tidspunkt ikke er foretaget en opmeerkning af websidens brugergenererede data, sasom selve

produktet, beskrivelsen af produktet og prisen. Ved at benytte Schema.org er det muligt at
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foretage en opmaerkning af de enkelte data som bliver indfgrt i databasen. Schema.org er dog et
vokabular som er under Igbende udvikling, hvorved vokabularet ikke er fuldt deekkende for alle
typer af produkter. Typen Product muligggr en opmaerkning af alle typer af produkter, men der vil
blive behov for opdatering af de enkelte kategoriers opmaerkning, i takt med at der bliver tilfgjet
nye skemaer til vokabularet. Prototypen har vist at det er muligt at opmaerke centrale data i
annoncerne, hvorved det bliver muligt for computere og sggemaskiner at udlede betydningen af
indholdet pa websiden. Brugen af Schema.org synligggr derved, at der er tale om et konkret
produkt, med en konkret pris, hvilket skaber et sammenligningsgrundlag der muligggr at dataene

kan benyttes i andre sammenhange.

Det kan konkluderes at det er muligt at opmaerke brugergenererede data semantisk ved at
benytte RDFa Lite og Schema.org i samspil med PHP, hvorved dataene opmaerkes der hvor de
udskrives. Denne fremgangsmade ggr websiden dynamisk, og den samme skabelon kan derfor
benyttes til alle produkter under samme kategori. Det dynamiske aspekt af websiden ggr det
muligt at opmaerke en stor meengde data hurtigt og ens, det er ydermere forholdsvist simpelt og
hurtigt at foretage sndringer i den semantiske opmaerkning, i takt med at der kommer tilfgjelser

og a&ndringer til Schema.org.

Gennem specialets tre iterationer og besvarelsen af de tre underspgrgsmal er det blevet muligt at

besvare specialets hovedspgrgsmal:

I hvilken udstraeekning kan en ny strukturering samt nye benaevnelser af kategorierne pa
GulogGratis.dk bidrage til at forebygge uhensigtsmaessige placeringer af produkter i taksonomien,

og hvordan kan disse produkter opmaerkes semantisk?

Den afsluttende iteration testede den endelige prototype og belyste brugernes forstaelse af den
udarbejdede taksonomi samt prototypens evne til at opmaerke data semantisk. Gennem specialet
har den terminologiske metode vist sig velegnet i udarbejdelsen af en taksonomi, som skal
forebygge uhensigtsmaessige placeringer af produkter. Seerligt har de terminologiske principper
om termer, relationer og definitioner vist sig egnet til formalet. Benaevnelserne i den nye
taksonomi er definerende for hvilke produkter som kategorierne skal indeholde. Ved at tage

udgangspunkt i almensproglige kilder har det vaeret muligt at udvaelge benaevnelser, der findes
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teoretiske daekkende for de anfgrte produkter. Terminologien har dog ogsa visse mangler i denne
almensproglige kontekst, da en ren teoretisk afklaring af benaevnelser i visse tilfeelde viste sig
uhensigtsmaessig. Til at veje op for disse mangler har anvendelsen af taenkehgjttest og
kortsortering vist sig brugbar, da brugerinddragelsen synliggjorde uhensigtsmaessigheder ved den
udarbejdede taksonomi, gennem et indblik i brugernes forstaelse af de valgte benaevnelser.
Samspillet mellem terminologisk principper og brugerinddragelse har muliggjort udarbejdelsen af
en taksonomi, der nedsatter antallet af uhensigtsmaessige placeringer i databasen. Men da der er
tale om en platform som benyttes af almindelige mennesker i en privat kontekst, har det vist sig
sveert at danne en taksonomi, der fuldsteendig forebygger oprettelsen af redundante

brugergenerede data.

Det kan derfor konkluderes at en ny strukturering samt nye benaevnelser til taksonomien pa
GulogGratis.dk kan forebygge, men ikke forhindre, uhensigtsmaessige placeringer af produkter i
taksonomien. Forebyggelsen af uhensigtsmaessige placeringer af produkter opnas ved at danne en
bred kategoristruktur, med fa overlappende kategoribenavnelser. For at skabe en hensigtsmaessig
struktur er det ngdvendigt at tage udgangspunkt i brugerne, hvorved at strukturen i nogle tilflde
er ngdt til at afvige fra de terminologiske principper. Ved at skabe en velovervejet taksonomi der
tager forbehold for brugernes meninger og forstaelse, er det muligt at semantisk opmaerke de
forskellige data pa en konsistent vis vha. implementeringsteknologierne PHP, RDFa Lite og

Schema.org.
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10. Perspektivering (Faelles)

Specialet har pavist vigtigheden af en velovervejet taksonomi i forbindelse med brugergenererede
data i en almensproglig salgssammenhang. En velovervejet taksonomi kan vaere med til at
mindske graden af redundante data i databasen, hvilket i sidste ende resulterer i en hurtigere
database og et mindre behov for serverplads. Ydermere muligggr en velovervejet taksonomi
muligheden for at danne en automatisk opmaerkning af de indfgrte data, hvilket bidrager til et
mere semantisk web, hvor det bliver nemmere for brugerne at finde ngjagtigt det produkt de

sgger.

Vi finder denne Igsning direkte skalerbar, bade inden for GulogGratis.dk’s egen taksonomi, men
0gsa hos andre websider af samme type sasom DBA.dk og Ebay.com. Ved at danne en taksonomi
der guider brugerne til at foretage hensigtsmaessige valg nar der skal placeres et produkt, bliver
det muligt at foretage den automatiske opmeerkning. En automatisk opmeerkning af
brugergenererede data kan biddrage til en maerkant udvidelse af semantisk data, og forebygge
oprettelse af ikke semantisk data. Denne udvidelse kan vaere med til at skabe nye uforudsete
muligheder i udviklingen af webbet, hvor forskellige teknologier kan benytte dataene pa nye

mader.
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