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Abstract

This master thesis aims to develop a framework for testing and working with usability and UX on websites

by implementing a variety of different research methods.

In this master thesis we have been working with usability and user experience (UX) on three different
websites belonging to three different entrepreneurial companies acting as cases for our case study. The
three companies each have different products that they offer. A product, a service, and an experience
respectively. With three so different orientations towards business, it calls for an analysis on how each of
the companies can cope in the experience economy with the focus on providing “the good experience” for

their customers.

This has led us to our main research question:

How can collected data from an array of different user tests contribute to optimizing usability

and thereby improving UX on selected websites, in relation to the digital customer journey?

Our research questions are centered around the fact that many companies today, have issues maintaining a
strong online presence. Therefore, they tend to vanish from the customers’ point of view. Another issue
occurs if the customers experience bad usability or a bad user experience in general. This is where we come

in.

Our focus has been on collecting valid data through different methods which are typically used for usability
testing; Heuristic evaluation, thinking aloud testing and paper prototyping. We used the collected data
from these methods for an in-depth analysis on usability- and UX- issues on the three websites. First we
utilized the heuristic evaluation methods as a way of identifying usability and UX issues in relation to a set
of predetermined heuristics or design guidelines. Then we recruited test users from within each of our case
companies’ target groups to further study and analyze how users interact with the different websites
through the think aloud testing method. Documenting the usability and UX issues has then led to a change
in our approach to design research. We changed our approach from investigating and analyzing to
becoming more constructing instead. With the data from the usability testing mentioned above, we set out
to construct between one and two design proposals. These proposals were made in form of wireframes
with realistic content, acting as prototypes on paper. The different paper prototypes were then tested, and
the results were used for constructing the final design proposal. These we will showcase for the owners of

the entrepreneurial companies.
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Furthermore, we wanted to find out how these issues can affect the digital customer journey, and
therefore we wanted to figure out how the companies themselves have a positive or negative effect on this
journey. We found the answer in a numerous amount of ‘touch points’, where the ‘brand-owned touch

points’ has the largest influence.

This master thesis proves that usability and UX are inseparable, and that usability is a necessary
precondition for creating good UX. Bad usability can be catastrophic for UX, but good usability cannot act as

a catalyst for UX alone.

Summed up we can conclude that the data from the different methods has contributed to optimizing
usability and thereby improving UX in several concrete areas. These have been put in relation to the digital
customer journey with the focus on constructing a set of final design proposals for each of the three

websites in question.
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1. Indledning (Feelles)

Virksomheder i dag konkurrerer ikke laengere udelukkende pa, hvem der salger den bedste handelsvare,
det bedste produkt eller den bedste ydelse. Virksomheder er i hgjere grad begyndt at sxlge oplevelser til
forbrugerne, som betaler en hgjere pris for hele oplevelsen frem for det enkelte produkt. Vi befinder os
saledes inden for, hvad der kan beskrives som en oplevelsespkonomi eller Experience Economy (Pine &
Gilmore, 1999; Jantzen, Vetner & Bouchet, 2011). Oplevelsesgkonomien er karakteriseret ved at
virksomhederne (experience stagers) isceneszetter en oplevelse, hver gang de interagerer med
forbrugerne. Det er saledes ikke tilstraekkeligt at skabe teknologisk fornyelse inden for et omrade eller
saenke prisen pa sit produkt, men derimod skabe en fglelsesmaessig relation mellem virksomhed og
forbruger. Oplevelsen bestar altsa ikke udelukkende af underholdning som fx i teateret eller biografen, men
hele maden virksomhederne inddrager forbrugerne pa, og seelger en helhedsoplevelse fremfor et distinkt
produkt eller en ydelse. Dermed opstar der et stort markedspotentiale for de virksomheder, der formar at
re-designe deres produkt til at blive oplevelser (Jantzen et al., 2011, s. 20). Endvidere er
oplevelsespkonomien overvejende it-baseret, dvs. at virksomheder udnytter de muligheder, som it giver i
forhold til at skabe en mindeveerdig (memorable) oplevelse for forbrugeren. Oplevelsesgkonomiens
fremgang er saledes rodfaestet i den teknologiske udvikling og den konkurrencemaessige intensivering.
Dette betyder, at virksomheder i stigende grad sgger at veere tilstede online og interagere med forbrugerne
samt differentiere sig selv fra konkurrenterne. En af forudsaetninger for, at virksomhederne kan skabe en
steerk online tilstedevzerelse, og dermed give sine forbrugere en mindevardig oplevelse er, at have et godt
website. Websitet er virksomhedens hjemsted online, og derfor er det blevet et vigtigt
konkurrenceparameter i forhold til oplevelsesgkonomien. Konsekvenserne af, at vi befinder os i et
oplevelsesgkonomisk samfund er, at der skabes en personlig relation mellem kunde, produkt og producent

samt en forggelse af oplevelsesvaerdien i ydelser og varer (Jantzen et al., 2011).

At udvikle og vedligeholde en steerk online tilstedevaerelse for virksomheder i dag er ikke nogen nem
opgave. At opna en staerk online tilstedevaerelse for en lille ivaerkszettervirksomhed, som er drevet af en
interesse og passion for et produkt, en serviceydelse eller en oplevelse, er en sardeles vanskelig opgave.
Det haenger i hgj grad sammen med, at det ikke laengere er nok for en virksomhed at have et brugervenligt
website. Et website i dag skal kunne mere end bare at give brugerne informationer, eller muligheden for at
k@be et produkt eller en service. Brugerne efterspgrger i hgjere grad en komplet oplevelse, som ggr at
websitet opfylder brugernes behov pa det faktuelle plan (kan jeg finde det, jeg sgger efter) og det
felelsesmaessige plan (hvilke fglelser er i spil, nar jeg interagerer med websitet). Hvis brugeren ikke

umiddelbart finder dét, vedkommende sgger efter, er konkurrenternes websites kun fa museklik veek. Det
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er med til at gge konkurrencen blandt de virksomheder, som tilbyder sammenlignelige produkter eller

services.

Udviklingen inden for websites kan groft skitseres i tre faser; under fgrste fase var det virksomhederne, der
havde kontrollen og skubbede information ud til brugerne, som sa kunne tilga websitet og finde
informationen. Under fase to kom der gget fokus fra virksomhedernes side pa at ggre deres websites
brugervenlige, sdledes at brugerne nemt kunne finde de relevante informationer pa de logiske steder. Her
begyndte der ogsa at komme et gget fokus pa ‘usability’-testning, som er en raekke forskellige metoder til
at teste websites i forhold til brugervenlighed. | fase tre, som vi befinder os i nu, er det i hgj grad brugerne,
der stiller kravene. Det betyder, at det er virksomhederne, der skal designe deres digitale platforme, sa de
understgtter brugernes behov. | dag fokuserer virksomhederne pa at give gode brugeroplevelser frem for

“bare” at ggre deres websites brugervenlige.

Den hastige udvikling inden for websites, herunder fx sggemaskineoptimering (Search Engine Optimization
— 0gsa kaldet SEOQ) sammen med en anbefaling om at websites skal 'vaere responsive’, sa de tilpasser sig
forskellige skeermstgrrelser ggr det mere og mere vanskeligt for sma virksomheder at konkurrere pa lige
fod med stgrre virksomheder. Det er ikke laengere nok for sma virksomheder at designe et website, og sa
ellers lade det passe sig selv uden at opdatere websitet med nyt indhold. Konsekvenserne for ikke at
vedligeholde og opdatere et website er, at rangeringen i Googles organiske sggeresultater falder. Dermed
har de potentielle kunder dermed har sveert ved at finde frem til lige netop den pageeldende virksomheds
website. Her har de stgrre virksomheder flere ressourcer til radighed, hvor de enten har en webmaster eller
noget kapital til at hyre et eksternt bureau. Sma virksomheder har som oftest ikke de samme muligheder og
ma derfor typisk ty til mindre optimale metoder. Eksempelvis, hvor de enten far lavet et website af et
webbureau, som ikke bliver opdateret, eller de laver et selv, som lider under manglende ekspertise inden
for webomradet. Dette er en stor udfordring for sma virksomheder, da de pa den made risikerer at miste
veerdifulde kunder pa internettet. Ifglge en rapport, udarbejdet af Danmarks Statistik, benytter 87% af den
danske befolkning i alderen 16-89 ar internettet til at spge informationer om varer eller tjenester (Tassy,
2016, s. 33). Derfor er det altafggrende for virksomheder i dag at veere tilstede pa internettet. Endvidere er
introduktionen af smartphones og tablets i slutningen af det forrige arti medvirkende til, at en stigende
andel af den eksisterende e-handel er flyttet over pa mobile enheder. Dette stiller nye krav til, hvordan
virksomhederne designer, implementerer og eksekverer deres digitale strategier. Den primzere forandring
ved skiftet i brugeradfaerd fra desktop computere til mobile enheder er, at skaermens fysiske stgrrelse er
blevet mindre. Saledes vaelger flere virksomheder en sakaldt “mobile first”-tilgang til udviklingen af digitale

platforme som websites. Her tages der udgangspunkt i tilpasning til mobile skaerme og efterfglgende
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desktop skaerme. "Mobile first”-tilgangen stiller store krav til virksomhederne i forhold til at formidle
veerdien i deres produkter eller ydelser pa vaesentlig mindre skeermplads. Dette fordrer, at virksomhederne
i stigende grad formar at ggre brugen af den mobile platform til en lige sa flydende oplevelse for kunden,
som det hidtil har vaeret pa desktop. Er virksomhederne ikke rettidigt med pa de mobile platforme, risikerer
de saledes at miste bade markedsandele og omsatning. Den nyeste rapport fra DIBS (Dansk Internet
Betalings System) om e-handel i Danmark viser en fremgang i mobilhandel fra 21% i 2012, til 45% i 2016,
altsa mere end en fordobling (DIBS, 2016, s. 33). Mobil e-handel er sadledes noget, som virksomhederne skal
tage alvorligt og implementere i deres digitale strategi for at holde trit med udviklingen inden for

fremgangen i mobil e-handel.

Et website kan ikke ses som en isoleret del af en kundes kgbsproces, men skal snarere ses som en
uadskillelig del af en raekker faser i kundens rejse fgr, under og efter et kgb. | denne sammenhang skal
kgbet ses som et mal fra virksomhedens side. Det kan enten vaere tilmelding til et nyhedsbrev, kgb af et
fysisk produkt eller at tage kontakt til virksomheden. | hver af rejsens faser f@gr, under og efter kgbet vil
kunden have forskellige behov, som virksomheden pa bedste vis skal forsgge at tilgodese. Selvom mange
virksomheder i dag har udarbejdet detaljerede digitale strategier for deres online tilstedevaerelse med det
formal at sikre gode kundeoplevelser, er der mange, der ikke formar at opfylde dette. Det er en stor
udfordring for bade sma og stgrre virksomheder, fordi kunderne ganske enkelt fravaelger de virksomheder,
der ikke formar at give gode kundeoplevelser, og som i stedet sgger hen imod de virksomheder, som

formar at ggre det nemt for brugerne at interagere med dem (Larsen, 2016).

Med udgangspunkt i ovenstaende finder vi det relevant at se pa, hvordan vi kan hjeelpe sma virksomheder
med at teste deres websites i forhold til brugervenlighed ('usability’) og brugeroplevelse (User Experience,
'UX’). Ved brugervenlighed forstas, at de forskellige funktioner og elementer pa et website fungerer efter
hensigten, og at gennemsnitsbrugeren kan benytte websitet uden pa forhand at have kendskab til
websitet. Brugeroplevelsen deekker over brugerens samlede oplevelse af websitet, og har dermed et
bredere perspektiv end brugervenlighed. Brugervenlighed og brugeroplevelse afstedkommer nogle
forskellige krav til testning pa websites i forhold til at afdeekke potentielle problemomrader. Desuden vil vi
komme med konkrete designforslag, som tager afszet i en reekke brugertests. Herved bestraeber vi os pa at

bidrage med relevant og nyttig viden til forskningsomradet inden for ‘usability’ og 'UX’-testning.

Vores motivation for at arbejde med dette emne bunder i en feelles interesse for forstaelse af “usability” og
"UX’, som vi gennem vores uddannelsesforlgb har dannet os et elementeert indtryk af bl.a. i faget
“Brugerstudier og evaluering af digitale brugergraenseflader” pa 2. semester. Igennem dette fag og det

indlagte projekt fik vi appetit pa at udforske denne genre naermere for ikke kun at fa en bedre forstaelse af
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"usability’ og 'UX’, men ogsa for at kunne bruge den tilegnede viden praktisk fx i arbejdsgjemed efter endt
uddannelse. Desuden har vi med vores respektive studiejobs hos to sgnderjyske
erhvervsfremmeorganisationer faet en interesse for at udvikle og hjeelpe nogle af de sma nystartede
ivaerksaettervirksomheder. Disse har som tidligere naevnt tendens til at mangle de forngdne ressourcer og
den rette ekspertise. Vi ser her vores indgangsvinkel til at skabe en gensidig gevinst for de involverede
parter. | kraft af vores arbejde med dette speciale far vi mulighed for at opna stgrre viden og indsigt i de

ovenstaende emner, og virksomhederne far mulighed for at fa set deres websites efter i ssmmene.
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1.1. Problemformulering (Feelles)

Pa baggrund af ovenstaende beskrivelse af udfordringerne for mindre virksomheder nar de skal designe

websites, der giver en helstgbt brugeroplevelse, nar vi frem til fglgende problemformulering:

Hvordan kan indsamlede data fra en raekke forskellige brugertests bidrage til at optimere

usability og derved forbedre UX pd udvalgte websites i forhold til den digitale kunderejse?

Med udgangspunkt i ovenstaende problemformulering vil specialet endvidere svare pa fglgende

delspgrgsmal:

e Teoretiske delspgrgsmal:
o Hvad er’usability’ og 'UX’?
=  Hvilke traditioner findes der inden for 'usability’ og ‘UX’?
o Hvad er website "usability’ og "UX’?
o Huvilke forskelle og ligheder er der mellem ’usability’ og 'UX’?
o Hvad er den digitale kunderejse?
e Metodiske delspgrgsmal
o Hvilken undersggelsesmetode er valgt til behandling af problemfeltet?
o Hvordan er de udvalgte websites blevet selekteret?
o Hvordan anvendes metoderne ‘ekspertvurdering’, ‘teenke-hgjt-test’ og 'paper prototyping’
til indsamling af data?
=  Huvilke styrker og svagheder har metoderne?
= Hvordan dokumenteres den indsamlede empiri?
o Huvilke forskningsetiske problemstillinger kan der opsta?
o Hvordan bevaeger vi os igennem forskellige forskningsmodes i forhold til metoderne?
o Hvordan dokumenteres og analyseres der data fra metoderne?
e (Case-relaterede spgrgsmal
o Case-praesentation:
= Beskrivelse af virksomheden og websitet
= Hvilke malgrupper har de udvalgte websites?
= Beskrivelse af virksomhedens digitale kunderejse
o Lever de udvalgte websites op til kriterierne for brugervenlighed set ud fra Jakob Nielsens

10 heuristikker for brugervenligt webdesign?
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Hvordan udfgrer brugere inden for malgruppen de opstillede opgaver i henhold til
websitets formal, og oplever de problemer i den forbindelse?

Hvordan har usability og UX indflydelse pa den digitale kunderejse?

Hvordan kan gennemgangen af papir prototyper med udvalgte testpersoner bidrage til at

frembringe det feerdige designforslag?

e Konklusion

Hvordan kan data fra ekspertvurderingen bidrage til at optimere usability pa websites?
Hvordan kan indsamlede data fra taenke-hgjt-testen bidrage til at optimere usability og
forbedre UX pa websites?

Hvordan kan indsamlede data fra paper prototyping-testene bidrage til at konstruere det
endelige designforslag?

Hvor pa den digitale kunderejse har usability og UX en positiv eller negativ effekt i forhold

til websites?
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1.2. Afgreensning af problemfeltet (Feelles)

Vivil i neerveerende speciale ikke komme med fardige websitelgsninger til de udvalgte cases, men snarere
bibringe et katalog med konkrete designforslag baseret pa indsamlede data fra en raekke brugertests og
efterfglgende analyse. Vi tager sdledes ikke hensyn til, hvad der rent gkonomisk er realistisk for de udvalgte
virksomheder at kunne tilvejebringe ud fra de konkrete anvisninger (designforslag). Det ggr vi, fordi vi
veelger at have fokus pa data fra metoderne, og hvordan de kan bidrage til designlgsninger, som giver en

god brugeroplevelse.

Vi vil ligeledes udelukkende fokusere pa virksomhedernes websites. Virksomhedernes brug af gvrige
digitale platforme som sociale medier ligger dermed uden for specialets fokusomrade, selvom disse
unaegteligt er en del af virksomhedernes online tilstedevaerelse. Vi har valgt denne afgransning, fordi
virksomheden selv danner rammerne for sit website, mens en profil pa et socialt medie har nogle fastlagte

rammer. Dermed har virksomhederne mere frihed til at pavirke brugeroplevelsen pa et website.

Vi danner yderligere afgreensning ved at fokusere pa websites pa desktop skarme og ikke mobile enheder,
til trods for at vi godt er klar over udviklingen inden for brug af mobile enheder. Dette ggr vi, fordi vi

inddrager "usability’- og 'UX’-tests, som forholder sig til en skeermstgrrelse svarende til 1920x1080 pixels.

Den digitale kunderejse daekker over flere aspekter i den samlede kundeoplevelse. Her vil vi koncentrere os
om, hvor virksomhedens website kan tilfgre veerdi i forhold til relevante punkter (“touch points”) i den
digitale kunderejse. Det er en omfangsmaessig begraensning i specialet, fordi den digitale kunderejse

daekker over flere aspekter end websitet.

Desuden beskaeftiger vi os ikke med tilgaengelighed pa websites, altsa hvor tilgeengelige websites er for
personer med forskellige typer handicap (hgrenedseettelse, darligt syn etc.). Vi anerkender, at
tilgaengelighed pa websites spiller en stor rolle for iseer sggemaskineoptimering. Dog giver det ikke mening

for os at se pa denne malgruppe fordi vi bl.a. fokuserer pa brugeroplevelsen og dermed det visuelle aspekt.
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1.3. Begrebsafklaring (Feelles)
Herunder forklares ngglebegreber, som bruges i dette speciale. Ngglebegreberne uddybes yderligere under

teoriafsnittet.

Usability: Betegnelsen usability anvendes i specialet til at beskrive brugervenlighed pa websites. Vi ser pa
brugervenligheden | forhold til ISOs definition pa usability (International Organization for Standardization,
u.d.); ” The effectiveness, efficiency and satisfaction with which specified users achieve specified goals in
particular environments” (1 2.13). Dermed menes, hvor funktionelt, effektivt og behageligt et website er at

bruge for specifikke brugergrupper til at udfgre bestemte handlinger i forskellige miljger.

User Experience (UX): Vi ser pa brugeroplevelsen i forhold til ISOs definition pa UX (International
Organization for Standardization, u.d.); ”A person’s perceptions and responses that result from the use or
anticipated use of a product, system or service” (9 2.15). Begrebet deckker sdledes over den samlede
oplevelse en bruger har med interaktionen pa et specifikt website, herunder ogsa hvilke fglelser en bruger
oplever. Dermed daekker begrebet bredere end usability, som primaert fokuserer pa brugervenligheden,

altsa hvor funktionelt et website er.

Den digitale kunderejse: Vi tager udgangspunkt i Lemon & Verhoefs (2016) definition pa en ‘customer
experience’: ”[...] the total experience is a multidimensional construct that involves cognitive, emotional,
behavioral, sensorial and social components” (s. 70). Saledes anvender vi Lemon & Verhoefs (2016)
fremstilling af den digitale kunderejse, som vaerende den samlede proces en kunde gennemgar online fgr,
under og efter et k@b ("prepurchase’, ‘purchase’ og 'postpurchase’). Den digitale kunderejse indebaerer
saledes forskellige faser, som tilsammen udggr hele rejsen. Endvidere, begraenser vi os via Lemon &

Verhoefs (2016) definition pa forskellige typer touchpoints (s. 76-78) til ‘lbrand-owned touchpoints’ hvilket

er de touchpoints virksomheden selv kan pavirke. Dette relaterer sig netop til websitet.
e @vrige begreber og termer
Herunder redeggres der for nogle af de gvrige begreber, som vi anvender i specialet.

Website: Dette begreb daekker over virksomhedernes samlede websted, hvori der findes flere

delelementer, som fx forside, kontaktside mm.

Webpage: Dette begreb daekker over de enkeltstaende elementer som tilsammen udggr et website. Det

kan veere fx forside, kontaktside mm.

Desktop: Dette begreb bruger vi, nar vi omtaler digitale brugergreenseflader pa computerskaerme, og

dermed ikke fx smartphones og tablets.
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One-page website: Et website der til forskel fra traditionelle websites med hovedsider og undersider, er
udgjort af én side med alt indhold pa. | stedet for at navigere fra side til side scroller brugeren op og ned pa

denne ene side.

Landing page: En landing page er en slags hovedside, som kan have flere undersider. Et website kan have

flere landing pages som fx en oversigt over produkter, kontaktside, kgbsvilkar etc.

Header og footer: Henviser til en gvre og nedre bjelke pa et website, der typisk ser ens ud pa alle
websitets sider. Headeren indeholder som regel en form for menu, hvor footeren indeholder

kontaktinformation.

Dropdown-menu: En dropdown-menu er en undermenu, der typisk findes i hovedmenuen pa et website.

Den viser flere menupunkter i form af links.
CTA (Call To Actions): Handlingsorienterede knapper pa et website, der opfordrer brugerne til at klikke.

CMS (Content Management System): Et CMS er et redskab til at udvikle og opbygge websites, hvor
brugeren hovedsageligt benytter en skabelon (template), og derefter opbygger siderne én efter én og

skaber en sammenhang i form af navigationsmenuer og links.

Template: En skabelon, der seetter rammerne for, hvordan et website tager sig ud rent grafisk. Den giver
brugeren mulighed for at tilpasse websitet efter gnsker og behov. Der findes bade gratis templates og

betalte templates, hvor de betalte tilbyder flere muligheder og funktioner.

FAQ (Frequently Asked Questions): En supportside pa et website, hvor brugernes hyppigst stillede

spgrgsmal listes og besvares.
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2. Teori (Feelles)

| flgende afsnit vil vi redeggre for specialets teoretiske fundament, som tager udgangspunkt i
ngglebegreberne usability (brugervenlighed) og User Experience (UX - brugeroplevelse), herunder hvordan
de to begreber relaterer til hinanden. Derudover vil vi ogsa se pa ngglebegrebet den digitale kunderejse

("Customer journey’).

2.1. Usability (Tim)
Det f@rste ngglebegreb, som dette speciale vil behandle, er usability. Begrebet har stor betydning for dette
speciales problemfelt, fordi det har en direkte effekt pa, hvor godt et website fungerer for brugeren.
Dermed er det vigtigt, at vi danner en forstaelsesramme for, hvordan begrebet har udviklet sig, og hvordan

det defineres. Dertil er det centralt for specialet at se pa, hvordan usability testes i praksis.

| felgende afsnit vil vi se pa usability i et historisk perspektiv, definitioner af begrebet, fremstille nogle

forskellige forskningsmaessige positioner samt se pa usability-testning.

2.1.1. Usability — et historisk perspektiv (Tim)
Begrebet usability (ogsa stavet useability) stammer fra et andet begreb —"user friendly’ eller ‘ease of use’ -
som relaterede sig til hvor "venligt” et system var i forhold til brugeren. Et venligt system eller produkt var
saledes nemt for brugeren at ga til. Begrebet user friendly opstod mod slutningen af 1970erne, hvor
virksomheder og producenter begyndte at se pa brugerne som mere end bare en ubelejlighed (Nielsen,
Usability Engineering, 1993). Dermed var det ikke laengere nok at producere et produkt, der fra
producentens side fremstod som smart og brugbart, men brugernes behov vandt stgrre og stgrre indpas. Et
tidligt eksempel herpa er fra en reklame for et kgleskab fra 8. marts 1936, der angav usability som en
egenskab ved produktet (Lewis, 2012, s. 1267). Siden introduktionen af begrebet user friendliness er der

blandt forskere opstaet modstand mod brugen af begrebet af adskillige arsager.

First, it is unnecessarily anthropomorphic — users don’t need machines to be friendly to
them, they just need machines that will not stand in their way when they try to get their
work done. And second, it implies that users’ needs can be described along a single
dimension by systems that are more or less friendly. (Nielsen, Usability Engineering, 1993, s.

23)
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Indledningsvis antyder ordet friendly (venlig), at maskiner har menneskelige karakteristika, hvilket ifglge
Jakob Nielsen henleder til ungdig antropomorfisme. Mennesker har dermed ikke behov for, at maskiner er
venlige imod dem, men at maskinerne understgtter dem i at udfgre deres arbejde. Dernaest indikerer
begrebet user friendly, at brugernes behov kan beskrives langs en linezer dimension af systemer, der enten
er venlige eller uvenlige. Pa baggrund af disse problematikker med begrebet user friendliness erstattede et
andet begreb — usability — saledes det oprindelige i forskningslitteraturen. Usability blev sdledes det
almenkendte begreb i starten af 1980erne. Siden da har forskere fokuseret pa at na til enighed om en

daekkende definition.

2.1.2. Definition af usability (Tim)
Indsatsen, mod at na frem til konsensus om en tilstraekkeligt daekkende og preecis definition af begrebet
usability, har optaget en stor del af forskningslitteraturen inden for Human-Computer Interaction (HCI). Det
har saledes vist sig, at mange forskere inden for HCl-omradet ser forskelligt pa, hvordan usability bgr
konceptualiseres. Fglgende citater taget fra Gray og Salzman (fra: Lewis, 2012) og Shackel (2009) beskriver
denne udfordring. ”Attempts to derive a clear and crisp definition of usability can be aptly compared to
attempts to nail a blob of Jell-O to the wall” (Lewis, 2012, s. 1267), “One of the most important issues is
that there is, as yet, no generally agreed definition of usability and its measurement” (Shackel, 2009, s. 31).
En af grundene til at usability er sa vanskeligt at definere er, at det i h@j grad afhaenger af brugeren af
systemet. Og brugere er forskellige. Hvad der fungerer godt for en bruger, kan forvirre og irritere en anden
bruger. "Usability is an emergent property that depends on the interactions among users, products, tasks,
and environments” (Lewis, 2012, s. 1267). Dermed bestar usability af flere forskellige variabler i forhold til
brugere, produkter, opgaver og miljger. Det naeste problem opstar i forhold til et nggleomrade ved usability
— maling og testning. Usability-testning er et forskningsomrade inden for HCI, ogsa kaldet User-Centered
Design (UCD) eller User Interface Design (UID). Der findes saledes ikke et termometerlignende instrument,
der praecist og objektivt kan male et systems usability (Lewis, 2012). Endvidere bestar usability ogsa af det
Jakob Nielsen kalder 'system acceptability’, herunder ’social acceptability’ og 'practical acceptability’.
System acceptability er ”[...] the question of whether the system is good enough to satisfy all the needs and
requirements of the users and other potential stakeholders [...]” (Nielsen, Usability Engineering, 1993, s.
24). Hvor social acceptability forholder sig til etiske problemstillinger, er practical acceptability mere
fokuseret pa praktisk anvendelse, herunder 'cost’, ‘compatibility’, ‘reliability’ og ‘usefulness’. Usefulness
forholder sig til, hvorvidt systemet kan bruges til at opna et bestemt mal. Dermed nar vi frem til, at usability

er et bredt begreb, der omfatter alle aspekter af et system, som en bruger potentielt kan komme i bergring
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med. Det er vigtigt at have in mente, at usability ikke er en endimensionel egenskab ved en

brugergraenseflade.

Ifplge Lewis (2012) findes der to hovedopfattelser af usability, som afhaenger af, om der fokuseres pa
summativ evaluering (male om systemet lever op til foruddefinerede standarder) eller formativ evaluering
(identificere og eliminere fejl i systemet). Dette medfgrer ogsa en udfordring i forhold til at formulere en

definition, der decekker begge omrader.

I sin bog Usability Engineering fremstiller Jakob Nielsen (1993) en definition pa usability set ud fra fem
hovedegenskaber; ‘learnability’, ‘efficiency’, ‘'memorability’, ‘errors’ og ’satisfaction’ (s. 26). Learnability er
en af de mest fundamentale egenskaber ved system usability, og forholder sig til, hvor nemt et system er at
leere at bruge. Naeste egenskab — efficiency - betyder hvor effektivt ekspertbrugeren kan anvende systemet
pa det tidspunkt, hvor laeringskurven stagnerer. Memorability egenskaben er forbeholdt
gennemsnitsbrugeren ('casual users’), altsa dem som hverken er ekspertbrugere ('expert users’) eller
nybegyndere ('novices’), men i stedet bruger systemet fra tid til anden. For gennemsnitsbrugerne skal
systemet veere nemt at genkende og hurtigt kunne szette sig ind i igen. Dernaest skal et givent system i
ferste instans forebygge og forhindre fejl (‘errors’), og i seerdeleshed det Jakob Nielsen refererer til som
'catastrophic errors’, altsa de fejl der kan fa alvorlige eftervirkninger. Afslutningsvis geelder egenskaben
tilfredsstillelse - satisfaction - om, hvor behageligt et system er at bruge. Dette gaelder isaer for systemer
som videospil, billedbehandling, medieafspilning etc. En lignende fremstilling af dimensioner for usability er
udviklet af (Shackel, 2009), og ser pa et system i forhold til ‘effectiveness’, ’learnability’, flexibility’ og
"attitude’. Forudsaetningerne for at et system skal vaere brugbart i forhold til fgrnaevnte dimensioner,
indebaerer at systemet skal vaere simpelt og effektivt at anvende, nemt at laere at bruge, fleksibelt til at Igse
opgaver pa samt give brugeren lyst til at anvende systemet gentagne gange, uden at blive trzet eller
frustreret. Hertil har Shackel (2009) formuleret en definition pa usablity; “the capability in human
functional terms to be used easily and effectively by the specified range of users, given specified training
and user support, to fulfil the specified range of tasks, within the specified range of environmental

scenarios” (s. 340).

En anden definition af usability som befinder sig inden for feltet omkring summativ evaluering, er fremsat
af (Bevan, Kirakowski & Maissel, 1991). De forsgger at kombinere forskellige opfattelser af usability
inklusive det produktorienterede syn (usability kan males i forhold til ergonomiske egenskaber ved
produktet), det brugerorienterede syn (usability kan males i forhold til den mentale kapacitet det kraever af
brugeren), et syn pa brugerindsats (usability kan males i forhold til hvordan brugere interagerer med

produktet) og et kontekstuelt orienteret syn (usability for et produkt afhaenger af den specifikke bruger
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eller brugergruppe, de opgaver som udfgres og de miljger de arbejder i). Den nuvaerende definition pa

usability fremsat af European ESPRIT project MUSIC (Metrics for Usability. Standards in Computing) er:

the ease of use and acceptability of a system or product for a particular class of users
carrying out specific tasks in a specific environment; where ‘ease of use’ affects user
performance and satisfaction, and ‘acceptability’ affects whether or not the product is used.

(Bevan, Kirakowski, & Maissel, What is Usability?, 1991, s. 2)

Et tredje eksempel pa en definition af summativ karakter, er samtidig en af de mest anerkendte definitioner
af usability fra International Organization for Standardization (ISO 9241). "The effectiveness, efficiency and
satisfaction with which specified users achieve specified goals in particular environments” (International
Organization for Standardization, u.d.). Det betyder, at specifikke brugere skal kunne udfgre specifikke
handlinger i bestemte miljger pa en made, der er funktionel, effektiv og tilfredsstillende. Funktionaliteten
henviser til, om de forskellige funktioner i et system ggr det de skal, effektiviteten om brugerne kan udfgre
handlinger nemt og hurtigt, og alt sammen pa en behagelig made. Definitionen satter fokus pa konteksten,
altsa at et system i en kontekst skal kunne ggre en ting, men at det samme ikke ngdvendigvis fungerer i en

anden kontekst.

En af de tidligste formative definitioner pa usability stammer fra Chapanis (fra: Lewis, 2012). ”Although it is
not easy to measure "ease of use,” it is easy to measure difficulties people have in using something.
Difficulties and errors can be identified, classified, counted, and measured...” (Lewis, 2012, s. 1268). Denne

definition er primaert koncentreret om at identificere og evaluere pa fejl i et system.

2.1.3. Syn pa usability (Tim)
Fra begreberne user friendly og ease of use f@rst blev introduceret, har der siden opstaet flere forskellige
perspektiver og syn pa det nutidige begreb usability. | falgende underafsnit vil vi kort skitsere de forskellige

tilgange til usability i forhold til at se pa forskellige forskningsmaessige positioner.

Et syn pa usability seetter fokus pa brugskonteksten, som ifglge Alonso-Rios, Vazquez-Garcia, Mosqueira-
Rey & Moret-Bonillo (2010) enten er blevet overset eller mangler uddybende forskning. Ifglge artiklen
(Alonso-Rios et al., 2010) har der veeret for lidt fokus pa brugskonteksten og forskellige variabler, som kan
have indflydelse pa usability i forhold til brugen i forskellige miljger. “The usability literature refers to the
idea of context of use extensively, but as yet no consensus exists in the field as to the specific components
of the context of use that affect the usability of a system” (Alonso-Rios et al., 2010, s. 942). | artiklen

udarbejder forfatterne en taksonomi i forhold til bruger, opgave og miljg, som har til formal at skabe
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forstaelse for vigtigheden af at se pa forskellige kontekster i usability-studier. Dette syn illustrerer hvordan

usability, som fgrnaevnt, har vaeret vanskeligt at definere praecist og konkret.

| en anden artikel skrevet af Morten Hertzum (2010) ser han pa usability fra forskellige synsvinkler, men

bestraeber sig ikke pa at forene disse.

This study takes takes as its starting point that existing approaches to usability form different
images of usability, which in spite of a shared essence display profound differences in focus,
scope, mindset, and perspective [...] In this study a unifying concept of usability is not
assumed to exist, nor does this study seek to establish a unifying concept. (Hertzum, 2010, s.

568)

| sin artikel fremstiller Morten Hertzum (2010) fremstiller i sin artikel det han kalder for 'usability images’.
De seks usability images bestar af; ‘universal’, 'situational’, ‘perceived’, ’hedonic’, 'organizational’ og
‘cultural’. Hvert usability image reprasenterer et vigtigt aspekt af usability, og foreskriver vidt forskellige
tilgange i forhold til designovervejelser. De skal dog heller ikke ses som indbyrdes ekskluderende, fordi
usability sagtens kan vaere malrettet alle samtidig med at vaere situationsbestemt ("universal’ og
’situational’). Derudover ser en anden artikel af Bevan & Macleod (1994) pa forskellige tilgange til at male
usability i forhold til internationale definitioner. Ogsa her behandles begrebets kompleksitet i relation til

forskellige problemstillinger som brugskontekster, usability egenskaber og evaluering.

Ovenstaende eksempler pa forskellige syn og perspektiver pa usability begrebet skal ikke ses som

udtemmende, men snarere en illustrering af, hvor forskellige tilgange til usability, der findes.

2.1.4. Begrebsreflektion (Tim)
Hvis vi ser pa ligheder og forskelle pa de mange definitioner og syn pa usability, er det tydeligt, at der er
flere aspekter af usability, som behandles forskelligt og med forskellig veegt. Jakob Nielsens fem usability
dimensioner learnability, efficiency, memorability, errors og satisfaction (Nielsen, 1993) kan sammenlignes
med Shackels (2009) udlaegning af usability, hvor han dog har skaret det ned til fire dimensioner;
effectiveness, learnability, flexibility og attitude. | sin udlaegning har Shackel (2009) valgt at kombinere de to
dimensioner learnability og memorability fra Jakob Nielsens (1993) definition til sin egen ’learnability’. Til
forskel fra Jakob Nielsens errors og satisfaction vaelger Shackel (2009) at se pa brugerens holdning til
systemet, hvor fglelser som traethed, frustration og indsats skal veere inden for en acceptabel margen,
saledes at brugeren vil fortsaette med at bruge systemet (s. 341). Bevan et al. (1991) tilfgrer usability et

yderligere aspekt i form af stgrre fokus pa brugskonteksten, som ikke rigtig adresseres i udpraeget grad af
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Jakob Nielsen og Brian Shackel (1993; 2009). Her differentieres der mellem de forskellige miljger, hvori et
system kan anvendes. I1SOs definition pa usability ser ligeledes pa brugskonteksten i deres definition med
"particular environments’ (International Organization for Standardization, u.d.), og det samme g@r Alonso-
Rios et al. (2010). Ifglge forfatterne er der endnu ikke tilstraekkelig klarhed om, hvorvidt forskellige
komponenter af brugskonteksten pavirker usability. | Morten Hertzums (2010) fremstilling af seks usability
images (universal, situational, perceived, hedonic, organizational og cultural), fokuserer han pa hvordan

forskellige aspekter af usability foreskriver vidt forskellige tilgange til design.

2.1.5. Usability-testning (Tim)
Et nggleaspekt inden for usability og i forhold til specialets problemfelt er maling og testning af usability.
Historisk set stammer usability testning fra metoder inden for kognitiv og anvendt psykologi og human
factors engineering (Dumas & Salzman, 2006) samt med steerke rg@dder til konceptet om iterativt design

(Lewis, 2012).

Usability-testning er et selvstaendigt felt inden for HCI, og der findes flere forskellige metoder til at teste og
evaluere en brugergraenseflade (Nielsen & Mack, 1994). Man har fokus pa at teste opgavelgsning, dvs.
hvordan brugere Igser en opgave via en graenseflade, hvad enten det er at kgbe et produkt i en webshop

eller tanke en bil op med braendstof.

The identification of usability problems in a prototype user interface (Ul) is not the end goal
of any evaluation. The end goal is a redesigned system that meets the usability objectives set
for the system such that users are able to achieve their goals and are satisfied with the

product. (Karat, 1997, s. 693)

Slutresultatet herimod er ifglge John Karat ikke blot at identificere usability problemer, men ogsa at udvikle
et nyt og forbedret design pa baggrund af de fundne usability problemer. Indenfor usability-maling skelnes
der i forskningslitteraturen mellem fire forskellige mader at evaluere en graenseflade pa; ‘automatically’
(automatiske), "empirically’ (empiriske), ‘formally’ (formelle) og 'informally’ (uformelle) (Nielsen & Mack,
1994, s. 2). De automatiske metoder handler om at kgre en specifikation af en graeenseflade gennem et
stykke evalueringssoftware og derved teste usability. De empiriske metoder fokuserer pa at teste
graenseflader med rigtige brugere. De formelle, om at benytte modeller og formler til at udregne usability,
og afslutningsvis de uformelle metoder, som tester usability med afszet i retningslinjer, designprincipper og
generel erfaring og viden fra nogle ‘evaluators’ (eksperterne). Eftersom vi fokuserer pa de empiriske og

uformelle metoder i specialet, vil vi give en kort beskrivelse af disse metoder. De gvrige metoder, herunder
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de automatiske og formelle, vil ikke blive uddybet yderligere i specialet, da de er uden betydning for vores

problemfelt.

Usability-testning via empiriske metoder som brugertests er den mest fundamentale made at teste
usability pa. Brugertests giver direkte information om, hvordan rigtige brugere interagerer med en
graenseflade, og hvor de oplever problemer (Nielsen, 1993, s. 165). Det, der szrligt kendetegner
brugertests, og hvor disse differentierer sig fra andre dataindsamlingsmetoder som fx
fokusgruppeinterviews er, at brugerne udfgrer specifikke opgaver, som bgr imitere situationer fra det

virkelige liv.

Inden for usability-testning via uformelle metoder findes der fx "heuristic evaluation’, ‘guideline reviews’,
"pluralistisc walkthrough’, ‘cognitive walkthrough’ med flere (Nielsen & Mack, 1994, s. 5-6). Blandt de
fernaevnte er metoden heuristic evaluation (heuristisk evaluering) den mest uformelle. Den inkluderer et
panel af eksperter, der gennemgar en graenseflade ud fra et saet anerkendte usability principper kaldet
heuristikker. Formalet med heuristisk inspektion er at teste en graenseflade i forhold til nogle
foruddefinerede kriterier, som endelig kan analyseres og viderebringes i designprocessen. ”In general, the
defining characteristic of usability inspection is the reliance on judgment as a source of evaluative feedback
on specific elements of a user interface” (Nielsen & Mack, 1994, s. 1). Saledes afhaenger validiteten af de
resultater metoden frembringer i hgj grad af eksperternes dgmmekraft. Usability inspektion indebaerer en

raekke forskellige mal, herunder identificering af usability problemer i en eksisterende graenseflade.
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2.2. User Experience (Tim)
Det andet ngglebegreb, som vi behandler i dette speciale, er User Experience (UX), der oversat betyder
brugeroplevelse. Begrebet har stor betydning for specialets problemfelt, fordi det koncentrerer sig om
brugernes fglelser, nar de interagerer med websites. Her kan vi traekke en parallel til starten af vores
indledning, hvor vi ser en tendens blandt virksomheder, som i stadig stigende grad er begyndt at slge

oplevelser frem for produkter. Dermed skal websites ogsa give brugerne gode oplevelser.

| felgende afsnit vil vi redeggre for, hvad der kan vaere med til at udggre og pavirke en ‘oplevelse’ samt se

pa forskellige definitioner pd UX.

2.2.1. UX — et kort historisk perspektiv (Tim)
| sine tidlige dage var HCl-forskning primaert fokuseret pa adfeerdsmaessige mal og praestationer i
arbejdskontekster. Dermed blev opgaven ('the task’) hovedfokus for analyse og evalueringsteknikker fx
usability-testning (Hassenzahl & Tractinsky, 2006, s. 92). Dette relativt snaevre syn pa det instrumentelle

aspekt blev gentagne gange udfordret, og pa det grundlag opstod begrebet UX.

UX er et relativt nyt begreb, som stammer fra omkring starten af ar 2000. Indledningsvis var det rettet mod
at overbevise HCI-feellesskabet om at tage problemstillinger ud over det opgaveorienterede mere alvorligt
(Hassenzahl & Tractinsky, 2006; Law, Roto, Hassenzahl, Vermeeren & Kort, 2009). Begrebet opstod saledes,
fordi der blandt forskere og professionelle inden for HCl-omradet opstod et behov for at udvide omfanget
af usability, s man ogsa kunne begynde at se pa oplevelsesmaessige kvaliteter ved graenseflader. Siden
begrebet fgrst blev introduceret, har forskningen haft fokus pa at konceptualisere UX samt definere, hvad
der udggr en god oplevelse, og pa den baggrund foretage empiriske studier af bade kvantitativ og kvalitativ

karakter.

2.2.2. Hvad er en oplevelse? (Tim)
Indledningsvis er det vigtigt at afdaekke, hvad der udggr en oplevelse for at kunne skabe en forstaelse af

UX. Ifglge Den Danske Ordbog (http://ordnet.dk) betyder en oplevelse “noget som man oplever, fx en

seerlig handelse eller begivenhed som man er vidne til, eller en samlet helhed af (sanse)indtryk der mgder
én” (Den Danske Sprog- og Litteraturselskab, u.d.). Dermed kan oplevelser altsa besta af forskellige typer

aktiviteter, hvori der indgar en raekke sanseindtryk eller fglelser. Nar vi fx interagerer med websites eller
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andre teknologiske produkter, kan vi opleve en raekke fglelser som vrede, glaede, kgbelyst, irritation,

frustration osv.

| sin bog Experience Design beskriver Hassenzahl (2010) en oplevelse saledes; ”[...] experience emerges
from the intertwined works of perception, action, motivation, emotion, and cognition in dialogue with the
world (place, time, people, and objects)” (s. 4). Dermed bestar en oplevelse af de interrelaterede koncepter
om opfattelse, handling, motivation, fglelse og kognition i samspil med faktorer i den omkringliggende
verden (sted, tid, mennesker og objekter). Altsa kan en oplevelse ikke ses som et enkeltstaende faanomen,
men snarere en konsekvens af flere forskellige indtryk. Desuden opdeler Hassenzahl (2010) i sin bog en
oplevelse i tre kategorier; ‘'motor goals’, do goals’ og ‘be goals’. Lavest i hierarkiet findes motor goals, som
kort sagt er mikrohandlinger fx at indtaste numre ind til et telefonopkald. Do goals vil veere selve
handlingen at foretage et telefonopkald. Be goals motiverer handlinger, og giver mening til handlingerne. |
eksemplet med et telefonopkald kunne det at foretage opkaldet veere fordi personen fgler sig ensom.

Dermed giver det mening til handlingen (Figur 1).

self

Why? —be goals

Experience

What? —do goals

How? — motor goals

world

Figure 2.1: A three level hierarchy of goals.

Figur 1: A three level hierarchy of goals (Hassenzahl, 2010, s. 12)

Law et al. (2009) argumenterer for, at det kun er individer, der kan have fglelser og oplevelser: “We agree
that other people may influence the experience a lot before, during and after interacting with a product.

However only an individual can have feelings and experiences” (s. 726).

’Emotional interaction’ er et begreb anvendt af Rogers (2015) til at beskrive forskellige aspekter af den
samlede brugeroplevelse. Endvidere, hvordan mennesker kan opbygge fglelsesmaessige band til produkter

som virtuelle dyr, eller hvordan sociale robotter kan reducere ensomhed (Rogers, Emotional interaction,
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2015, s. 132). Nar vi igangseetter forskellige typer aktiviteter som fx at kgbe en ny smartphone eller en rejse
pa nettet, er der en lang raekke forskellige fglelser, der udger den samlede oplevelse. Et eksempel kunne
vaere at tage en rejse sydpa, og de faser en person gennemgar i den forbindelse. Her kan det vaere alt fra
behovet opstar til den indledende informationss@gning, det endelige valg med betaling og alle de fglelser,
som forekommer undervejs fx forventningens glade, frustration over prisen, tvivl om de mange

muligheder mv.:

Emotional interaction is about considering what makes us happy, sad, annoyed, anxious,
frustrated, motivated, delirious, and so on, and using this knowledge to inform the design of
different aspects of the user experience, from when we first want something to when wo no

longer interact with it or need to replace it. (Rogers, Emotional interaction, 2015, s. 133)

Emotional interaction handler om at overveje, hvad der ggr os glade, vrede, irriterede osv. og anvende den
viden til at designe forskellige aspekter af brugeroplevelsen. Det er dog ikke nogen simpel opgave, fordi
vores humer og felelser er i konstant forandring. At forsta hvordan fglelser kan pavirke adfeerd hos brugere,
kan vaere saerdeles fordelagtigt for designere, fordi de dermed har mulighed for at tilvejebringe
designlgsninger, der tilgodeser forskellige behov. ”So if the product is intended to be used during leisure
time and is meant to be fun and enjoyable to use, designers ‘can get away with more’ and not be too

worried about how information appears at the interface” (Rogers, Emotional interaction, 2015, s. 135).

| forhold til at forsta og udvikle produkter der giver gode oplevelser, findes der en reekke forskellige
modeller og teorier for oplevelser. Disse modeller og teorier stammer fra forskellige forskningsomrader
sasom design, filosofi, antropologi, kognitiv videnskab, social videnskab m.fl. (Forlizzi & Battarbee, 2004).
Disse kan inddeles i tre kategorier; ‘product-centered models’, "user-centered models’ og ’interaction-
centered models’. Product-centered models fokuserer primaert pa at designe produkter, der frembringer
betagende oplevelser hos brugeren. Derudover udggr de typisk former for huskelister til designprocessen.
User-centered models har et andet syn pa oplevelser, hvilket vil sige forstaelse for de mennesker, som vil
bruge produkterne. Her er det vigtigt at afkode, hvad potentielle brugere opfatter som vigtigt for den
komplette oplevelse, og designe interaktionen herudfra. Den sidste tilgang - interaction-centered models -
udforsker den rolle produkter indtager i forhold til at mindske afstanden mellem designer og bruger

(Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 262).

Fordelene ved at betragte oplevelser frem for enkeltstaende produkter er, at oplevelser har potentialet til
at give os en fglelse af velveere. Et eksempel, som er brugt i (Hassenzahl & Tractinsky, 2006), er en tomat i

kaleskabet modsat smagen af en laekker tomatsovs i en hjemmelavet pastaret. Hvor produktet i sig selv
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ikke frembringer nogen unik oplevelse, ggr den det i samspil med en velsmagende middag. Saledes bliver

produktet, en tomat, der bruges i en specifik situation, transformeret til en oplevelse.

2.2.3. Definition af UX (Tim)
Som tidligere naevnt er UX et relativt nyt begreb, som fokuserer pa brugeroplevelsen. Desuden er UX som
forskningsomrade fragmenteret i forhold til teoretiske modeller med forskellige fokus. Ligesom med
usability begrebet, er UX begrebet ogsa udfordret, nar det kommer til at formulere en klar og praecis
definition. Indsatsen for at na frem til en klar og preecis definition af UX har hidtil veeret forbundet med en
raekke udfordringer (Law et al., 2009, s. 719). For det f@grste er UX forbundet med en raekke vage og diffuse
koncepter sdsom emotioner, fglelser, affektion, oplevelse, hedonisme og aestetik. For det andet kan UX
gradbgjes. Det vil sige, at det spaender fra den individuelle slutbrugers isolerede oplevelse med en
enkeltstaende applikation til alle aspekter af flere slutbrugeres interaktioner med virksomheden og dens

sammensmeltning af ydelser fra flere discipliner.
Med afsaet i konceptet om ’emotional usability’, argumenterer (Hassenzahl, 2004) for, at:

future HCI must be concerned about the pragmatic aspects of interactive products (i.e. its fit to
behavioural goals) as well as hedonic aspect, such as stimulation (i.e. personal growth, an increase
of knowledge and skills), identification (i.e. self-expression, interaction with relevant others) and

evocation (i.e. self-maintenance, memories). (s. 92)

Saledes favner UX bredere end traditionel usability ved at omfavne aspekter som fglelser, aestetik og
hedoniske kvaliteter ved brug af interaktive produkter. “UX research focuses on the dynamics of
experience, and on modelling how interactive products, person characteristics, and context work together

in shaping the experience of use” (Bargas-Avila & Hornbaek, 2011, s. 2689).

Ifglge Bargas-Avila & Hornbaek (2011) tager UX et holistisk syn pa brugeres interaktion med interaktive
produkter. Det vil sige, at man ikke alene ser pa et interaktivt produkts fysiske egenskaber, men ogsa pa
oplevelsen med produktet som helhed. "Users not only interact with services or products but also with the
company” (Law et al., 2009, s. 726). Saledes er det ikke tilstraekkeligt at betragte UX i forhold til hvordan
brugere interagerer med et produkt isoleret set, men horisonten bgr udvides til ogsa at se pa interaktionen
med udbyderen. Et eksempel kan vaere at ga ned i en fysisk butik og kgbe en ny smartphone, pakke den ud
af sin emballage, seette den op til brug, tage den i brug med efterfglgende opdateringer og service.
"Emotion affects how we plan to interact with products, how we actually interact with products, and the

perceptions and outcomes that surround those interactions” (Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 264). Dermed
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afger vores fglelser i hgj grad, hvordan vi interagerer med produkter, og hvilke opfattelser vi far om
produkterne gennem interaktionerne. Netop fglelser er der ogsa fokus pa i forhold til at UX ser pa brugeres
positive interaktioner med interaktive produkter. Begrundelsen for, at forskere vaelger at koncentrere sig
om positive aspekter af UX er, at det f@grer til et syn pa menneskelige vaerdier og behov, som ultimativt

afger hvorfor noget er positivt for brugere.
Felgende definition af UX er formuleret af Hassenzahl & Tractinsky (2006):

UX is a consequence of a user’s internal state (predispositions, expectations, needs, motivation,
mood, etc.), the characteristics of the designed system (e.g. complexity, purpose, usability,
functionality, etc.) and the context (or the environment) within which the interaction occurs (e.g.

organisational/social setting, meaningfulness of the activity, voluntariness of use, etc.). (s. 95)

Hassenzahl og Tractinskys definition pa UX fokuserer pa brugeren, systemet og konteksten eller miljget,
hvori interaktionen foregar. Dermed er UX altsa en konsekvens af disse tre faktorers samspil, hvor brugeren

fx forventer nogle ting af et system i forhold til en specifik kontekst (Figur 2).

beyond the instrumental emotion and affect

hiedishic, subjactive,
aesthatic, paositive,
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the experiental

Figure 1. Facets of UX.

Figur 2: Facetter af UX (Hassenzahl, 2006, s. 95)

Som figuren illustrerer, udggr UX krydsfeltet i centrum, hvor de tre cirkler overlapper hinanden.

International Organization for Standardization definerer UX som, ”A person’s perceptions and responses

that result from the use or anticipated use of a product, system or service” (the International Organization
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for Standardization, 2010). Ifglge undersggelser foretaget af Law et al. (2009) opstar der
forstaelsesmaessige komplikationer i forhold til “anticipated use’ eller, som de naevner det i
undersggelserne — ‘imagined use’. Det er saledes abstrakt og svaert for almindelige mennesker at forst3,
hvad anticipated use preaecist deekker over. Derudover mener de, at ”[...] ‘service’ is a term too broad.
According to our views, user experience focuses on interaction between a person and something that has a

user interface” (Law et al., 2009, s. 727).

Desuden ser Law et al. (2009) pa andre former for oplevelser i forhold til at definere omfanget af UX. ‘Brand
experience’ er et begreb, der daekker bredere end UX, fordi det ikke afgraenser sig til interaktion med et
branded produkt. Det ser pa interaktion med virksomheder samt deres produkter og ydelser. Dermed bliver
brugerens samlede brand experience pavirket af hvert enkelt indtryk, som vedkommende far fra selve
virksomheden, andre brugere eller medierne. "Brand experience affects the user experience when you
interact with the product: you forgive flaws for a loved brand and blame loudly the flaws in the products of
a bad brand” (Law et al., 2009, s. 726). Saledes eksisterer der en indbyrdes pavirkning imellem brand
experience og UX. Sa dermed kan en brugers praeferencer eller fravalg af et produkt influere brand
experience, og omvendt kan en brugers preeferencer eller fravalg af et brand influere UX. Desmet &
Hekkert (2007) bruger begrebet 'product experience’ til at beskrive interaktion med et artefakt. Product
experience har saledes et mere snaevert omfang end UX, fordi det fokuserer pa kommercielle produkter.
Det kan ogsa ske, at en bruger far en bedre UX med et hjemmelavet produkt frem for et kgbt i en butik.
Dertil opererer flere produkter i dag i samspil med andre systemer, hvor det giver mening at se pa hele
oplevelsen, og ikke isoleret pa produktet. ‘Service experience’ kan bredt set daekke over alt lige fra face-to-
face ydelser (fx restauranten) til offentlig service (fx veje) og internet service (fx sportsbetting) med videre
(Law et al., 2009). Pa grund af den brede vifte af forskellige typer services, er det essentielt at udvise
forsigtighed, nar vi snakker om service experience. Law et al., (2009) argumenterer for, at eksempelvis face-
to-face ydelser ikke er i fokus i forhold til UX, fordi mennesker ikke har en graenseflade, og at man dermed

ikke kan "bruge” dem.

2.2.4. Designe en oplevelse vs. designe for en oplevelse (Tim)
Med udgangspunkt i en bedre forstaelse for UX-begrebet er det vigtigt at se pa, hvordan virksomheder kan
udnytte den viden til deres fordel. Et af de helt store spgrgsmal inden for UX er, om man kan designe en

oplevelse for brugeren eller om det "kun” er muligt at designe for en oplevelse.

How can we cope with the seeming complexity of experience? Similar to the question about

our ability to design for certain emotions, it is not clear whether we can ‘design’ an
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experience. Can designers exert enough control over all relevant elements in a way that a
positive experience becomes certain? Or do we rather ‘design for an experience’, that is, to
take experiential aspects into account while designing, without being able to guarantee a

particular experience. (Hassenzahl & Tractinsky, 2006, s. 94-95)

Dermed gives der altsa ikke noget definitivt svar pa, hvorvidt designere rent faktisk kan kontrollere nok
aspekter af en brugers oplevelse til at designe den. | Hassenzahl (2010) argumenterer forfatteren for, at
oplevelser bade er unikke og samtidig fremspirende fra distinkte elementer og processer, der er mulige at

studere og manipulere gennem design.

2.2.5. Begrebsreflektion (Tim)
Bargas-Avila & Hornbaek (2011) papeger, at UX har et holistisk syn pa brugernes interaktion med interaktive
produkter, som er ensbetydende med, at det ogsa er vigtigt at se pa produkternes egenskaber udover de
fysiske. Dermed skal man se pa hele oplevelsen. Law et al. (2009) tilfgjer, at brugere ikke alene interagerer
med ydelser og produkter, men med hele virksomheden. Derfor har den samlede UX fx ogsa noget at ggre
med virksomheden bag et givent produkt eller ydelse. Forlizzi & Batterbee (2004) tilfgrer det tidsmaessige
aspekt i deres syn pa UX ved at se p3, hvordan fglelser pavirker os, hvordan vi planlaegger at interagere
med produkter, hvordan vi rent faktisk interagerer med dem, og hvilke opfattelser der kommer ud af det.
Hassenzahl og Tractinsky (2006) ser ogsa pa brugerens fglelser som en del af ‘user’s internal state’, men
samtidig ogsa selve produktet samt konteksten eller miljget hvor interaktionen finder sted. Generelt er der
enighed blandt stgrstedelen af forfatterne om, at UX daekker bredere end traditionel usability, som

udelukkende ser pa de mere instrumentelle aspekter af produkter og systemer.

2.2.6. UX-evaluering (Tim)
For at kunne evaluere hvorvidt et produkt eller en greenseflade besidder en god UX, findes der en reekke

forskellige metoder og teknikker, som kort beskrives her.

Indledningsvis er det vigtigt at pointere, at forskningsomradet inden for UX stadig er relativt nyt. Sa dermed
er det ogsa et af de omrader, hvor forskere og eksperter sarligt efterspgrger veldokumenteret litteratur.
Bargas-Avila & Hornbaek (2011) har i deres artikel indsamlet og bearbejdet en bred vifte af
forskningslitteratur om UX-evalueringsmetodologi. Flere artikler praesenterer, hvad der kan beskrives som
konstruktive eller projekterende evalueringsmetoder (Bargas-Avila & Hornbaek, 2011, s. 2695). Det betyder,

at deltagerne bliver bedt om at konstruere én eller flere artefakter i form af eksempelvis visuelle
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praesentationer (fx tegninger, kollager), video eller cultural probes. Disse artefakter kan efterfglgende
benyttes til at evaluere UX. Endvidere, praesenterer flere artikler evalueringsteknikker, som inkluderer
brugen af fysiologiske malinger af affekt. Af gvrige empiriske indsamlingsmetoder har Bargas-Avila og

Hornbaek (2011) opstillet en tabel, der viser, hvilke indsamlingsmetoder de forskellige artikler benytter

(Figur 3).
Table 3. UX data collection methods

Collection method Examples and sources N %*
Questionnaires Affect measured with SAM scale [30]:; user feedback assessed with self-developed questionnaire [4] 35 53
Interviews (semi-structured) Interview regarding interaction experience [84]: interview to elicit reactions regarding engagement [67] 13 20
User observation (live) In-situ observation of PDA usage [70]: observation of people experiencing an artistic installation [8] 11 17
Videorecordings Recordings of interactions with canvas [84]: videos to capture listening experiences on the move [52] 11 17
Focus groups Focus group at end of trial to reflect PAD usage [70] ; group discussion to investigate preferences [19] 10 15
Interviews (open) Interview to understand enchantment [65]: interviews regarding photo sharing experience [63] 8 12
Diaries Emotions assessed with diaries [37]: diaries using day reconstruction & experience narration [42] 7 11
Probes Participants were given a probe kit with a brief personal explanation and instruction [53] 6 9

Collage or drawings From a list of topic areas participants chose an experience to articulate through collage [61] 5 8

Photographs Encouraged users to take photographs related to attributes in their domestic environment [39] 5 8

Body movements Choreography of interaction with canvas was evaluated by analysing the movements [84] 3 5

Psychophysiological measures  Psychopyhsiology (galvanic skin response, EMG, heart rate) of a game experience recorded [56] 3 5

Other methods Think aloud. personal meaning maps, ... 18 27
Notes. N = 66 studies * data do not sum up to 100% because studies can use more than one method

Figur 3: Dataindsamlingsmetoder for UX (Bargas-Avila & Hornbaek, 2011, s. 2693)

Af tabellen fremgar det, at de primaere indsamlingsmetoder er spgrgeskemaer, semistrukturerede

interviews og brugerobservationer.

Leena Aihippainen (2013) demonstrerer i sin artikel ‘A Tutorial of Ten User Experience Heuristics’, hvordan
designere kan indtaenke UX i deres designlgsninger. Metoden kan sammenlignes med ekspertvurderingen,
som er hyppigt benyttet til at male brugergraensefladers usability (Nielsen, Ten usability heuristics, 1995).
De 10 UX heuristikker udviklet af Leena Aihippainen (2013) fokuserer bl.a. pa menneskelige veaerdier,

kontekster, interaktiv fleksibilitet, sestetik samt privathed og sikkerhed.

Law, Schaik og Roto (2014) argumenterer for, at der eksisterer to forskellige hovedstrgmninger inden for
forskningen. Fgrste hovedstrgmning er den holistiske 'design-based UX research’, som understreger
berigende oplevelser med kontekst. “emotional responses are hard to understand, let alone quantify”
(Forlizzi & Battarbee, 2004, s. 265). Saledes kan det ifglge denne tilgang vaere vanskeligt at kvantificere
felelsesmaessige reaktioner. Sa derfor kan kvalitative data producere et mere nuanceret og detaljerigt
billede af UX i forhold til kvantitative malinger. Den anden hovedstrgmning er den reduktionistiske ‘model-
based UX research’, hvor hovedfokus er pa at repraesentere UX pa en generaliserende og sammenlignelig
made. Inden for den reduktionistiske tilgang argumenterer blandt andre Marc Hassenzahl (2008) for, at

"the uniqueness and variation of experiences with technology is much less than it is implied by the
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phenomenological approach” (Law et al., 2014, s. 528). Ydermere, mener Noam Tractinsky (fra: Roto, Law,

Vermeeren, & Hoonhout, 2010) at:

as a complex construct UX should be studied with scientific methods and that it is necessary
to develop measures and measurement instruments to test and improve UX theories, which
should eventually help in designing interactive systems for various experiences in different

contexts. (Law et al., 2014, s. 528)

Sammenfattet kan der siges, at UX-evaluering stadig er relativt nyt sdvel som UX generelt, og derfor baerer

eksisterende litteratur om evaluering ogsa praeg af uenighed om, hvordan man bedst indsamler valide data.
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2.3. Website usability og UX (Tim)
Med afseet i de foregaende afsnit om usability og UX, vil fglgende afsnit bevaege sig mere konkret ind pa
specialets problemfelt - websites. Her vil vi beskrive hvordan usability og UX, kan szettes i relation til de

forskellige elementer, der udggr et website.

Det primaere fokus for at bruge ressourcer pa website usability og UX er at konvertere brugere fra
besggende til handlende. Dette kan finde sted i mere end én forstand fx i forhold til kgb af varer, ydelser
eller oplevelse eller tilmeldinger til begivenheder, mgder, nyhedsbreve med videre. En vigtig forudsaetning
for, at der i dag er sa stort fokus pa usability og UX pa websites, er, at mange virksomheder i dag ikke alene

ser vigtigheden i at have et website, men ogsa i at optimere usability og forbedre UX pa websitet.

Website usability fokuserer primaert pa, om brugeren kan udfgre forskellige typer handlinger, og hvordan
websitets funktioner understgtter brugerens behov. Derfor er god website usability afhaengig af, at de
forskellige funktioner og elementer virker efter hensigten. Eksempler herpa kan vaere en kontaktformular,
interne og eksterne links, multimediefiler sdsom billeder og video, e-handel, navigationsmenuer osv.
Ligeledes er det vigtigt, at brugere kan finde de elementer og funktioner der, hvor de forventer at finde
dem. | deres artikel undersgger Roth, Schmutz, Pauwels, Bargas-Avila & Opwis (2010), hvor brugere
forventer at finde de mest brugte funktioner pa forskellige typer websites. Hvis en bruger fx skal lede laenge
efter en kgbeknap, sa er det mere sandsynligt, at vedkommende vil forlade websitet i frustration, fgr kgbet
er gennemfgrt. Alle fgrnaevnte elementer relaterer sig til website usability. Baggrunden for at se pa website
usability bunder i formalet med websitet, altsa hvad det er, brugeren skal kunne ggre pa det pagaeldende
website; handle, finde information eller tilmelde sig et nyhedsbrev. God usability pa et website uanset
formalet vil sandsynligvis betyde, at brugerne udfgrer den eller de handlinger, som virksomheden bag
gnsker. Med udgangspunkt i Jakob Nielsens 5 dimensioner learnability, efficiency, memorability, errors og
satisfaction, er det vigtigt at et website er nemt at laere at bruge, at informationer og handlinger kan findes
der, hvor det giver mening, at det er nemt at bruge websitet igen efter en periode vak, at fejl og
forstyrrelser elimineres og at websitet giver brugeren en behagelig oplevelse. Det sidste aspekt relaterer sig

0gsa i nogen grad til UX.

Website UX fokuserer pa den samlede brugeroplevelse. Her kommer de aspekter af websites i spil, som kan
frembringe fglelsesmaessige reaktioner fra brugere. Det kan fx vaere aestetik, design, billeder, video osv.
Website UX deekker over hele brugeroplevelsen pa et givent website, og kan spaende over laengere
tidsperioder. Eksempelvis et website i form af en blog om boligindretning, som brugeren far lyst til at
bes@gge gentagne gange for at se, om der skulle vaere kommet et nyt indlaeg. | fernsevnte eksempel vil de

visuelle elementer muligvis give en bedre UX.

Side 34 af 414



Esben Klint Syddansk Universitet d.1/6/2017
Tim Heuschkel Kolding

Afslutningsvis er det vores erfaring, at website usability og UX i dag er svaere at adskille fra hinanden. Et
website skal bade fungere godt i forhold til usability, men samtidigt ogsa med give brugeren en god

helhedsoplevelse.
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2.4. Usability vs. UX (Tim)
| fglgende afsnit ser vi pa sammenhangen mellem de to ngglebegreber usability og UX, som vores speciales
problemfelt fokuserer pa. Her vil vi bl.a. bergre hvilke forskelle og ligheder, der eksisterer mellem disse to
begreber, samt se pa hvor definitionerne overlapper hinanden. Formalet er at danne et billede af, hvordan
begreberne usability og UX relaterer sig til hinanden i forhold til forskellige egenskaber ved

brugergreensefladedesign.

Usability og UX har forskellige fokusomrader, som pointeres af Bargas-Avila og Hornbak; “One common
understanding is that non-instrumental, hedonic or non-task-oriented goals are associated with UX,
whereas instrumental, pragmatic or task-oriented goals are associated with usability” (Bargas-Avila &
Hornbaek, 2011, s. 2695). Hvor usability behandler de instrumentelle og opgavelgsende aspekter af
interaktive systemer, behandler UX de ikke-instrumentelle aspekter. Desuden har usability fokus pa de
mere tekniske egenskaber ved et interaktivt system som funktionalitet, overskuelighed, effektivitet med
videre, hvor UX vurderer de fglelsesmaessige kvaliteter ved et interaktivt system. En anden faktor, der
adskiller UX fra traditionel usability, er et bredere mal, der gar ud pa at optimere for hele brugeroplevelsen
frem for udelukkende at se pa effectiveness, efficiency og satisfaction (International Organization for
Standardization, u.d., 9 2.13). Pa baggrund af variationen i omfanget af usability og UX opstar der en raekke
forskelle i maden at taenke design pa. Her har usability typisk fokus pa at designe systemer, der er nemme
at lzere at bruge, effektive og behagelige. Systemet evalueres i forhold til at identificere og udbedre
usability problemer (Bevan, 2009, s. 2). UX gar i retning af at designe brugerens oplevelse i forhold til
maden hvorpa brugeren interagerer med et system eller produkt pa over tid. Derudover: “Maximising the
achievement of hedonic goals of stimulation, identification and evocation and associated emotional
responses” (Bevan, 2009, s. 2). Saledes koncentrerer UX sig om at designe for en helhedsoplevelse frem for
et brugbart system eller produkt. Den betragtning medvirker ogsa til, at det at designe god UX favner
bredere end at designe for god usability. Begrundelsen er, at hver bruger er unik, og har et sat attituder,
indtryk, erfaringer og viden omkring et produkt, som der skal tages hgjde for i UX. Usability derimod, ”[...] is
the practice of making things easy to use. It is often equated with user experience, but while bad usability
can break a good product, good usability is insufficient to create a good experience” (Kuniavsky, 2010, s.
14). Derfor er det vigtigt at huske pa, at nar vi taler om UX, er der flere faktorer, udover usability, der afggr

om oplevelsen bliver positiv eller negativ.

Til trods for at der findes en raekke omrader hvor usability og UX differentierer sig fra hinanden, er
begreberne ogsa unaegtelig uadskillelige ifglge Bargas-Avila og Hornbaek (2011). “Initially we aimed at

categorizing the use situations into these two groups, but this proved difficult: Instrumental and non-
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instrumental goals were often interwoven and inseperable” (s. 2695). Dermed er det altsa ikke muligt at
kategorisere brugssituationer i forhold til instrumentelle og ikke instrumentelle, fordi de hanger sammen.
En god UX afhaenger i hgj grad af god usability. Dette understreges yderligere af Tullis og Albert (2013), der
i deres bog ‘Measuring the User Experience’ tager et mere bredt syn pa usability, og skelner saledes ikke
mellem usability og UX, men ser pa hele brugeroplevelsen. Ifglge Tullis og Albert haenger usability og UX

sammen i en sadan grad, at det typisk ikke giver mening at adskille dem.

ISOs definitioner pa usability og UX (International Organization for Standardization, u.d., 9 2.13; 9 2.15)
antyder, at begge kan males under og efter brugen af et produkt, system eller ydelse (Bevan, 2009, s. 1).
Definitionen pa usability indeholder begrebet ”satisfaction” (tilsfredshed), som kan sammenlignes med en
persons “perceptions and responses” (opfattelse og respons) i UX definitionen. Saledes ser vi, at de to
definitioner af usability og UX fra ISO overlapper hinanden. Det forstaerker yderligere idéen om, at usability

og UX hanger sammen.
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2.5. Den Digitale Kunderejse, CX og Customer Journey Mapping (Esben)
Forud for ngglebegrebet, som vi vil behandle i dette afsnit, befinder sig et andet og lige sa vigtigt begreb,
nemlig ‘Customer Experience (CX)'. Dette begreb omhandler i langt stgrre grad, den samlede oplevelse
kunderne gennemgar i en kgbsproces frem for selve rejsen, som de gennemgar. Til dette benyttes begrebet
’Customer Journey mapping’, som i sit udgangspunkt gar ud pa at undersgge, hvordan kunderne opfgrer sig

under kontakten med en virksomhed.

Inden vi forklarer begrebet Customer Journey Mapping, vil vi fgrst give en definition pa CX og derefter
seette fokus pa CX i en historisk sammenhaeng. Til slut vil vi igen rette blikket mod den digitale kunderejse,

og hvordan et Customer Journey Map (CJM) designes og benyttes.

2.5.1. The Customer Experience (CX) (Esben)
Ifglge Katherine N. Lemon & Peter C. Verhoef er den umiddelbare definition af Customer Experience (CX)
bygget pa et helhedsbillede af, at en oplevelse inddrager bade det kognitive, emotionelle, sensoriske,
sociale og spirituelle felt, nar kunder er i kontakt med en virksomhed (Lemon & Verhoef, 2016, s. 70). De
fremhaver endvidere, at der findes flere definitioner af dette begreb, men at de forholder sig til begrebet
ud fra et holistisk synspunkt. Det vil sige, at hele oplevelsen med ovenstaende bergringsfelter indgar i den
kontaktflade, der opstar mellem kunde og virksomhed. Begrebet defineres saledes: ”[...] the total customer
experience is a multidimensionel construct that involves cognitive, emotional, behavioral, sensorial and

social components.” (Lemon & Verhoef, 2016, s. 70).

Ifglge Tim Lowden fra Digitalgov.gov hanger CX unaegteligt sammen med UX. Dette behandles yderligere i
forhold til hvilken sammenhaeng de to begreber har (Lowden, 2014). Begreberne er sa taet knyttede til
hinanden, at der er tale om et over- og underbegreb. CX er, som navnt ovenfor, den samlede oplevelse, en
kunde gennemgar i kontakt med en virksomhed, mens UX i hgjere grad udggr den kontakt, en kunde har
med produktet eller den service, der udbydes. Det kan veere i form af en fysisk genstand, eller som i vores

tilfeelde de websites, der udggr den primaere kontaktflade mellem kunde og virksomhed.

Lowden har opstillet denne model for at illustrere sammenhangskraften mellem begreberne, og tydeligggr

hvordan de haenger sammen (Figur 4).
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NOT THIS OR THIS OR EVEN THIS

BUT THIS

Figur 4: Sammenhaengen mellem CX og UX (Lowden, 2014)

UX udger altsa en del af den samlede kundeoplevelse (CX). Forstaelsen for hvordan den digitale kunderejse
er et afggrende parameter for, hvordan virksomheder og kunder interagerer med hinanden, kan vi bruge i
forhold til vores samarbejdsvirksomheder. Hermed kan vi illustrere, hvordan UX pa deres websites er med

til at pavirke den samlede kundeoplevelse hos brugerne af de udvalgte websites.

2.5.2. CX — et kort historisk perspektiv (Esben)
| deres artikel gennemgar Lemon og Verhoef (2016), hvordan fokus pa CX har sendret sig Igbende fra
slutningen af 1960’erne og frem til i dag. Udviklingen er gaet fra at have fokuseret pa, hvordan
virksomheder kan male og udregne kundernes tilfredshed i interaktionen med virksomhederne til i dag at
fokusere mere pa, hvordan kunderne kan inddrages og vaere medskabere af kundeoplevelsen (CX) (Lemon

& Verhoef, 2016). Udviklingen kan skitseres kronologisk pa fglgende made Lemon og Verhoef (2016, s. 71):

e Procesmodeller over kundens indkgbsadfaerd (1960-1970’erne)
e Kundetilfredshed og loyalitet (1970’erne)

e Servicekvalitet (1980’erne)

e Relationsmarkedsfgring (1990’erne)

e Handtering af kundeforhold (2000’erne)

e Kunden i centrum og kundefokus (2000-2010’erne)

e Kundeengagement (2010’erne)

Ovenstaende oversigt tydeligggr en udvikling, der peger pa, at fokus netop er gaet fra at forsta, hvordan

kunder agerer i interaktionen med virksomhederne, til i langt hgjere grad at have fokus pa hvordan man
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udnytter kundernes engagement i kundeoplevelsen. Inddragelse af kundernes engagement i
kundeoplevelsen, har iszer taget fart efter udbredelsen af de digitale og sociale medier er blevet udbredt,
da kunderne nu er involverede i at tilfgre eller fratage virksomhederne vardi. Dette sker ogsa efter at
kunderne har foretaget et kgb, og det kan have bade positiv og negativ indflydelse pa virksomhederne
(Lemon & Verhoef, 2016). Et godt eksempel vil veere de mange udbredte vurderingswebsites sasom
Trustpilot og andre lignende sider. Her har kunderne mulighed for at videregive deres oplevelse og
engagere sig i virksomheden de har haft en interaktion med. Det kan ogsa veere her, hvor kunderne vil
italeszette nogle af de udfordringer, de er stgdt pa i interaktionen med en given virksomhed. Virksomheden
kan derfor tage ved laere af de oplevelser, som kunderne har haft, og eventuelt fa udbedret nogle af de fejl,

der opstar underve;js.

En anden made at lokalisere og udbedre fejl pa, kan veere ved at benytte et Customer Journey Map (CIM).
Dette er et redskab, der benyttes til at kortlaegge den rejse kunderne gennemgar i interaktionen med

virksomhederne. Dette vil vi behandle i afsnittet nedenfor.

2.5.3. Customer Journey Map (CJM) (Esben)
Inden vi behandler emnet Customer Journey Map, er det ngdvendigt for os at ggre opmaerksom p3, at nar
vi forholder os til kunderejsen, vaelger vi at tage udgangspunkt i den del af rejsen, som udspiller sig digitalt i
forhold til vores problemfelt. Kunderejsen indeholder ogsa alt det, der ligger udenfor den digitale del af

rejsen.

Den digitale kunderejse er et rammeveaerktgj, der synligggr, hvilke trin en kunde gennemgar, nar de

interagerer med en virksomhed. Adam Richardson fra Harvard Business Review beskriver det saledes:

A customer journey map is a very simple idea: a diagram that illustrates the steps your
customer(s) go through in engaging with your company, whether it be a product, an online

experience, retail experience, or a service, or any combination. (Richardson, 2010, 9 1)

Her vil vi fokusere pa, hvordan kunderne til vores tre cases opfgrer sig, nar de interagerer med
virksomhedernes websites. Lemon og Verhoef (2016) opstiller den digitale kunderejse som en del af en CX,

hvor der er tre afggrende faser, som en kunde skal igennem:
Prepurchase = Purchase = Postpurchase.

Disse faser kan vaere pavirket af tidligere erfaringer med virksomheden eller udefrakommende faktorer,

som virksomhederne ikke har indflydelse pa (Lemon & Verhoef, 2016, s. 76).
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e Prepurchase
Denne faser daekker over alle de aspekter, der gar forud for selve kgbet. Her vil der veere fokus pa en
behovsafklaring, sggning af produktet/servicen/oplevelsen og slutteligt vil der ligge et element af
overvejelse hos kunden. Disse tre punkter opsummerer altsa de aspekter, der ggr sig gaeldende inden

kunden er klar til at foretage et kgb.

e Purchase
| denne afggrende fase for virksomhederne er der for kunderne i hgjere grad fokus pa de valg, der ggr sig
geldende i kgbsprocessen. Det kan vaere hvorvidt, det er nemt at bestille det vedkommende gnsker, og om

det er let at betale for den vare, som er kommet i kundens online indkgbskurv.

e Postpurchase
Nar selve kpbet er gennemfgrt, opstar der en ny fase, som virksomhederne ogsa skal vaere opmaerksomme
pa, nemlig den fase hvor kunderne modtager det produkt de har bestilt. Her er der ogsa fokus pa brugen af
produktet, om der bliver givet en god service ved fejl og mangler. Hvis kunderne er engagerede, kan de fx

anmelde produktet eller virksomheden, hvor de har kgbt det.

Ovenstaende tre faser danner et overordnet billede af den proces, som kunderne gennemgar, nar de er i
faerd med at udfgre et kgb. Men virksomhederne har i lige sa hgj grad gavn af at dykke videre ned i preecist

det omrade, hvor kunderne interagerer med virksomhederne. Dette vil vi behandle i afsnittet nedenfor.

2.5.4. Touch points (Esben)
Nar kunderne benytter sig af websites, vil de mgde en raekke punkter, som er afggrende for deres videre
faerd pa kunderejsen. Disse punkter kaldes ‘touch points’, og er de punkter, hvor der er en kontakt mellem
kunderne og virksomhedernes services, produkter og evt. oplevelser (Moon, Han, Chun & Wong, 2016). |
tilfaeldet med vores cases, vil det altsa veere de punkter, hvor kunderne interagerer med virksomhedernes
websites. Der ligger dog ogsa et element forud for punktet, hvor kunderne klikker sig ind pa et givent
website. Fgr kunderne kan finde et website og interagere med det, skal de fgrst finde det, hvilket ogsa vil

veere et aspekt af prepurchase-fasen, som beskrevet i afsnittet ovenfor.

Lemon og Verhoef beskriver fire grundlaeggende kategorier af touch points i forhold til CX, men naevner, at

der findes flere. Disse kategorier forholder sig til, hvordan ejerskabet af disse underliggende touch points
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befinder sig i forhold til de involverede parter. Ifglge Lemon og Verhoef (2016, s. 76-78) ser de fire

kategorier saledes ud:

e Brand-owned touch points

Denne kategori daekker over de touch points, hvor virksomhederne kan pavirke udfaldet af kunderejsen.
Her er der ligeledes inkluderet den medieplatform, som virksomheden bygger sin markedsfgring pa. Det
kan fx veere virksomhedernes websites. Ligeledes har virksomhederne kontrollen over de

produkter/services/oplevelser der udbydes, og hvordan de skal praesenteres for kunderne.

e Partner-owned touch points

De touch points, der indfinder sig under denne kategori, vil typisk veere dem, der er forbundne med de
partnere af forskellig art, som en virksomhed kan have. Der kan fx vaere tale om marketingspartnere,
kommunikationspartnere eller andre typer af virksomheder, som der kan samarbejdes med, og som har en
indflydelse pa den oplevelse en kunde far, nar de interagerer med en virksomhed i en kunderejse. Denne
kategori kan dog ogsa have en tendens til at falde lidt sammen med Brand-owned touch points. Dette
kunne fx vaere nar nogle dele af reklame og marketing udliciteres til partnere, mens andre dele er under

direkte indflydelse af virksomheden selv.

e Customer-owned touch points

| denne kategori har virksomheden og dens partnere ingen direkte indflydelse. Det er derfor kunden, der
egenradigt bestemmer udfaldet af den handling, der udfgres i en bestemt del af kunderejsen, hvor det er
kunden der er i fokus. Det kan fx veere i de indledende faser af et kgb (prepurchase), hvor der foregar en
behovsafklaring, om hvor vidt der er et behov for at kgbe en given service, oplevelse eller et produkt.
Umiddelbart kan dette ogsa ggre sig geeldende i selve kgbssituationen. Her kan kunden selv vaelge

betalingsform og ofte ogsa maden, hvorpa et produkt skal forsendes.
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e Social / external touch points

Den sidste kategori, som Lemon og Verhoef (2016) fremhaever er, at der findes en raekke ydre pavirkninger,
som ogsa kan pavirke undervejs i kunderejsen. Det kan vaere de personer, som en kunde omgiver sig med,
eller den information der findes pa diverse review-websites. Her er der altsa tale om indflydelse fra det

omkringliggende miljg, som en kunde befinder sig i.

Ud af disse fire kategorier af touch points, er det mest vaesentligt for os at se naermere pa de touch points
hvor der er en indflydelse pa udfaldet af kundernes kontakt med virksomhederne, og hvor virksomhederne
har mulighed for at influere denne kontakt. Denne indflydelse findes mest under den kategori, der hedder
brand-owned touch points. Sdledes er der ogsa naturligt, at det stgrste fokus for os vil veere at se pa netop
disse touch points, da det er nogle som virksomhedsejerne kan bruge i deres markedsfgring af deres

respektive varer.

2.5.5. Design og struktur pa et Customer Journey Map (CJM) (Esben)
Ifglge Moon et al. (2016), sa findes der fire underlaeggende komponenter, der tilsammen udggr

kunderejsen, og den struktur disse er opbyggede vha. Disse komponenter er navngivet saledes:

e Faser

o Mal

e Opgaver
e Rutiner

Ifglge Moon et al. (2016 udggr disse komponenter tilsammen de byggeklodser, der skal til for at designe et
CJM. De forklarer endvidere, at hver fase har en raekke mal, at hvert mal har én eller flere opgaver der skal

Igses, og at hver opgave udggres af en rutine. Det kan se saledes ud (Figur 5):
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Figur 5: Komponenter i en kunderejse

Moon et al (2016) forklarer denne model og proces i kunderejsen med et eksempel. Dette eksempel, som
ogsa ses tydeligere illustreret nedenfor, handler om shopping, og i dette tilfaelde om shopping af tgj.
Kunden indleder med en fase, hvori der ledes efter tgj, eller vedkommende realiserer, at der er opstaet et
behov for nyt tgj (prepurchase). Derefter fglger malet, der kan udfgres, og i dette tilfaelde vil kunden gerne
"vindueshoppe”. Kunden har nu en raekke opgaver for at komme til at “vindueshoppe”. Kunden vil gerne
hen til en butik, og ma derfor tage hen til indkgbscenteret. For at finde det rigtige t@j kunden kan lide, ma
vedkommende finde den rigtige butik, og derefter lede efter det t@j som falder i vedkommendes smag. Til
slut kan kunden vaelge at kgbe noget (purchase), og kunderejsen er for sa vidt slut. Dog er der som tidligere
beskrevet ogsa en del af denne rejse, der fglger efter transaktionen mellem kunde og virksomhed, hvor CX
stadig spiller en rolle (postpurchase). | princippet kan dette eksempel fra den fysiske verden ogsa overfgres
til den digitale, hvor butikken i stedet vil vaere en webshop, som designmaessigt fordrer de samme

processer en kunde gar igennem pa kunderejsen (Figur 6).
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Figur 6: Struktur og de fire komponenter i et Customer Journey Map (Moon et al., 2016, s. 504)

Dette var et eksempel pa en meget kortfattet kunderejse, og der findes da ogsa vaesentligt flere faser med
tilhgrende flere mal, opgaver og rutiner. Disse skal alle lokaliseres og beskrives for at tegne et billede af den
komplette kunderejse. Moon et al. (2016) har ligeledes opstillet nogle kriterier, der ggr sig geeldende, nar
man skal designe et CJM. Til dette opstiller de 10 trin, som skal gennemfgres for at kunne opstille et CIM

(Figur 7).
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TABLE 1. 10 Steps of the Design Process for CIM
Stages Steps Description
Preparation 1. Make the routine list This preliminary works should be carefully
2. Define intentions and select the conducted to draw the big picture and
main intention determine the direction of development
of a CIM.
Component development 3. Define the phase This stage is a combined approach
4. Define the goal (set of tasks) (Top-down: Step 3 — 4 — 5 — 6;
5. Define the tasks (set of routines) Bottom-up: Step 6 — 5 — 4 — 3)
6. Create new routines by Every step in this stage is repeated for each
brainstorming intention in the order of the importance
of the intention.
Relation definition 7. Define the relationships among This stage results in journey streams for
the goals/tasks various use intentions.
8. Mark the starting and ending
point of each intention
9. Draw the dividing line between
the phases
Opportunity discovery 10. Assign pain points to each goal Pain points are used to create opportunities

by finding solutions to them.

Figur 7: 10 trin til design af CJM (Moon et al., 2016, s. 505)

Nar de ovenstaende trin er gennemfgrt og et CJM er udarbejdet, kan dette ifglge Moon et. al (2016) bruges

til at opdage nye forretningsmuligheder. Tidligere har det hovedsageligt veeret brugt til at synligggre, hvor

der opstar problematikker i CX, men Moon et al. Argumenter dog for, at brugen af CIM i lige sa hgj grad bgr

benyttes til at udvikle nye forretningsmuligheder til gavn for den almene CX.
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3. Metodeafsnit (Faelles)

Felgende afsnit beskriver de forskellige metoder, vi inddrager til testning af de udvalgte websites, herunder

hvordan metoderne bidrager til belysning af specialets problemfelt.

3.1. Casestudiet som metode (Tim)

| felgende afsnit vil vi redeggre for, hvad et casestudie er, hvorfor vi har valgt det som

undersggelsesmetode, og hvorledes metoden kan betragtes som valid og overfgrbar.

Casestudiet er en undersggelsesmetode inden for forskning, som fokuserer pa at undersgge og forsta et
nutidigt feenomen (én case) i sin virkelige kontekst (Yin, 2014, s. 16). Af gvrige empiriske
undersggelsesmetoder kan navnes eksperimenter, spgrgeundersggelser, etnografiske studier, historiske
analyser med flere: "The essence of a case study, the central tendency among all types of case study, is that
it tries to illuminate a decision or set of decisions: why they were taken, how they were implemented, and
with what result” (Schramm, 1971, s. 6). Ifglge Yin (2014) kan casestudier ogsa inkludere individer,
organisationer, processer, programmer, nabolag, institutioner og endda begivenheder (s. 15). Saledes kan
casestudiet anvendes i flere forskellige sammenhange. Casestudiet defineres af Yin (2014), som ”[...] an
empirical inquiry that investigates a contemporary phenomenon (the “case”) in depth and within its real-
world context, especially when the boundaries between phenomenon and context may not be clearly
evident” (s. 16). Fgrste del af Yins definition fokuserer p3, at skelne casestudiet som metode fra gvrige
metoder. Eksempelvis adskiller eksperimentet som metode bevidst feenomenet fra konteksten, fordi
konteksten typisk er kontrolleret i et laboratoriemiljg. Casestudier derimod ser feenomen og kontekst som
to uadskillelige dimensioner i undersggelsen. Anden del handler specifikt om, at feenomener og kontekster i
casestudier ikke altid er markant genkendelige i virkelige situationer. Derfor skitserer Yin (2014) tre

metodologiske karakteristika, som ‘features of a case study’:
A case study inquiry

e copes with the technically distinctive situation in which there will be many more variables of
interest than data points, and as one result

e relies on multiple sources of evidence, with data needing to converge in a triangulating fashion, and
as another result

e benefits from the prior development of theoretical propositions to guide data collection and

analysis. (s. 17)
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Det der er med til at afggre, hvilken metode der er bedst egnet til et givent problemfelt, er ved at se pa
undersggelsesspgrgsmalet. Grundleeggende beskaeftiger forskning sig med "hvem, hvad, hvor, hvordan og

IM

hvorfor ’-spgrgsmal. ”[...] "Thow’ and ‘why’ questions are more explanatory and likely to lead to the use of a
case study, history, or experiment as the preferred research method” (Yin, 2014, s. 10). Grunden til at
specielt ‘hvordan’ og ‘hvorfor ’-spgrgsmal egner sig godt til casestudiet er, at de ser pa operationelle

forbindelser, der har behov for at blive sporet over tid frem for frekvenser.

Til belysning af vores problemfelt har vi valgt at benytte os af casestudiet som undersggelsesmetode. Det
har vi valgt ud fra vores mal om at undersgge, hvordan usability og UX hhv. kan henholdsvis optimeres og
forbedres i forhold til. nogle konkrete cases. Saledes laegger vores undersggelsesspgrgsmal op til, at vi
anvender casestudiet som metode. Med udgangspunkt i Schramm og Yins definitioner (1971; 2014)
undersgger vi et nutidigt feenomen — websites — i forhold til. usability og UX i dets virkelige kontekst —
branche. Endvidere, passer casestudiet godt til vores problemfelt, fordi de feenomener vi undersgger, er
taet knyttet til de konkrete kontekster, hvori de finder sted. Et website bgr saledes afspejle den branche,
som virksomheden bag befinder sig i fx et kreativt og farverigt website passer maske godt til en kunstner,
men knap sa godt til en bank. Desuden behandler vi i vores cases flere forskellige kilder med data, som skal
sammenholdes. Samtidig drager vi fordel fra tidligere udvikling af teoretiske retningslinjer til

dataindsamling og analyse.

Vi har valgt at inddrage tre forskellige cases (websites) i vores undersggelse, fordi vi bestraeber os pa at
opna stgrst mulig generaliserbarhed inden for typer af websites. At veelge flere cases i sin undersggelse
referer Yin (2014) til som 'multiple-case designs’, og de har bade fordele og ulemper sammenlignet med
’single-case designs’. Ifglge Herriott & Firestone (1983) (fra: Yin, 2014) er resultaterne fra flere cases ofte
mere overbevisende end enkeltstaende cases. “The evidence from multiple cases is often considered more
compelling, and the overall study is therefore regarded as being more robust (Yin, 2014, s. 57). Multiple-
case designs er dog langt mere ressourcekravende end single-case designs og bgr overvejes ngje, inden
man kaster sig ud i dem. En anden fordel er, at man sa at sige ikke ”laegger alle sine &g i en kurv”, og at de

kan danne grundlag for en mere udfgrlig analyse.

Vi har valgt 3 cases i form af websites, der fokuserer pa henholdsvis salg af et fysisk produkt (www.3ts.dk),

salg af en serviceydelse (www.murphy-communication.dk) og salg af en oplevelse

(www.konferencegaatur.dk). Bevaeggrundene for, at vi har valgt websites inden for sa forskellige omrader

er, at vi i vores analyse kan opna et bredere og mere nuanceret billede af, hvordan usability og UX pavirker
websites i forhold til forskellige formal. Kriterierne for, hvad der udggr god usability og UX, afhaenger

saledes i hgj grad af, hvilken type website der er i fokus.
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Med afseet i ovenstaende vurderer vi, at vores undersggelsesomrade og problemfelt egner sig godt til

casestudiet.

3.2. Casestudiets overfgrbarhed (Tim)
Et af de helt store spgrgsmal inden for forskning i forhold til casestudiet er, om den viden man indsamler
via et casestudie er relevant i videnskabelig forstand. Til at underbygge vores argumentation for, hvorfor
casestudiet kan betragtes som varende en relevant undersggelsesmetode, inddrager vi Bent Flyvbjerg og
Robert K. Yin (2010; 2014). Bent Flyvbjerg (2014) argumenterer for, at de fem synspunkter (Billede 1) er
misforstaelser og indkredser, hvad casestudiets erkendelsesmaessige potentiale er. Vi vil i felgende
underafsnit kort redeggre for, hvad hver af de 5 misforstaelser deekker over, og seette dem i relation til

vores casestudie.

BOKS 22.1: FEM MISFORSTAELSER AF CASESTUDIET SOM FORSKNINGSMETODE

Misforstaelse : Generel, teoretisk (kontekstuathngig) viden er mere vardifuld end
konkret, praktisk (kontekstathaengig) viden.

Misforstaelse 2: Man kan ikke generalisere ud fra enkelttilfzlde, og derfor kan case-
studiet ikke bidrage til den videnskabelige udvikling.

Misforstaelse 3: Casestudiet egner sig bedst til udvikling af hypoteser, dvs. i den for-
ste fase af den samlede forskningsproces, mens andre metoder er mere velegnede til
afprevning af hypoteser og teoridannelse.

Misforstaelse 4: Casestudiet rummer en tendens til verifikation, dvs. en tendens til at
bekraefte forskerens forudfattede meninger.

Misforstaelse 5: Det er ofte vanskeligt at sammenfatte et konkret casestudie og at ud-
vikle generelle teser og teorier pd grundlag af dette.

Billede 1: Fem misforstdelser om casestudiet (Flyvbjerg, 2010, s. 465)

Den fgrste misforstaelse af casestudiet er, at kontekstuafhaengig viden er mere vaerdifuld end
kontekstafhaengig viden. Her argumenterer Flyvbjerg (2010) for, at casestudiet netop giver den form for

kontekstafhaengig viden, der er ngdvendig for at skabe det Pierre Bourdieu (fra: Flyvbjerg, 2010) kalder
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‘virtuoser’ eller menneskelige eksperter. ”“Kontekstafhangig viden og erfaring er selve kernen i
ekspertaktivitet. Men den form for viden og ekspertise er netop i fokus i casestudiet [...]” (Flyvbjerg, 2010,
s. 466). Ifglge Flyvbjerg er konklusionen altsa, at hvis vi som mennesker udelukkende tilegner os
kontekstuafhaengig viden, sa vil vi ’[...] forblive pa begynderniveau i leeringsprocessen” (s. 466). Derfor
reviderer Flyvbjerg (2010) den f@rste misforstaelse til, “Forudsigende teorier og universelle begreber findes
ikke i studiet af menneske og samfund. Konkret, kontekstbunden viden er derfor mere veerdifuld end den
nytteslgse sggen efter forudsigende teorier og universalbegreber” (s. 468). Dermed giver vores casestudie
mulighed for at se pa websites og brugeres interaktion med websites i forhold til konkrete kontekster. Det

er mere vardifuldt end at bestraebe sig pa at komme med en forudsigende teori om usability og UX.

Et af de mest udbredte kritikpunkter af casestudiet er, at man ikke kan generalisere ud fra enkelttilfaelde.
”[...] case studies, like experiments, are generalizable to theoretical propositions and not to populations or
universes” (Yin, 2014, s. 21). Ifglge Flyvbjerg (2010) er det forkert at konkludere, at man ikke kan
generalisere ud fra en enkelt case. Det afhaenger i hgj grad af, hvordan den enkelte case er udvalgt. Den

reviderede formulering for misforstaelse to, lyder:

Man kan ofte generalisere pa grundlag af en enkelt case, og casestudiet kan bidrage til den
videnskabelige udvikling gennem generalisering som supplement eller alternativ til andre
metoder. Formel generalisering er imidlertid overvurderet som kilde til videnskabelig

udvikling, mens ‘eksemplets magt’ er undervurderet. (Flyvbjerg, 2010, s. 473)

Som naevnt tidligere egner casestudiet sig seerdeles godt til at besvare "hvordan’ og "hvorfor ’-
undersggelsesspgrgsmal, og det er netop, hvad vi sgger i dette speciale. Vi har saledes udvalgt vores tre

cases ud fra devisen om at opna stgrst mulig generaliserbarhed om usability og UX pa websites.

Den tredje misforstaelse kritiserer casestudiet for at veere bedst egnet til de fgrste stadieri en
forskningsproces, nemlig udvikling af hypoteser. Dermed begraenser casestudiet sig fra at veere brugbart i
afprgvning af hypoteser og teoridannelse, hvor andre metoder er mere velegnede ifglge misforstaelsen.
Afprgvning af hypoteser er igen direkte forbundet med generaliserbarhed, hvilket igen relaterer til
caseudveelgelse. ”[...] casestudiers generaliserbarhed gges gennem strategisk udvaelgelse af cases”
(Flyvbjerg, 2010, s. 473). Vi har udvalgt vores fa cases med henblik pa at tydeligggre de dybere
bagvedliggende arsager for hvorfor usability og UX er afggrende for et godt website. Med afsaet i Flyvbjergs

strategier for valg af cases (Billede 2) har vi valgt cases med maksimal variation.
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BOKS 22.2. STRATEGIER FOR VALG AF CASES

Selektionstype
A. Tilfeldig udvalgelse

1. Tilfeeldig stikprove
2. Stratificeret stikprave

B. Informationsorienteret
udvzelgelse

1. Ekstreme/atypiske cases

2. Cases med maksimal
variation

3. Kritiske cases

4. Paradigmatiske cases

Formal

» At undgd systematisk bias i stikpreven. Stikprovens
storrelse er afgerende for generalisering.

« At tilvejebringe en repraesentativ stikprove, der til-
lader generalisering for hele populationen.

« At generalisere for specielt udvalgte undergrupper
inden for populationen.

« At maksimere nyttevaerdien af information fra sma
stikpraver og enkeltstiende cases. Cases valges ud
tra forventning om deres informationsindhold.

« At opnd information om usaedvanlige cases, som
kan veere seerligt gode/succesfulde eller seerligt pro-
blematiske i en mere snavert defineret forstand.

« Atindhente information om betydningen af varia-
tion i forudsatninger for caseproces og -resultat
(fx tre-fire cases, der er meget forskellige pa én di-
mension: storrelse, organisationsform, lokalisering,
budget osv.).

« Atindhente information, der tillader logisk deduk-
tion af typen: ,,Hvis det (ikke) gelder for denne
case, sd geelder det for alle (ingen) cases.”

» At udvikle et menstereksempel, en prototype eller
en metafor for det omride, casen vedrerer.

Billede 2: Strategier for valg af cases (Flyvbjerg, 2010, s. 475)

| forlaengelse har vi valgt at fokusere pa fa cases med kvalitet frem for en stgrre stikprgve med

repraesentativiteten i hgjseedet. Dette vurderer vi, vil vaere med til at sikre, at vi kan komme mere i dybden

med de cases vi har, og dermed bidrage med viden inden for forskningsomradet om websites.

Misforstaelse nummer fire kritiserer casestudiet for at rumme en tendens til verifikation af forskerens

meninger. | den forstand mister casestudiet sin videnskabelige vaerdi. Ydermere argumenteres der fra bl.a.

Diamond og Francis Bacon (fra: Flyvbjerg, 2010) for, at casestudiet lider under forhold, der medvirker til, at

metoden er sarbar overfor subjektiv indflydelse. | sin revision af misforstaelse nummer fire, legger

Flyvbjerg veegt pa, at casestudiet som metode ikke har stgrre tendens til verifikation end andre
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videnskabelige metoder. "Tveertimod viser erfaringen, at casestudiet har stgrre tendens (bias) til
falsifikation af forudfattede meninger end til verifikation” (Flyvbjerg, 2010, s. 481). Med afsat i den
reviderede formulering angaende misforstaelse nummer fire, bestraeber vi os pa, at tilegne ny viden og ikke

bekrzaefte vores egne holdninger.

Den sidste misforstaelse omhandler casestudiets manglende evne til at udvikle generelle teser og teorier.
Dette ser Flyvbjerg (2010) ikke som et problem, "Tvaertimod er den et tegn p3, at studiet har afdaekket en
seerlig dyb problematik” (s. 482). Casestudiet vil typisk indeholde et fortaellende element (en historie), som
kan vaere vanskelig at reducere til videnskabelige formler eller generelle teser og teorier. Kritikere af
casestudiet ser dette som en problematik, men casehistorier er i sig selv resultater, som indfanger
vaesentlige forhold eller problemer, leeseren kan tage stilling til. Her kan vi treekke en parallel til vores
casestudie, som vil forsgge at saette fokus pa, hvorfor det er vigtigt for virksomheder at fokusere pa
usability og UX pa deres websites i forhold til den digitale kunderejse. Vi ender altsa ikke med en formel for,
hvordan god usability og UX ser ud pa et website, men fortaeller en historie pa baggrund af vores data og

analyse, som vi haber kan bidrage til forskningen.

Med afsaet i de fem misforstaelser mener vi derfor, at casestudiet som metode til vores speciale er
overfgrbar i videnskabelig forstand. Herfra beskrives de konkrete dataindsamlingsmetoder vi har anvendt i

specialet, hvoraf den fgrste er ekspertvurderingen.
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3.3. Ekspertvurdering (Tim)
Indledningsvis anvender vi metoden ekspertvurdering til en systematisk gennemgang af de udvalgte
websites. Specialets hensigt med inddragelse af ekspertvurderingen som metode er, at identificere aktuelle
usability problemer pa hvert af de udvalgte websites og sammenfatte dem i en liste. P& baggrund af den
liste samt resultaterne fra taenke-hgjt-testene kan eventuelle usability problemer udbedres i
konstruktionen af nye designforslag. | forhold til vores problemformulering skal ekspertvurderingen bidrage

til at optimere usability pa udvalgte websites. Det primaere fokus er pa usability.

Folgende redeggrelse for ekspertvurdering er baseret pa (Nielsen & Mack, 1994; Gregersen & Wisler-
Poulsen, 2009; Cockton, Woolrych & Lavery, 2008).

En ekspertvurdering ogsa kaldet ”heuristisk evaluering eller -inspektion” er en systematisk gennemgang af
en brugergraenseflade fx et website foretaget af én eller flere eksperter (evaluators). "Heuristic evaluation
is a usability engineering method for finding the usability problems in a user interface design so that they
can be attended to as part of an iterative design process” (Nielsen & Mack, Usability Inspection Methods,

1994, s. 25-26).

Ekspertvurderingen hgrer til under summative evalueringsmetoder, fordi den har til formal at afdaekke
brugergraensefladers problemer i brugssituationen (usability problems), som kan blive tilset og udbedret i
designprocessen. "The output from using the heuristic evaluation methods is a list of usability problems in
the interface with references to those usability principles that were violated by the design in each case in
the opinion of the evaluator” (Nielsen & Mack, 1994, s. 31). Outputtet fra ekspertvurderingen bestar i en
liste over usability problemer med henvisning til de usability principper, der er overtradt i designet som
vurderet af eksperten. Metoden indebzerer et panel af eksperter, der med udgangspunkt i et szt
heuristikker gennemgar og vurderer en konkret brugergreenseflade. Ekspertvurderingen er en af mange
metoder til at teste usability pa brugergraenseflader, og benaevnes af Jakob Nielsen som vaerende en
"discount usability engineering method” (1994, s. 25). Ifglge Jakob Nielsen er det fordi metoden er billig,

hurtig og nem at bruge fremfor andre usability metoder, som krzever flere ressourcer at udfgre i praksis.

3.3.1. Heuristikker og designprincipper (Tim)
| specialet anvender vi Jakob Nielsens 10 heuristikker for brugergraensefladedesign, som er de mest
anvendte og anerkendte heuristikker inden for omradet; 'visibility of system status’, ‘'match between
system and the real world’, 'user control and freedom’, 'consistency and standards’, 'error prevention’,

"flexibility and efficiency of use’, "aesthetic and minimalistic design’, "help users recognize’, ‘diagnose, and
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recover from errors’ (Nielsen, 1993). Vi har valgt at benytte netop disse heuristikker i specialet, fordi vi
fravaelger at se pa mobile enheder. Heuristikkerne udformes typisk pa baggrund af designprincipper, men
Jakob Nielsens 10 heuristikker er udformet pa baggrund af en analyse af 249 usability problemer (Rogers,
Sharp & Preece, 2011, s. 506-510). Heuristikkerne kan sammenlignes med designprincipper, der stammer
fra en kombination af teoribaseret viden, erfaring og almen fornuft (Rogers et al., 2015, s. 26). Et eksempel
pa et szt anerkendte designprincipper er ‘visibility’, ‘feedback’, ‘constraints’, ‘consistency’ og 'affordance’
(Rogers et al., 2015, s. 26-29). Designprincipperne og heuristikkerne forsgger at give designere nogle
retningslinjer for, hvordan de kan imgdekomme for forskellige brugeres behov, og dermed undga at de
stgder pa problemer, nar de interagerer med en brugergraenseflade. Heuristikkerne daekker over vigtige
egenskaber ved en brugergraenseflade, som er frembragt af anerkendte usability principper. Alt efter
hvilken type brugergranseflade eller hvilket domane der skal vurderes, findes der forskellige heuristikker.
Dermed skal listen over heuristikker ikke ses som udtsmmende. Et eksempel pa et alternativt saet
heuristikker er de 8 gyldne regler for brugergraensefladedesign introduceret af (Schneiderman & Plaisant,
2010). De 8 gyldne regler for brugergreensefladedesign laegger vaegt pa konsistens i designet, funktionalitet,

feedback, forebyggelse af fejl og mulighed for at ga tilbage.

En anden alternativ metode til at undersgge og evaluere brugergraenseflader er kognitiv inspektion
("cognitive walkthrough’) (Cockton et al., 2008, s. 1175-1176). Kognitiv inspektion er en malorienteret
inspektionsmetode, der evaluerer, hvor nemt en bruger kan udfgre forskellige typer mal og handlinger i et
givent system. En eller flere eksperter ('evaluator(s)’) formulerer en raekke opgaver til analysen, og
dokumenterer antagelser om designets malgruppe(r). Derfra gar eksperterne igennem hver opgave, hvor
de undervejs svarer pa en raekke spgrgsmal, og underbygger dem med empiriske data, erfaring eller
videnskabelig viden. Der findes desuden en hybrid metode, som er en kombination af ekspertvurdering og

kognitiv inspektion (Cockton et al, 2008, s. 1176).

3.3.2. Ekspertvurdering af mobile brugergraenseflader (Tim)
Med opblomstringen af smartphone markedet og de andringer der er sket inden for brugeradfaerd pa
internettet (flere og flere tilgar websites fra mobile enheder), er der kommet gget fokus pa heuristisk
evaluering pa mobile enheder (Shitkova, Holler, Heidi, Clever & Becker, 2015; Salgado & Freire, 2014;
Inostroza, Rusu, Roncagliolo, Jiménez & Rusu, 2012; Gémez, Caballero & Sevillano, 2014). Her fokuseres der
hovedsageligt pa transitionen i brugeradfaerd og de affordances mobile enheder understgtter. En revideret
liste af heuristikker for netop mobile enheder er udarbejdet af bl.a. Inostroza et al., (2012). Artiklens

forfattere fremstiller en revideret liste af heuristikker, som er tilpasset enheder med bergringsskeerme,
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narmere bestemt smartphones og tablets. Heuristikkerne for mobile enheder med bergringsskaerme
(Inostroza et al., 2012, s. 665) er udformet med afsaet i de unikke egenskaber som mobile enheder med
bergringsskaerme har. Selvom heuristikkerne TMD1-TMD10 har samme navne som Jakob Nielsens 10

heuristikker, er deres definitioner vaesentligt anderledes.

3.3.3. Antal eksperter (Tim)
Et vigtigt aspekt i forhold til at opna resultater fra ekspertvurderingen, der er bade deekkende og brugbare,
er at inkludere et passende antal eksperter. Det er ifglge Nielsen & Mack (1994) i gennemsnit kun muligt
for én ekspert at afdaekke ca. 35% af en brugergraenseflades usability problemer. Pa den anden side, er det
oftest heller ikke optimalt at bruge flere end fem eksperter, fordi ressourcerne ved at bruge flere end fem
eksperter, ikke ngdvendigvis giver det gnskede afkast i form af flere afdaekkede usability problemer.
Undersggelser viser, at antallet af fundne usability problemer set i forhold til antallet af eksperter stiger
markant fra 1-5 eksperter, og derefter er stigningen fra 5-15 eksperter lille (Nielsen & Mack, Usability
Inspection Methods, 1994, s. 32-33). "My recommendation is normally to use three to five evaluators since
one does not gain that much additional information by using large numbers” (Nielsen & Mack, Usability
Inspection Methods, 1994, s. 26). Ifglge Gregersen & Wisler-Poulsen (2009) kan der i forlaengelse heraf
skelnes mellem to slags eksperter, henholdsvis eksperter inden for usability omradet og eksperter inden for
et specifikt fagomrade. Hvor usability eksperten har kvalificeret viden og erfaring med brugergraenseflader,
vil fageksperten have kendskab til, hvilke informationer der er vigtige at finde pa et konkret website.
Dermed kan begge typer eksperter bidrage med nyttig indsigt i forhold til udfgrelsen af en

ekspertvurdering.

3.3.4. Fremgangsmade (Tim)
Herunder beskrives ekspertvurderingens praktiske fremgangsmade, og hvordan vi har udfgrt den. Selvom
det som naevnt tidligere anbefales at bruge 3-5 eksperter, har vi vurderet, at vi kunne ngjes med to. Det har
vi gjort af praktiske arsager, og fordi vi er eksperter inden for omradet. Dermed sparede det os for at skulle
ud og rekruttere en ekstern inspektgr. Endvidere, mener vi ikke, at en ekstra inspektgr ville betyde en

vaesentlig forskel.
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e Briefing

Metodens fremgangsmade bestar typisk af tre faser. Under fgrste fase — 'briefing’ — samles panelet af
eksperter til et indledende mgde for at planlaegge hvordan testen praktisk skal udfgres. Alt efter hvilke
eksperter der hentes ind til ekspertvurderingen, kan denne fase indebaerer en introduktion til metoden
samt den brugergraenseflade der skal vurderes. Hertil besluttes der, hvilke sider pa websitet der skal
vurderes. Dette skal veere med til at sikre helheden, at hver ekspert udfgrer vurderingen ud fra samme

fremgangsmade, saledes at resultaterne til sidst kan sammenlignes og sammenfattes.

Som led i vores testning af de udvalgte websites har vi afholdt indledende mgder med indehaverne af hvert
af de tre websites. Her har vi spurgt ind til, hvilke(n) malgruppe(r) deres websites henvender sig til, hvilke
tanker der ligger bag og formalet med websitet. Denne information har vi udnyttet som basis for at
udvaelge, hvilke websider pa de givne websites vi ville bruge i vores ekspertvurdering. Under selve
briefingen indledte vi med at definere, hvordan vi kunne sikre en helhedsorienteret og systematisk
gennemgang af hvert af de udvalgte websites. Her har vi haft saerligt fokus p3, at udvaelge hvilke kriterier, vi
ville vurdere det pagaeldende website ud fra, sdledes at hver vurdering blev foretaget pa de samme

premisser.

e Praktisk gennemgang

Metodens anden fase er den praktiske gennemgang af websitet pa baggrund af udvalgte heuristikker, som
nzaevnt tidligere enten kan vaere foruddefineret, baseret pa kendskab til et specifikt domaene eller en
kombination af foruddefinerede og selvformulerede heuristikker. Hver ekspert i panelet gennemgar saledes
websitets kerneomrader, som blev defineret under briefingen, og noterer sig de usability problemer, de
stgder pa undervejs, samt angiver hvert problem en alvorsgrad. Alvorsgraden medvirker til at skabe
overblik over, hvilke usability problemer der er kritiske og bgr Idses omgaende, og hvilke problemer der er
mindre betydningsfulde. Alvorsgraden er en kombination af, hvor ofte et usability problem opstar, hvilken
pavirkning problemet har for brugerne, og om brugerne nemt kan overkomme problemet eller ej.
Alvorsgraden bedgmmes pa en skala fra 1-4 hvor 1 er et kosmetisk problem, og 4 er et katastrofalt problem
(Gregersen & Wisler-Poulsen, 2009, s. 82). Under denne fase er det afggrende, at eksperterne i fgrste
omgang gennemgar websitet individuelt for at undga at pavirke hinanden vurderingsfasen, "This procedure
is important in order to ensure independent and unbiased evaluations from each evaluator” (Nielsen &
Mack, 1994, s. 26). Efter den individuelle vurdering kan eksperterne sammenligne deres resultater, og

diskutere alvorsgraden for hvert fundet usability problem.
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| denne fase gennemfgrte vi individuelt ekspertvurderingen pa de udvalgte websites. Vi havde pa forhand
aftalt, at vi ikke matte diskutere vurderingen indbyrdes imens den stod pa. Dette er som tidligere naevnt et
vigtigt aspekt i udfgrelsen af denne form for usability test, netop fordi det er nemt at kunne pavirke
hinandens resultater. Endvidere, er det metodens styrke, at hver ekspert vil identificere forskellige
problemer pa det pagaldende website. Undervejs i vurderingerne noterede vi usability problemer inde for
hver heuristik i et heuristisk logskema. Et heuristisk logskema er et skema, som eksperterne kan anvende til
at notere, hver gang de finder et usability problem. Logskemaet indeholder saledes detaljer om hvor

problemet er fundet, hvad problemet bestar i, hvor alvorligt problemet er og et muligt Igsningsforslag

(Bilag 1).

e Opsamling og dokumentation

| ekspertvurderingens afsluttende fase mgdes eksperterne igen for i samrad at sammenligne og diskutere
de forskellige usability problemer. Her vil der sandsynligvis veere overlap i nogle af usability problemerne,
men samtidig ogsa afvigelser. Endvidere, diskuterer eksperterne hvor alvorlige de forskellige usability
problemer er, og angiver dem hver en alvorsgrad. Her kan der vaere forskellige opfattelser af, hvor alvorligt
et usability problem er, og sa ma der sammen opnas konsensus. Resultaterne fra de forskellige eksperters
vurderinger sammenfattes i et overordnet heuristisk logskema. Ud fra det overordnede heuristiske
logskema formuleres en skriftlig rapport, som kort opsummerer og forklarer de problemfelter, vurderingen

nar frem til.

Efter endt vurdering sammenlignede vi vores resultater, for at se om der var overlap og eventuelt
forskellige problemer fundet. | denne fase udarbejdede vi et samlet heuristisk logskema, der indeholdt de
usability problemer, som vi blev enige om var mest betydelige, og hvor alvorlige de hver iszer var.
Afslutningsvis sammenfattede vi en kort rapport, der beskriver de vaesentligste problemomrader og hvilke

konkrete usability problemer, som vi ndede frem til.

Ovennavnte fremgangsmade har vi benyttet for hvert af de tre udvalgte websites.

3.3.5. Metodens styrker og udfordringer (Tim)
Ekspertvurderingen som metode til at gennemga og vurdere websites i forhold til usability er forbundet

med en raekke styrker og udfordringer, som gennemgas herunder.
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Ekspertvurderingen er nem at ga til i forhold til metodens styrker, og kraever relativt kort forberedelse.
Ekspertvurderingen kan saledes udfgres med fa ressourcer, og giver typisk et godt og brugbart udbytte i
form af en liste med usability problemer. Dette har gjort metoden yderst anvendelig for os, fordi vi har haft
begraenset tid til at indsamle data. Derfor har metoden fungeret godt med hensyn til at danne grundlag for
taenke-hgjt-testene, der beskrives som det naeste punkt (Cockton et al., 2008). Derudover er metoden
struktureret, dvs. den fremstiller en raekke heuristikker, som eksperterne gennemgar én efter én. Metoden
har en konkret fremgangsmade, som sikrer, at vurderingen giver gode resultater, der efterfglgende kan
bruges til at udbedre fejl og problemer pa et website. Dermed er det muligt at opdage problemer og fejl i
en brugergraenseflade, som ellers ville ga ubemaerket hen. Udover, at metoden er anvendelig til at afdaekke
usability problemer, kan den ogsa bruges til at prioritere fundne problemer i forhold til om de er kritiske at
fa rettet eller mindre kritiske. Her er det ogsa vigtigt, at eksperterne diskuterer de forskellige usability

problemer i samrad, sa de kan blive enige om en alvorsgrad for hvert problem.

En af metodens svagheder er, at ved at fglge heuristikkerne, kan eksperten overse vigtige usability
problemer, fordi de muligvis ikke hgrer ind under en af heuristikkerne (Cockton et al., 2008). Nar eksperten
fx gennemgar et website ud fra Jakob Nielsens 10 heuristikker, ligger fokus naturligvis pa disse heuristikker.
Dermed er det muligt, at eksperten overser usability problemer, der ikke relaterer sig til de 10 heuristikker.
Igen er det vigtigt at understrege, at listen med heuristikker ikke skal ses som udtgmmende, men snarere et
udgangspunkt. Derfor er det netop vigtigt, at eksperterne pa forhand bliver enige om, hvordan de sikrer at
websitet bliver gennemgaet, sa de opnar systematik og helhed. En Igsning pa problemet kunne eksempelvis
veere at inkludere yderligere heuristikker, som bergrer vigtige omrader af websitet, men som ikke falder ind
under et foruddefineret saet heuristikker. En anden problematik i forhold til ekspertvurderingen som
anvendt metode er, at den primaert forholder sig til usability og ikke i sa udpraeget grad til UX, som er den
samlede brugeroplevelse. Usability har unzaegtelig en stor betydning for den samlede brugeroplevelse.
Alligevel er der aspekter af brugeroplevelsen, som ikke kan males med ekspertvurderingen. Fglelser som
tillid og tryghed er uden for metodens omfang, men som er vigtige for hvor god en brugergraenseflade er.
Det er fx nemmere at male ved en brugertest som taenke-hgjt-testen, fordi testpersonen her har mulighed
for at ytre sig om helhedsoplevelsen. En yderligere svaghed ved ekspertvurderingen er, at websites med
ganske fa usability problemer, kan fa eksperten til ubevidst at "opfinde” problemer. Her er det dog vigtigt
at naevne, at sddanne problemer typisk vil blive tildelt en lav alvorsgrad i den afsluttende sammenligning

med resten af ekspertpanelet.
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3.3.6. Dokumentation (Tim)
Gennem udfgrelsen af ekspertvurderingerne indsamlede vi data ved at tage skaermbilleder (screenshots) af
omraderne pa de pagaldende websites, hvor vi fandt et usability problem. Dermed kan vi demonstrere de
omrader, hvor vi vurderer, der opstar et usability problem. Denne fremgangsmade forebygger en
pavirkning af vores resultaters trovaerdighed i tilfaelde af at indehaveren foretager eventuelle a&ndringer pa
websitet. Desuden anvendte vi et heuristisk logskema til at annotere, hver gang vi stgdte pa et potentielt
usability problem. Dermed kan vi eksponere samtlige usability problemer, hvor de findes pa websitet, hvad
vi anser for at vaeret et problem, hvor alvorligt det er og et Igsningsforslag. | vores videre analyse af de
udvalgte websites kan vi sdledes henvise til de konkrete usability problemer i vores heuristiske logskema,

med tilhgrende skaermbilleder.
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3.4. Teenke-hgjt-test (Esben)
Dette afsnit vil have fokus pa den del af metoden, som omhandler brugertests, og mere specifikt de
sakaldte "Taenke-hgjt-tests”. Vores formal med at inddrage af Taenke-hgj-testene i forhold til specialets
problemfelt er at belyse problematikker pa de udvalgte websites vedrgrende usability og UX. Dermed vil de
indsamlede data om usability og UX via brugerinddragelse sammenholdt med data fra

ekspertvurderingerne, kunne danne grundlag for udformningen af et designforslag.

Fgrst vil der veere et afsnit om det historiske perspektiv efterfulgt af en redeggrelse for, hvordan metoden
fungerer i praksis. Dernaest vil vi beskrive den konkrete handtering af de praktiske metoder undervejs i

processen for til slut at diskutere styrker og svagheder ved metoden.

Rent teoretisk vil dette afsnit tage udgangspunkt i (Nielsen, 1993; Gregersen & Wisler-Poulsen, 2009; Lewis,
J.R., 2012).

Naeste skridt i processen er at inddrage de potentielle brugere af de udvalgte websites efter at have udfgrt
ekspertvurderingerne. | teet samarbejde med de tre indehavere af iveerksaettervirksomhederne har vi
rekrutteret en raekke brugere, der skal gennemga de tests, som vi har konstrueret. Dette har det primare
formal at se om brugerne finder andre fejl og mangler, end dem vi har lokaliseret i ekspertvurderingen.
Desuden er det ogsa for at fa be- eller afkraeftet de problematikker, vi har lokaliseret i de forudgaende

ekspertvurderinger.

3.4.1. Teenke-hgjt-test — et kort historisk perspektiv (Esben)
Ifglge Jakob Nielsen (1993) er denne type af tests i fgrste omgang opstaet som en psykologisk
forskningsmetode. Sidenhen er metoden blevet brugt inden for andre omrader som fx HCl-feltet. Inden for
dette felt er metoden blevet brugt til at teste, hvordan brugerne interagerer med etablerede programmer,
og sidenhen websites i vid udstraekning. Selvom Nielsens bog ”Usability Engineering” naermer sig 25 ar, sa
finder vi den stadig relevant at dykke naermere ned i. Dels fordi teenke-hgj-test-metoden ikke har sendret
sig over arene som sadan og dels fordi Jakob Nielsen betragtes som “The guru of web page usability” (New
York Times, 13. juli 1998). Nielsens betragtninger og arbejde med usability anser vi sadledes stadig for at
veere relevante til trods for, at der er sket vaesentlige sendringer i maden hvorpa dokumentationen af
usability tests foretages. Ifglge Jakob Nielsen findes der varianter af taenke-hgjt-testen, udover den gaengse

test som vi ogsa benytter os af. De tre varianter er beskrevet saledes (Nielsen, 1993, s. 198-200):
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e Constructive Interaction

Nielsen beskriver denne variant som vaerende mere naturlig, da den inddrager to brugere ad gangen.
Derved opnar man en stgrre naturlighed i processen. Dette skyldes at det er normalt for personer, der
samarbejder om at Igse en opgave, at tale om de udfordringer der opstar, og hvordan de Igses. Ifglge Jakob
Nielsen kraever dette, at der kommenteres langt mere, end hvis der kun er én deltager i testen. Han skildrer
dog ogsa nogle ulemper ved at benytte denne variant af teenke-hgjt-testen. Ud af flere ulemper ved denne
metode angiver han den stgrste til at veere forskelligheden i tilgange til brugen af computere. Dette kan
forarsage forskellige strategier for brugerne, og det kan derfor resultere i modstridende besvarelser.
Derudover er han ogsa af den holdning, at denne variant fungerer bedst, nar der er et stort udbud af

testdeltagere. Desuden kan der opsta nogle udfordringer, hvis deltagerne er svaere at rekruttere.

o Retrospective Testing

Som titlen afspejler, benytter denne variation sig af en retrospektiv tilgang. Det handler saledes om at fa
brugerne til at gennemse den gennemgaede pa video. Deres opgave er sa at kommentere pa testen igen.
Nielsen fremhaever, at denne test er god til at uddybe mange af de svar, som findes i testen, da det kan
vaere sveert for brugerne at fa alle detaljer med under selve testen. En anden fordel han fremhaver er, at
testholdet har mulighed for at stoppe op undervejs, og spgrge ind til det de observerer. Dette kan ggres
kontinuerligt igennem hele testen. Ogsa her italesaetter Nielsen nogle af de udfordringer, der opstar ved at
benytte den variant. Her omhandler det hovedsageligt tid og omkostninger. Isaer tiden er en afggrende
faktor, da det estimeret tager dobbelt sa lang tid at gennemfgre denne variant fremfor at benytte sig af den

mere traditionelle tilgang.

e Coaching Method

Den sidste variant som Jakob Nielsen omtaler, er en metode, der adskiller sig markant fra de andre
varianter af metoden. Dette skyldes, at der i de fgrnaevnte variationer, er fokus pa begranset interaktion
med testdeltagerne, det vil sige at forstyrre dem sa lidt som muligt. Dette er ikke tilfaeldet ved denne
metodevariant, da det modsatte er i fokus. Det handler saledes om at praege og styre deltageren i den
gnskede retning. Deltagerne ma derfor spgrge lige sa meget de har lyst, og coachen (testlederen), vil
forspge at besvare sa godt som muligt, og samtidigt lede deltagerne i den rigtige retning. Jakob Nielsen

fremhaever fordelen ved at benytte denne metode, som veerende muligheden for at opna et mere naturligt
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flow. Grunden er, at der er tale om interaktion i stedet for at deltageren udfgrer opgaverne alene. Vi ser
dog en udfordring i, ikke at fa deltagerens egne synspunkter. | stedet opnar vi synspunkter, der er

pavirkede af den praegning man pafgrer deltageren ved at agere coach.

De ovenstaende varianter har alle deres fordele og ulemper, og vi har derfor gjort os nogle overvejelser om
hvilken tilgang vi skulle vaelge. Vores endelige valg faldt pa den traditionelle tilgang, da vi mener, at vi med
denne metode far bedst muligt brugbart materiale, som ikke er influeret af vores egne forudindtagede
holdninger. Arsagerne til dette valg, er at vi har haft begraenset mulighed for at rekruttere et stgrre antal
testpersoner, og at vi har gode erfaringer med denne tilgang. Dermed har vi kun haft mulighed for at
udfgre testene med testpersonerne i et begranset tidsrum. Dette har saledes resulteret i et bevidst fravalg

af bl.a. begreberne constructive interaction og retrospective testing.

Den valgte tilgang har naturligvis ogsa en raekke fordele og ulemper, som vi vil fremhaeve nederst i dette

afsnit. Nu fglger en gennemgang af metoden, som vi har udfgrt den i praksis.

3.4.2. Testopgaverne designes (Esben)
Ifglge Gregersen og Wisler-Poulsen (2009) er det vigtigt at bestemme de tre vigtigste features
(egenskaber), som brugerne skal benytte sig af pa websitet og teste dem. Forfatterne forklarer ligeledes, at
det i de fleste tilfeelde er bedre at teste de tre vigtigste features, fremfor at teste en lang reekke af mindre
vigtige features. Arsagen er, at man kan miste overblikket over vigtigheden af de forskellige features
(Gregersen & Wisler-Poulsen, 2009 s. 98). Nar disse features er bestemt, er naeste punkt at fa dem
omformuleret til en opgavetekst, som brugerne af websitet skal gennemga. Opgaveteksten angiver en

raekke kriterier for at opgaverne kan bruges til teenke-hgjt-tests. De mest afggrende kriterier lyder saledes:

e De skal vaere mulige at Igse.

o De skal veere realistiske, og tage afszet i et realistisk scenarie.

e De skal fordre en handling — ikke en mening.

e De skal have et tydeligt slutpunkt.

o De skal have en realistisk leengde, hvor brugerne stadig kan koncentrere sig.

(Gregersen & Wisler-Poulsen, 2009 s. 98)

Ovenstaende kriterier skal muligggre det muligt for os som designere af opgaverne at fa de bedst mulige
besvarelser, som senere kan bruges til at udarbejde designforslag med Igsninger til de problemer, der bliver

fundet pa de forskellige websites.
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Nar man har gjort sig bevidst om, hvordan opgaverne skal formuleres, er naeste punkt at udarbejde nogle
opgaveskabeloner. Forfatterne benytter sig af en opgaveskabelon, som vi ogsa har taget udgangspunkt i
(Bilag 2). Her beskrives opgaven, hvordan den ideelt Igses, eventuelle alternative Igsninger og hvor lang tid
det estimeret tager at gennemfgre hver enkelt opgave. Vi har valgt at benytte disse skabeloner som stgtte
for testlederen undervejs i testforlgbet, mens brugeren har haft et dokument udelukkende med

opgaveteksten. Sdledes kan det vaere en god hjaelp for testpersonen at kunne laese opgaven igen.

3.4.3. Rollefordeling (Esben)
Hvad angar rollefordelingen forteeller forfatterne her, at testholdet skal besta af mindst to deltagere; én
testleder og én observatgr. Ifglge forfatterne er denne opdeling vigtig. Forklaringen er, at der kan opsta
situationer, hvor det er vigtigt, at testlederen er tilstede og kan hjzelpe brugeren med den igangvaerende
opgave. Derudover er det samtidigt sveert at observere, hvordan brugeren agerer. At vaere to deltagere
giver ogsa den fordel, at man far flere gjne pa samme test. Desuden kan der vaere forskellige opfattelser af,
hvordan en test er forlgbet. Testlederen indtager en plads ved siden af brugeren, mens observatgren

holder sig mere i baggrunden (Gregersen & Wisler-Poulsen, 2009 s. 100).

Vi har udfgrt vores tests pa lignende made. | enkelte tilfaelde har det ogsa veeret af afggrende betydning, at
vi har veeret to deltagere, nemlig nar der er opstaet problematikker med det tekniske, eller hvis der er

opstaet misforstaelser undervejs.

De forudgaende forberedelser til selve brugertestene beskrevet i dette afsnit, leder os hen mod selve

testene, og de brugere, der skal indga som testdeltagere i vores tre cases.

3.4.4. Udveelgelse og rekruttering af testdeltagere (Esben)
Et vigtigt aspekt i forhold til udfgrelsen af usability-tests og teenke-hgjt-tests i seerdeleshed er
rekrutteringen af testdeltagere. | dette speciale arbejder vi med tre forskellige cases, som hver kraever en
ngje tilgang til rekruttering af testdeltagere. Malet er at opna stgrst mulig generaliserbarhed som belzaeg for
den videre analyse og udarbejdelse af designforslag. Med udgangspunkt i Lewis’ (2012, 9 2.7.2) fremstilling
af vigtige aspekter i udveaelgelsesprocessen til usability-tests, udvaelger vi testdeltagere til teenke-hgj-

testene ud fra fglgende kriterier:
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e Vi tester slutbrugere
Vi tester fgrst og fremmest slutbrugerne, og om det siger Lewis (2012): “It is important to keep in mind that
the focus of a usability test is the end user of a product [...]” (s. 1278). Det er sdledes vigtigt, at vi tester
personer, som ligger inden for virksomhedens malgruppe, og som dermed samtidig er potentielle brugere
af virksomhedens website. Dette kriterie naavner Gregersen & Wisler-Poulsen (2009) ogsa i deres bog. Det

bgr veere med til at gge sandsynligheden for, at vi far brugbare og valide data, der senere kan analyseres.

e Vi tester et reprasentativt udsnit af malgrupperne
Derefter tester vi et reprasentativt udsnit af malgrupperne, og her benytter vi igen Lewis (2012) som
inspiration: “To define representativeness, it is important to specify the characteristics that members of the
target population share but are not characteristic of nonmembers” (s. 1278). Pa baggrund af hver af de tre
udvalgte cases defineres specifikke karakteristika for malgruppen. Desuden er det vigtigt at tilstraebe en hgj
grad af heterogenitet i slutresultaterne, fordi det gger sandsynligheden for generaliserbarhed og opdagelse
af relevante problemstillinger. Dette vil ultimativt hjaelpe specialet med at generere mere konkrete og

brugbare designforslag til hvert af de udvalgte websites.

e Relevant erfaring med internettet og produktet
Et sidste og afggrende punkt i rekrutteringen er relevant erfaring med internettet, og det produkt der
udbydes: “One of the most defining characteristics for a group in a usability test is specific relevant

experience, both with the product and in the domain of interest” (Lewis, 2012, s. 1278).

Eftersom vi arbejder med testning af websites, finder vi det relevant at se pa, hvor meget erfaring
testpersonerne har med brug af internettet. Her kan der for hvert af de udvalgte websites opstilles kriterier
for, hvornar vi anser en testperson som erfaren kontra mindre erfaren bruger fx i antal timer brugt pr. dag.

For opstillede kriterier i forhold til hver af de tre cases, se Bilag 3.

Nar kriterierne er opstillede og rekrutteringen er feerdig, sa er det ifglge Gregersen og Wisler-Poulsen samt

Lewis (2009; 2012) ogsa vigtigt, at foretage en pilottest, for at se, om testen forlgber problemfrit.

3.4.5. Pilottests (Esben)
Pilottesten kan bruges til at finde og udbedre eventuelle fejl i testmaterialet, f@r de egentlige tests kan
begynde. Lewis (2012) beskriver, hvordan det er nzerliggende at benytte sig af enten en af medlemmerne

pa testholdet, eller en anden person til trin for trin at gennemga opgaverne for at finde eventuelle fejl. Nar
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man har rettet fejlene, kan man benytte en person, der passer mere pa de kriterier, som er opstillet for
testpersonerne. Lewis (2012) opfordrer derefter til at testene gennemgas, indtil der ikke laengere opstar

fejl, der skal udbedres.

Gregersen og Wisler-Poulsen (2009) tilslutter sig fernaevnte tilgang. De forklarer endvidere, at pilottestene
kan bruges til at tilrette den estimerede varighed af testene og at synligggre tekniske problematikker og fejl

i opgavernes generelle struktur.

Vi har derfor ogsa benyttet os meget af den ovenstaende vejledning i vores pilottests. Her har vi sammen
med en testdeltager gennemgaet testene fra hver case, som de ville forega i virkeligheden. Her blev der da
ogsa synliggjort nogle problemstillinger, som skulle udbedres inden de egentlige tests kunne starte. Iszer
var der nogle udfordringer med opgaveformuleringerne, som skulle tilrettes. Pilottesteren laeste nogle af
opgaverne pa en markant anderledes made, end vi som testdesignere havde tiltaenkt. S& derfor ma vi

revidere formuleringerne af opgaverne.

Nar pilottestene er faerdige, testmaterialet er afprgvet og er blevet revideret, sa kan der planlagges hvor,
hvornar og hvordan testene skal forega. Dette kraever nogle forudsatninger, som skal afklares inden de

egentlige tests kan begynde.

3.4.6. Faciliteter, tekniske forudsaetninger og dokumentation (Esben)
Faciliteterne til udfgrelsen af disse taenke-hgjt-tests kan variere meget. Bade Lewis, Nielsen og Gregersen
og Wisler-Poulsen (2012; 1993; 2009) omtaler deciderede laboratorier. Her er der opsat yderst
professionelle dokumentationsremedier. Ligeledes er der opsat et mgblement, som er ideelt for at kunne
foretage disse tests. Der vil typisk vaere tale om et skrivebord med en opsat computer, som testpersonen
kan tilga direkte. | disse laboratorier kan der vaere opsat siddepladser til observatgrer bag indtil flere

spejlveegge (Billede 3).
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Billede 3: Testlaboratorium (Gregersen & Wisler-Poulsen, 2009 s. 104)
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Dog giver det ogsa brugbart testmateriale, hvis man benytter sig af mindre professionelle faciliteter

(Gregersen & Wisler-Poulsen, 2009 s. 102-103). Vi har da ogsa valgt en anden og mindre dyr Igsning, som

naermer sig denne opsatning (Billede 4):

Testdeltager

Observatar / Referent

Testleder

Billede 4: Low-budget setup (Gregersen & Wisler-Poulsen, 2009 s. 105)
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Dette er naturligvis en god Igsning pa en problemstilling som mange brugertestere stgder pa, nemlig pa
hvilken lokation testene skal forega. Vi begiver os for sa vidt veek fra de trygge rammer pa universitetet i de
tilfeelde, hvor det kan lade sig gg@re. | stedet har vi bevaeget os ud i felten, hvor brugerne befinder sig. Da
det typisk har vaeret arbejdende brugere, som ikke har haft mulighed for at udfgre testene i deres
arbejdstid, sa har vi opsggt dem. Vi har derfor bade vaeret pa universitetet, pa virksomheder i regionen og i
brugernes private hjem. Dette stiller naturligvis nogle krav til de tekniske apparater, som vi har benyttet os

af.

| overvejelserne omkring brug af tekniske remedier har vi overvejet, hvorledes det er muligt at g@re teenke-
hgjt-testen sa brugervenlig som muligt. Disse overvejelser har vi gjort os ud fra en betragtning om, at hvis vi
skal fa de mest optimale og valide resultater ud af testen, er vi ngdt til at imgdekomme de brugere, som vi
benytter som testpersoner. Derfor har vi ogsa valgt at opstille flere muligheder for vores testpersoner,
saledes at de har valget mellem en traditionel Windows-PC eller en Apple Mac. Med disse muligheder er
der ogsa andre valg, som vi har foretaget forud for de egentlige brugertests. Nemlig valg af software til at
optage seancerne. Der findes flere forskellige typer software til at optage fx brugertests som taenke-hgjt-
tests. Derfor anser vi det for at vaere betydningsfuldt, at vi finder et stykke software, der fungerer ens pa
tveers af de to operativsystemer, som vi udbyder. Dette ggr vi, fordi at ved at vaelge et stykke software, der
fungerer pa tveers, har vi ngjagtig de samme muligheder for at optage de forskellige teenke-hgjt-tests.
Dermed opnar vi saledes et mere ensartet materiale, som vi senere kan foretage analyse ud fra. Ved valg af
softwarelgsninger, der ikke fungerer pa tveers, risikerer vi derfor at have materiale, der er vidt forskelligt i

sit udtryk. Dette kan vaere forstyrrende bade i analyseprocessen og i bedgmmelse af materialets validitet.

Vi har valgt at ggre brug af et stykke software udviklet af TechSmith® ved navn Camtasia. Dette er et stykke
software, som ggr det muligt for testholdet at foretage optagelser af skaermen, og hvordan testpersonen
agerer i Igbet af testen. Endvidere muligggr det optagelse af testpersonens ansigt med pc’ens indbyggede
webcam. Saledes far vi dokumenteret, hvordan testpersonen agerer i interaktion med pc’en, men ogsa
deres ansigtsmimik og gvrige udtryk, der indikerer fglelsesmassige reaktioner. Nar faciliteter, tekniske

forudszetninger og selve metoden til dokumentation er fastlagt, kan testene begynde.

3.4.7. Praktisk gennemfgrelse af taenke-hgjt-tests (Esben)
Med faerdigggrelsen af de fleste forberedelser mangler der kun en sidste mindre opgave, inden testene
med brugerne kan begynde. For vores egen skyld har vi udarbejdet en plan over, hvordan testen skal
forlgbe. Her har vi nedfzldet de vigtigste pointer, og ting vi bgr ggre undervejs i testforlgbet. Endvidere har

vi forspgt at opstille det samlede forlgb kronologisk, sa praecist som muligt. Dermed har vi altid denne plan
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at skele til, hvis man kommer i tvivl undervejs i Ipbet af testen (Bilag 4). Testene er inddelt i tre forskellige

sektioner; en indledende sektion, selve testen og en afrundende sektion.

Ifglge Lewis (2012) er det indledningsvist vigtigt at ggre testpersonen opmaerksom pa, hvordan testen vil
forlgbe, og hvad det primaere formal med at gennemfgre testen er. Her ggres der ogsa opmarksom pa, at
det er websitet og ikke testpersonen, der skal testes, at vedkommende kan stoppe eller tage en pause
undervejs i testen, og at testen er frivillig (Lewis, 2012, s. 1281). Disse informationer er vigtige at give til
testpersonerne. | den forbindelse har vi erfaret, at det hjeelper pa nervgsiteten hos de fleste. Herefter bgr
der ifglge Lewis (2012) oplyses om, hvorledes testen dokumenteres. Her skal der indsamles tilladelse fra
testpersonerne i form af samtykkeerklaeringer, som giver os lov til at dokumentere teenke-hgjt-testene via
video- og skaermoptagelser. For at kunne indsamle tilladelserne benyttes et i forvejen udformet dokument,

hvorpa den enkelte testdeltager saetter sin underskrift (Bilag 5).

Nar ovenstaende er forklaret og gennemgaet, er det tid til at igangszette et indledende interview. | dette
interview vil testlederen typisk spgrge ind til demografiske informationer sa som alder og beskaeftigelse
samt internet- og medievaner. Derudover vil det ogsa veere naerliggende at spg@rge ind til testpersonernes
generelle brug af computere, smartphones og internettet i al almindelighed. Dette ggr man for at bekraefte
og dokumentere, at testpersonen tilhgrer den malgruppe, der er bestemt for de websites, som skal testes.
Selve testen foregar ved, at vi har instrueret testpersonerne i et givent scenarie (beskrevet i
opgaveskabelonen), og bedt dem om at udfgre en specifik opgave med et bestemt formal. Testpersonerne
far saledes udleveret én opgave ad gangen, som de skal Igse. Vi har typisk haft mellem fire og fem opgaver
til én teenke-hgjt-test. Undervejs skal testpersonerne taenke hgjt, og testlederen skal blive ved med at
opfordre deltagerne til at teenke hgjt. Det ses ofte, at deltagerne bliver mere og mere stille, jo mere
koncentrerede de er. Sa derfor er det vigtigt at veere opmaerksom pa at fa sa meget af tankestrommen
verbaliseret som muligt. Undervejs vil testlederen forsgge at hjeelpe testpersonerne pa vej, hvis der opstar
problemer med en opgave. Her er det dog vigtigt at pointere, at man ikke bgr afhjaelpe problemet
fuldstaendigt, men forsgge at fgre deltagerne i den rigtige retning. Lewis (2012) formulerer det saledes:
"When participants ask questions, try to avoid direct answers, instead turning their attention back to the
task, encouraging them to take whatever action seems right at the time...” (s. 1282). Undervejs vil
observatgren tage noter og observere, hvordan testpersonen agerer pa de opgaver, der bliver stillet
efterhanden som testen skrider frem. Nar alle opgaver enten er Igst eller taget ud af testen grundet fx
sveerhedsgrad, vil der typisk vaere nogle afsluttende spgrgsmal og et lille afkrydsningsskema. Dette ggr man
for at fa svar pa, hvordan deltageren har opfattet testen. Desuden er det ogsa for at fa dem til at saette de

sidste ord pa nogle af de udfordringer, der var med selve testen, men i hgj grad ogsa set i forhold til de
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udfordringer, der var med websitet (Lewis, 2012, s. 1282). Afslutningsvis har vi valgt at takke deltagerne for
deres svar og tid ved at give dem en lille belgnning i form af en chokoladebar. Det anser vi som god kutyme,

og giver ogsa mulighed for et succesfuldt fremtidigt samarbejde, selvom det er en mindre gestus.

3.4.8. Metodens styrker og udfordringer (Esben)
| felgende underafsnit vil vi kort skitsere de forskellige styrker og svagheder, som vi har erfaret med

metoden i vores arbejde.

Metodens allerstgrste styrke ligger ogsa i dens navn, nemlig det at taenke hgjt. Ved at benytte denne
metode far vi stgrre indsigt i, hvad testpersonerne tanker, fgler og forstar ved at benytte det website de
interagerer med i testen. Saledes kan vi blive opmaerksomme pa eksisterende usability og UX
problematikker, som vi ikke selv har opdaget. Dette er ogsa en af arsagerne til, at man kan fa indblik i,
hvorvidt de fgrste antagelser lavet i ekspertvurderingerne, er udfordringer som skal bearbejdes, eller om de

faktisk ikke er udfordringer, set ud fra et brugersynspunkt.

Denne metode er et ideelt vaerktgj til at indsamle kvalitativt materiale til videre bearbejdning. Dette faktum
er for sa vidt, bade en styrke og en udfordring. Metoden udmaerker sig til at indsamle fgrnaevnte kvalitative
data, men der er udfordringer med at bruge metoden til fx at male pa mere kvantitative
praestationsparametre (Nielsen 1993, s. 195). Et eksempel kunne vaere, at vi ikke kan teste et websites load-
tider, ved at benytte taenke-hgjt-tests, selvom det ogsa er et parameter hvorpa man kan male

brugeroplevelsen.

Undervejs i processen er vi stgdt pa en reekke udfordringer, som vi mener bgr italeszettes for at saette
metodens anvendelse i relief. Fgrst og fremmest er vi stgdt pa udfordringer, nar emnet har omhandlet
rekruttering af testpersoner. Fordi vi samarbejder med tre meget forskellige virksomhedstyper, kraever det,
at vi ogsa har forskellige malgrupper at rekruttere fra. Det har iseer vaeret en udfordring at fa kontakt til
testpersoner, der har fuldtidsarbejde, og som arbejder i industrivirksomheder. Langt stgrstedelen af de
virksomheder vi kontaktede undervejs ansa det enten som en ulempe, at vi skulle teste i medarbejdernes
arbejdstid, eller de afviste blankt at det overhovedet kunne komme pa tale pa grund af travlhed i
virksomheden. Derfor har vi ogsa matte ty til andre tilgange i vores rekruttering, nemlig ved at tage kontakt
til personer, som kunne have tid og lyst til at bruge tid pa vores test, udenfor den normale arbejdstid. Dette
viste sig sveerere end forventet. Med flid og moderat overtalelse var det alligevel muligt at praesentere det

tilstreekkelige antal rekrutteringer til vores tests.
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Undervejs i testprocessen har vi erfaret, at der opstod en del nervgsitet blandt testpersonerne. Det gjorde
der til trods for, at vi meget omhyggeligt havde tilkendegivet, at det var websitet og ikke deltagerne, der

skulle testes. Vi har sagar stgdt pa denne nervgsitet, selvom deltagerne har siddet i deres private hjem. Vi
betragter nervgsiteten som en udfordring, idet vi gerne vil opna det mest naturlige indtryk af, hvordan de

forskellige websites virker, samtidigt med at vi far testpersonernes egne upavirkede synspunkter.

Desuden har vi erfaret, at det kan veere svaert for deltagerne at taenke hgjt igennem hele testen. Iseer nar
der opstar meget koncentrerede tidsrum, har vi erfaret at talestremmen formindskes betragteligt. Sa

derfor har vi ogsa vaeret ngdsaget til at paminde deltagerne om, at de skal taenke hgit.

Pa trods af de ovennaevnte udfordringer, anser vi stadig denne metode for at veere ideel i vores sggen efter

hvordan vi kan optimere usability og forbedre UX pa vores tre udvalgte websites.
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3.5. Fokusskifte — fra et undersggende til et konstruerende stadie (Esben)
Efter at have indsamlet og analyseret testmaterialet fra henholdsvis ekspertvurderingerne og taeenke-hgijt-
testene, vil det naturlige flow i forhold til vores problemformulering vaere, at begynde at udarbejde nogle
kvalificerede designforslag. Tanken med disse designforslag er, at de ogsa skal testes blandt brugerne.
Derfor har vi ogsa lavet individuelle aftaler med hver testperson, vi har benyttet i taeenke-hgjt-testene.
Planen er, at vi udarbejder nogle prototyper pa papir, hvor vi vil praesentere en raekke designforslag til,

hvordan de udvalgte websites kan se ud.

Vi har i Igbet af specialet foretaget et skifte fra det mere undersggende og analyserende stadie til i stedet
at have fokus pa selv at designe og konstruere. Dette kraever en ny tilgang til forskning af design. Forud for
denne kommende tilgang har vi som tidligere naevnt haft fokus pa at lave undersggende og analyserende
arbejde i forhold til de udvalgte cases, som specialet omhandler. Dette er for sa vidt stadig gaeldende, men
der kommer nu en ekstra dimension, idet vi ikke kun inddrager testpersonerne men ogsa os selv i selve

konstruktionen af de endelige designforslag. Vi gar altsa fra et undersggende til et konstruerende stadie.

For at forklare dette skifte yderligere vil vi inddrage bogen ”Design Research through practice — From the
lab, field and showroom” af llpo Koskinen, John Zimmerman, Thomas Binder, Johan Redstrom og Stephan
Wensveen fra 2011. Forfatterne inddrager et begreb de kalder ”Constructive Design Research”, der
betegner de stadier i et design, hvor der konstrueres og skabes. Dette kan forega i tre omrader, som
bogens titel ogsa indikerer, nemlig i laboratoriet ("the lab’), i felten (‘the field’) og i et showroom ('the

showroom’).

The lab:

| laboratoriet kan det emne man undersgger, tages ud af sine naturlige omgivelser og udszettes for tests og
eksperimenter. Ifglge forfatterne kan dette vaere med til at eliminere nogle af de faktorer, som ellers kan
pavirke det emne, der undersgges (Koskinen et al., 2011, s. 55). Fordelen ved dette er, at det er muligt at
undersgge de udefrakommende pavirkninger én ad gangen, og dermed skabe overblik over, hvordan de
enkelte pavirkninger har effekt pa det emne, der undersgges. Dokumentation og opsaetning i et laboratorie
er udarbejdet pa en made sa det kan gentages i andre laboratorier (Koskinen et al., 2011, s. 56). Det er en
af arsagerne til at forskning foretaget i et laboratorie er transparent, og at det kan generaliseres. Endvidere
er det muligt at fjerne de direkte eller indirekte pavirkninger som fx observatgrer i feltarbejdet kan

forarsage (Koskinen et al., 2011, s. 56).
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The field:

Hvad angar laboratoriet skriver Koskinen et al. (2011, s. 69), at der sker en dekontekstualisering.
Dekontekstualisering betyder, at man tager et artefakt ud af det miljg, det normalvis indgar i. Dette er
arsagen til at design undersgges uden for den kontekst, som den skal fungere i pa det endelige stadie.
Derfor er det ogsa relevant at drage ud i felten for at forsta designet i en kontekst, som skal udggre den
virkelighed designet slutteligt skal eksistere i. Saledes inddrages der altsa et etnografisk element til
undersggelsen af design. Forfatterne introducerer her et begreb, der er afledt heraf, nemlig “Design-
etnografi” (Koskinen et al., 2011, s. 69). Med dette begreb vil forfatterne distancere sig fra den mere
gaengse opfattelse af etnografi som vaerende studier af kulturer og mennesker, til snarere at bruge de
etnografiske metodikker til at undersgge menneskers ageren med et givent design (Koskinen et al., 2011, s.

69-70).

The showroom:

| et showroom er der ikke et staerkt fokus pa videnskabelig databehandling og analyse i en traditionel
forstand. Her er naermere fokus pa kunst og design i mgdet med forskningen. Praesentationen af den
foregar ikke i bgger og artikler, men i udstillinger, gallerier og butiksvinduer (Koskinen et al., 2011, s. 89).

| showroomet findes flere programmer, og iszer "kritisk design’ er ifglge forfatterne betydningsfuld. Kritisk
design er opstaet som et feenomen i det postmoderne samfund som svar pa stigende kommerciel taenkning
i forhold til arkitektur og design. Malet var at fa samfundet til at veere opmaerksom pa kommercielt design,
og dets pavirkning af menneskers teenkning. Ydermere har et mal vaeret at fa mennesker til at finde deres
sande interesser, og saledes ikke acceptere de kommercielle designs fundet i butiksvinduer, som vaerende

en sadan interesse.

Med udgangspunkt i ovenstaende overblik over de forskellige omrader, hvori designforskning kan finde

sted, er det sadledes naerliggende at undersgge vores tilgang til disse omrader naermere.

3.5.1. Vores arbejdsomrader — en glidende transition fra lab til felt (Esben)
Nar vi gar fra at undersgge til at konstruere, sker der en overgang. Ekspertvurderingerne er foretaget i
laboratoriet, hvor der ikke er nogle elementer til at forstyrre i undersggelsesarbejdet. Overgangen starter
for sa vidt allerede ved taenke-hgjt-testene, hvor vi bevaeger os ud i felten, og undersgger de udvalgte
websites med en malgruppe, men vi er stadig undersggende og analyserende i vores tilgang. Overgangen

sker for alvor, nar vi benytter paper prototyping-metoden. Her vil vi stadig befinde os i felten i en
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etnografisk/antropologisk forstand. Det altoverskyggende skifte sker, nar vi gar fra at undersgge de
udvalgte websites, til at konstruere og ombygge de eksisterende websites. | bogen ‘Design Research
through practice — From the lab, field and showroom’ sondres der mellem de tre ovenstdaende omrader, og
maden hvorpa design kan forskes i. Igennem vores arbejde med metoderne er vi blevet af den klare
overbevisning, at der opstar et krydsfelt imellem lab og field, og hvor vi er med til at skabe ny viden. Dette
skyldes, at brugen af de valgte metoder vi benytter, ikke udelukkende lzegger sig inden for henholdsvis lab
og field. Krydsfeltet opstar, nar vi bevaeger os fra det undersggende til det konstruerende stadie. Isaer
brugen af taenke-hgjt-testene skildrer en arbejdsproces, der foregar i krydsfeltet mellem lab og field. Som
tidligere naevnt benytter vi de indledende ekspertvurderinger til at danne grundlag for at undersgge data
fra laboratoriet i felten. Forud for dette skal disse data f@rst behandles og opstilles i en kontekst, der ggr
dem mulige at teste med brugere i felten. Her foregar der altsa stadig et stykke laboratoriearbejde, der er
en forudsaetning for, at feltarbejdet kan blive succesfuldt. Derfor er dette krydsfelt afggrende for den viden
vi skaber igennem arbejdet med dette speciale. Arsagen er, at synergien, som opstar mellem data fra

brugerne og data fra laboratoriet, er med til at danne grundlag for de endelige designforslag (Figur 8).

Lab Field Showroom

Figur 8: | krydsfeltet mellem lab og field, opstar en
vaesentlig del af den konkrete viden vi frembringer i
specialet.

F@rst herefter kan vi som forskere ga i gang med at benytte prototyper, hvis design funderer pa resultater
for de to foregaende metoder, som er foregaet i henholdsvis laboratoriet, felten og i krydsfeltet mellem de

to.

Den viden, vi skaber igennem brugen af de udvalgte metoder til dette speciale, er altsa en viden, der fgrst
bygger pa en undersggelse af de eksisterende websites ved hjlp af ekspertvurderingen. Derefter er der en
gennemgang af brugernes benyttelse af de eksisterende websites og konkretisering af problematikker fra

et brugersynspunkt. Til sidst udarbejdes og konstrueres et nyt designforslag ved hjalp af data pa baggrund
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af ovenstdende metoder. P baggrund af de data, der omsaettes til praksis ud fra de tre metoder, skaber vi
altsa en viden om, hvordan hver enkelt website til de udvalgte cases kan tage sig ud.

Med dette overblik over krydsfeltet, hvori vi arbejder, og den konkrete viden vi er med til at skabe, er det

naerliggende at se naermere pa, hvordan brugen af prototyper kan skabe veerdi i undersggelsen af designs.

Forfatterne inddrager, ligesom os, benyttelsen af prototyper til at forsta, hvordan brugerne interagerer
med disse prototyper. Ifglge forfatterne giver dette et helt konkret fgrstehandsindtryk, der kan bruges i den
videre konstruktion af designet (Koskinen et al., 2011, s. 70). Med introduktionen af prototyper i forhold til
vores speciale gar vi sdledes som tidligere naevnt fra det undersggende stadie til det konstruerende stadie,

og at lade testpersonerne vaere en del af det konstruerende stadie.

For at fa maksimalt udbytte af brugen af prototyper til at teste udvalgte designs, har forfatterne opstillet
fire kriterier, som de mener danner baggrunden for en vellykket test af disse prototyper. De fire kriterier

lyder saledes:

1. Ordinary social setting

Den sociale interaktion er afggrende for, at fa det mest retvisende billede af, hvordan prototypen opfattes i

en social kontekst. Derfor skal der ogsa vaere flere personer til stede, nar der testes.

2. Naturalistic research design and methods

Testpersoner skal selv vaere ansvarlige for de udsagn, der udtrykkes i Igbet af en test med en prototype.
Indtryk og udsagn fra testpersoner skal altsa italesaettes af dem selv. Til brug herfor benyttes de nyeste og

mest relevante testmetoder.

3. Openness

Test af prototypen skal sta alene, og den bgr derfor ikke pavirkes af fx testholdet eller observatgrer. De

mest valide resultater opnas hvis testholdet observerer og iagttager interaktionen med prototypen.

4. Sufficient time span
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Prototypen bgr testes indenfor over en tilstraekkelig tidshorisont for at opna de bedst mulige resultater og
data. Forfatterne bruger her prototyper i en anden kontekst end vores. Derfor er det heller ikke muligt at
teste vores prototyper i et forlgb, der straekker sig over flere uger, som kriteriet ellers foreskriver (Koskinen

et al., 2011, s. 81).

Et yderligere element, der findes i vores brug og test af prototyper, er det begreb forfatterne kalder for
”Co-Design”. Dette er endnu en forholdsvis ny tilgang til designprocessen, men den er i kraftig fremgang.
Det nye aspekt ved Co-design er at inddrage brugerne eller interessenterne i designprocessen for at “ga pa
opdagelse” i designet sammen med dem, som det er relevant for (Koskinen et al., 2011, s. 83). Designere og

brugere bliver altsa samarbejdspartnere i at medskabe kommende designs.

Dog sker der her en forvandling i forhold til opfattelsen af de klassiske etnografiske studier. Processen i
forvandlingen gar fra den gaengse straeben efter at “vaere fluen pa veeggen”, som vi kender det, til nu hvor

vi deltager aktivt sammen med brugerne for at skabe designs (Koskinen et al., 2011, s. 83).

Med denne gennemgang af det fokusskifte, der foregar i overgangen fra brug af undersggende metoder til
nu at vaere metoder der omhandler medskabelse af designs i felten, og krydsfeltet mellem de to, er vi klar
til at igangsaette konstruktionen af designforslag. Disse forslag vil vi gennemga sammen med

testpersonerne gennemga for at komme frem til det endelige designforslag.
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3.6. Paper Prototyping (Esben)
Efter at have indsamlet og analyseret testmaterialet fra henholdsvis ekspertvurderingerne og teenke-hgijt-
tests, vil det naturlige flow i forhold til vores problemformulering, vaere at begynde at udarbejde nogle
kvalificerede designforslag. Tanken med disse designforslag er, at de ogsa skal testes blandt brugerne.
Derfor har vi ogsa lavet individuelle aftaler med hver af testpersonerne, vi har benyttet os af i taenke-hgjt-
testene. Planen er, at vi udarbejder nogle skitser pa papir, hvor vi vil praasentere en raekke designforslag til,
hvordan de udvalgte websites kan se ud. Disse forslag vil vi gennemga sammen med testpersonerne for at

komme frem til det ideelle designforslag. Denne metode er kendt under navnet paper prototyping.

Til at beskrive og redeggre for vores valg af denne metode, vil vi benytte os af Bill Buxtons bog om User
Sketching, Carolyn Snyders bog om Paper prototyping samt Marion Buchenau og Jane Fulton Suris rapport

om Experience prototyping.

3.6.1. Experience Design vs. Interface Design (Esben)
| designprocessen er det vigtigt at ggre sig klart, hvad det er man designer, hvorfor man designer og til
hvem man designer. Iseer nar emnet omhandler computere og mennesker, er det vigtigt at forholde sig til
hvordan interaktionen foregar mest gnidningsfrit. Herfra opstar begrebet Interface Design. Ifglge Buxton
(2007) er det her hvor mennesker og computere mgdes, at designet skal sta sin prgve. Dog er der de senere
ar opstaet et nyt begreb, som ifglge Buxton har vist sig at veere mere rammende for, hvordan design i
virkeligheden bgr prioriteres i forhold til menneskers interaktion med computere. Dette begreb hedder
"Experience Design’. Det primaere fokus flyttes altsa fra spaendingsfeltet mellem teknologi og menneske,
over til i langt hgjere grad at have fokus pa mennesket og dets oplevelse med det givne stykke teknologi
eller design. Buxton udtrykker det saledes: ”[...] It is ultimately experiences that we are designing, not
things.” (Buxton, 2007, s. 127). Dette aspekt afspejles ogsa i den udvikling inden for oplevelsesgkonomien,
som vi pointererede i indledningen. Der eksisterer saledes en tilstand blandt virksomheder i dag, som

medbvirker til, at der er langt mere fokus pa helhedsoplevelser fremfor isolerede produkter.

Han underbygger det med et eksempel pa tre forskellige juicepressere, som han selv ejer. Den fgrste
juicepresser, han kgber, er elektrisk, og den er han virkelig glad for. Han far sig ogsa en manuel, og bliver
mindre glad for den elektriske. Den interessante pointe er, at de for sa vidt formar at producere ngjagtigt
det samme, nemlig juice, men oplevelsen med den manuelle juicepresser er nu foretrukket frem for den
elektriske. Endvidere, far han yderligere en manuel juicepresser, som ud fra oplevelsen af at bruge den, slar

den fgrste manuelle juicepresser med flere lzengder. Dette sker til trods for at de, ud fra et teknologisk
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synspunkt, er ens, men den afggrende faktor for Buxton (2007) er oplevelsen med at presse
citrusfrugterne. Fglelsen eller oplevelsen bliver sdledes den afggrende faktor. Dette eksempel er Buxtons
made at anskue og beskrive Experience Design pa, men der findes ogsa andre tilgange til begrebet. Vi vil
ogsa inddrage Marion Buchenau og Jane Fulton Suri (2000), som har skrevet om Experience prototyping.
Dette begreb ligger i umiddelbar forlaengelse af Experience Design. Sa derfor vil vi inddrage det for at
illustrere, hvordan design og prototyper haenger sammen i processen fra idé til faerdigt produkt. Prototyper
er saledes et stadie pa vejen hen mod et feerdigt produkt. Dette stadie skal enten reprasentere den fgrste
funktionsdygtige udgave af et produkt, eller vaere et eksempel pa hvordan et design kan tage sig ud.
Buchenau og Suri (2000) henviser til, hvordan de forstar prototyper som vaerende et eksempel pa de
beslutninger, der er foretaget under designprocessen. Prototyper er altsa ting, der manifesterer valg og
fravalg i denne proces. Nar de inddrager oplevelsen i forhold til prototyper, fremhaever de, at det i vid
udstraekning er dynamisk og subjektivt, hvordan et design opfattes, som fx nar Buxton vurderer sine
juicepressere. Dog fremhaever de desuden ogsa, at oplevelserne med et design ogsa er pavirket af den
omkringliggende kontekst (Buchenau & Suri, 2000). Dette kan fx vaere de mennesker, der omgiver
situationen, tidspres og andre faktorer, der kan veere medarsag til at pavirke bedgmmelse af designet pa

den givne prototype (Buchenau & Suri, 2000).

Dette er derfor ogsa noget vi skal overveje, nar vi praesenterer vores designforslag af de websites, vi tester

igennem dette projekt. Den generelle kontekst har ogsa en indflydelse pa hvordan designs vurderes.

Design er altsa mere end bare udseendet af en genstand. Det drejer sig sdledes om hvordan mennesker
oplever designet, og det formal det er designet for. Hertil vil det vaere en fordel at inddrage de mennesker,
der skal benytte sig af disse designs. Dette kan gg@res ved at benytte skitser og prototyper, som vi vil

diskutere yderligere nedenfor.

3.6.2. Skitser og prototyper — Hvad er forskellen? (Esben)
For at se neermere pa metoden, er det ngdvendigt at forholde sig til begreberne som metoden bygger. | sin
bog udpensler og Bill Buxton udpensler i sin bog forskellene mellem Paper Prototypes og Interactive Paper
Interfaces, sa derfor vil vi i det kommende afsnit se naermere pa disse to begreber. Buxton (2007) er
endvidere staerkt optaget af at pointere, at skitser og prototyper ikke er den samme ifglge den
videnskabelige definition. Han fremhaver, at de to begreber ligger i hver sin ende af designprocessen, fordi
skitsering indgar tidligere i processen, end en prototype vil ggre. Derudover pointerer han ogsa, at
prototyper er langt mere bekostelige, og at der derfor vil vaere feerre af dem. Omvendt er skitser en langt

billigere lgsning, som der kan laves vaesentligt flere af. Skitser kan testes grundigere pa grund af at de kan
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testes, justeres og efterprgves adskillige gange, for et endeligt resultat er ndet. Paper Prototyping handler i
bred udstraekning om at vurdere og evaluere pa designet af noget statisk (Buxton, 2007). Det vil typisk veere
et apparat i en given udformning. Buxton (2007) refererer her til et eksempel, hvor han har besggt et firma,
som har benyttet sig af tegnede skitser af et frontpanel, der skal indga i direkte kontakt med brugerne. Her
erillustreret flere udgaver af dette frontpanel, og opgaven ligger i at finde det mest ideelle sted at placere
det numeriske keypad, som skal udggre en del af dette frontpanel (Buxton, 2007, s. 370-372). Formalet
med at lave Paper Prototypes er sa at fa brugerne til at vurdere, hvordan et givent design ser ud, og

hvordan placeringen af diverse komponenter har indflydelse pa vurderingen af det samlede design.

Interactive Paper Interfaces derimod har til formal at vurdere designet pa noget dynamisk fx et website,
hvor man skifter mellem de enkelte sider pa sitet. Det essentielle her er altsa, at skitserne skifter alt efter
hvordan brugerne interagerer med de forskellige muligheder, som skitserne kraever. Buxton (2007) beretter
her om, at selv om denne gvelse for sa vidt er ret simpel, sa giver det en stor indsigt i, hvordan brugerne vil
interagere med fx et skitseret website, som det vil vaere i vores tilfaelde. Det giver ifglge Buxton (2007) en
god grobund for at teste de forskellige desighs man matte have produceret, pa en hurtig og effektiv facon.
Han pointerer dog, at det med tiden vil veere ngdvendigt ogsa at benytte sig af mere hgjteknologiske
Igsninger, sasom fx wireframes eller digitale skitser, for at lave en digital I@sning der kan testes mere i

dybden (Buxton, 2007, s. 375).

Ovenstaende gennemgang af metoden, er baseret pa Bill Buxtons syn pa begrebet, og metoden paper
prototyping, og er et synspunkt ud af flere. Derfor vaelger vi ogsa at inddrage endnu et synspunkt i forhold

til paper prototyping, nemlig Carolyn Snyders, som beskrevet i hendes bog Paper Prototyping.
Carolyn Snyder benytter fglgende beskrivelse af paper prototyping:

Paper prototyping is a variation of usability testing where representative users perform
realistic tasks by interacting with a paper version of the interface that is manipulated by a
person “playing computer”, who doesn’t explain how the interface is intended to work.

(Snyder, 2003, s. 3)

Snyder er altsa ikke i lige sa hgj grad fokuseret pa brugen af ordet prototype, som Buxton. Hun benytter
ligeledes brugen af ordene interface og prototype i samme saetning, hvilket vidner om en anden tilgang end
Buxton, som adskiller de to begreber. Buxton har en god pointe, nar man gerne vil adskille begreberne med
fokus pa enten det statiske eller dynamiske i en skitsering. Efter vores mening er der til gengzeld ogsa en

vigtig pointe i Snyders tilgang, som vidner om en mindre stringent made at forholde sig til begrebernes
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kerne, nemlig at teste skitser pa papir. Ovenstaende er endvidere et bevis pa at, der opstar forskellige

holdninger til hvad paper prototyping omhandler, idet der findes flere forskellige tilgange.

Snyder opstiller desuden en raekke punkter pa hvad paper prototypes ikke er. Her naevner hun bl.a.
wireframes, som er det format vi har valgt at ggre brug af til vores skitser. Hun argumenterer med, at der
pa de tidligste stadier i opbygningen af et website, benyttes wireframes uden indhold, men som kun bestar
af den mest basale struktur, sdsom menu, tomme tekstfelter og markeringer af hvor fx billeder skal
placeres. Disse wireframes uden realistisk indhold, mener Snyder ikke kan udggre en paper prototype. En
wireframe kan saledes kun retfaerdigggres som vaerende en paper prototype, hvis der findes realistisk
indhold, som ggr det muligt at symbolisere et mere faerdigt website, og derved kan testes. | sa fald kan det

ifglge Snyder godt kaldes en paper prototype. (Snyder, 2003, s. 10)

| vores tilgang til brugen af disse wireframes som papir prototyper har vi veeret opmarksomme p3, at de
skal symbolisere et realistisk bud pa, hvordan de udvalgte websites kan se ud. Endvidere har vi sgrget for,
at disse paper prototypes ikke fremstar for komplette i deres udtryk. Grunden er, at vi har en forventning
om, at testpersonerne kan have sveert ved at @&ndre i prototypen. Dette kan skyldes, at testpersoner kan
finde det for sveert at kritisere vores forslag, da vi sidder foran dem. Derfor har vi valgt at benytte en reekke
wireframes med realistisk indhold, men stadig sa ufuldendte at testpersonerne har mod pa at pategne

deres ideer og Igsningsforslag til eventuelle problematikker, der opstar undervejs i paper prototype testen.

3.6.3. Den praktiske gennemgang af paper prototypes (Esben)
Med udgangspunkt i ovenstaende indblik er vi kommet frem til, at den mest ideelle tilgang for vores projekt
vil veere at benytte os af Interactive Paper Interfaces som beskrevet af Buxton, men som af Snyder kaldes
for paper prototypes. Vi vaelger derfor at bruge det mere gaengse begreb, og kalder fremover vores tilgang
til metoden for paper prototyping. Dette ggr vi, fordi dette begreb er mere udbredt, og forholder sig
mindre stringent til, hvordan skitserne forholder sig, altsa om de er statiske eller dynamiske. | vores tilfeelde
vil der vaere tale om dynamiske paper prototypes. Denne tilgang er i sig selv gunstig at benytte, idet den
fordrer interaktion mellem skitse og testperson. Med vores speciales fokus pa websites, er denne tilgang i
overensstemmelse med maden, hvorpa vi gnsker at teste de designforslag, vi har analyseret os frem til

forud for ibrugtagningen af denne metode.

Metoden er beskrevet af Buxton (2007) saledes: Typisk vil der indga to personer i testen af skitserne. Han
opstiller scenariet, hvori der vil indga en facilitator (testleder) og selve testdeltageren, som skal interagere

med de interaktive skitser (s. 381).
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Ifglge Buxton (2007) skal testpersonen vaere en person, der kan reprasentere den egentlige slutbruger. Det
vil altsa sige en person som befinder sig inden for malgruppen af det website, som skitserne skal illustrere.
Derfor har vi da ogsa valgt at indga aftaler med de testpersoner, vi har benyttet i teenke-hgjt-testene, sa de

igen kan vaere med til, at vurdere og evaluere pa de designforslag vi praesenterer.

| denne type test vil testlederen vaere ansvarlig for, at gennemfgre de opgaver vi har opstillet, for at teste
designet og dets funktionalitet. Desuden skal han sgrge for, at hver gang der interageres med skitserne, sa

skal der skiftes mellem skitserne, alt efter hvilke interaktioner som testdeltageren udfgrer (Buxton, 2007).

For at dokumentere disse tests, vil vi benytte os af videooptagelser, sa vi far stgrst muligt validt materiale
ud af testene. Buxton (2007) benytter sig ikke i lige sa hgj grad sig af en metodisk tilgang til begrebet, men
taler mere overordnet om, hvordan testene skal gennemfgres. For at inddrage en mere udfgrlig
gennemgang af metoden, vaelger vi igen at inddrage Carolyn Snyder. | sin bog tager laeseren med pa en
rejse fra de indledende tanker om hvordan en paper prototype skabes, og videre til forberedelsen af

testene, for til slut at introducere os for, hvordan testene skal opstilles og gennemfgres.

Tidligere gjorde vi det klart, at vores paper prototypes ville besta af wireframes med realistisk indhold.

Derfor kan vi ga videre til naeste fase som er forberedelsen af test af disse paper prototypes.

Indledningsvis har vi sgrget for at rekruttere de personer, der skal bruges til at gennemfgre testene.
Samtidigt udger de ogsa en del af den brugergruppe, som sandsynligvis vil benytte en sadan side. Her fandt
vi det naerliggende at rekruttere de samme testpersoner vi benyttede i teenke-hgjt-testene, idet de har
indsigt i det nuvaerende website, og derved forhabentligt kan maerke en forskel pa oplevelsen af websitet
fra taenke-hgjt-test til paper prototype test. Dog finder vi det vaesentligt at naevne, at der ved en enkelt af
testpersonerne fandt det bedre at lave en udskiftning af testpersonen. | casen med Murphy
Communication erfarede vi, at den person, vi indledningsvis havde rekrutteret til teenke-hgjt-testen, har en
hustru, som egentlig var bedre egnet i forhold til at passe ind i virksomhedens malgruppe. | vores teenke-
hgjt-test sad testpersonens hustru og overvaerede testen og kom selv med input. Derfor vurderer vi, at
skiftet til hustruen som testperson til paper prototyping-testen ikke vil kontaminere det overordnede
resultat. Derimod mener vi snarere, at det vil vaere en styrke, idet at hun passer bedre ind i malgruppen for

websitet. Dermed kan hendes input give bedre indsigt i, hvordan et sddant website bgr opbygges.

Efter rekrutteringen er det naeste emne, der behandles, de opgaver som testpersonerne skal gennemfgre.
Her har vi valgt at benytte nogle af de samme opgaver, som vi benyttede i teenke-hgjt-testene. Arsagen er,
at testpersonerne har gennemfgrt dem fgr, og saledes kan maerke forskellen i forhold til fgrste gang de blev

udfert. Vi fandt det ngdvendigt kun at inddrage nogle af opgaverne, idet ikke alle opgaver fra forrige test
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kan udfgres pa papir. Desuden handler nogle af opgaverne om emner, der ligger uden for selve websitet. Et
eksempel kan vaere at finde frem til websitet via en sggemaskine. Desuden bygger Snyders ideelle opgaver

pa mange af de samme ting, som ggr sig gaeldende ved forrige testmetode:

o Der skal veere et specifikt mal.

e Opgaver skal kunne Igses inden for en begraenset tidsperiode.

e Der er afgreensede og forudsigelige mader at gennemfgre opgaverne pa.
e Der er et klart punkt hvor opgaverne er udfgrte.

(Snyder, 2003, s. 121-123)

Nar opgaverne er blevet udarbejdet og kan leve op til ovenstaende krav, er det naeste skridt i processen at
gore klar til at teste. Fgr en testperson kan indlede en test er der en raekke punkter, vi som testhold skal

vaere opmarksomme pa.

I mange henseender er det ideelt at ggre brug af en raekke observatgrer, som kan give deres opfattelse af
testforlgb, efter et sadant er gennemfgrt. Dog har vi ikke gjort brug af observatgrer, idet de ogsa vil udggre
en helt ny rekrutteringsproces. Derfor er dette fravalgt. | stedet veelger vi udelukkende at ggre brug
udelukkende af vores egne observationer, og den dokumentation vi har produceret ved hjzlp af
videooptagelser. Dog skal der mindst vaere to personer pa et testhold. Sa der er én, der kan agere

facilitator, og én der kan skifte skitserne ud.

Det naeste skridt vil veere at lave en overordnet plan over, hvordan testen skal forlgbe. Denne kan udformes
som en numerisk liste eller en tjekliste, hvor der kan krydses af, alt efter hvor langt man er naet. En sadan
liste vil indeholde alt fra velkomst, beskrivelse af formalet med testen, forklaring af testpersonens rolle,
forklaring af selve metoden og hvordan den fungerer, gennemgangen af diverse opgaver og til sidst en

afrunding eller debriefing, hvor testpersonen kan stille spgrgsmal (Snyder, 2003).

Pa baggrund af denne liste samt opgaverne og selve testen fandt vi det ngdvendigt at foretage en pilottest
teste forud for inddragelsen af testpersonerne. Dette blev ogsa gjort fordi, vi det er fgrste gang at vi som
testhold for fgrste gang har stiftet bekendtskab med denne metode, og derfor havde behov for reel

erfaring inden de afggrende tests kunne finde sted.

Endelig er der dokumentationen at tage vare pa. Til denne type tests er det ngdvendigt, at kunne
videodokumentere det der foregar pa papiret foran testpersonen. Derfor er det ngdvendigt at ggre brug af
et stativ, der ggr det muligt at filme ovenfra og ned. Det er ligeledes vigtigt at vaere opmaerksom pa, om det
er muligt at laese skitserne fra den afstand kameraet er placeret i. Vi havde derfor kameraet placeret i

hovedhgjde og ud for testpersonen, da vedkommende var placeret foran den testklare papir prototype. | et
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enkelt tilfeelde har vi stgdt pa en udfordring med at det benyttede kamera ikke har vaeret i fokus. Det
manglende fokus resulterede i et slgret billede, og i et andet tilfaelde opstod der en problematik med at
holde skitserne inden for kameraets optage vinkel. Disse fejl er naturligvis beklagelige, men vi finder dem

ikke sa graverende, at videomaterialet ikke kan benyttes til den senere analyse.

3.6.4. Metodens styrker og udfordringer (Esben)
Brugerinddragelse ma siges at vaere en af de st@rste fordele ved at benytte denne metode. Ved at inddrage
brugerne i processen med at udforme designforslag af de websites vi tester, far vi ferst og fremmest indsigt
i, hvordan brugerne interagerer med de forslag vi opstiller. Derudover er det naerliggende at inddrage
brugerne igen, da vi derved far en mere umiddelbar respons pa forslagene. Ved at opfordre brugerne til
aktivt at vaere meddesignere, sa far vi ogsa flere fgrstehandsindtryk, der kan efterprgves hos andre

brugere. Her taenker vi at isaer placering af diverse funktioner kan veere til diskussion.

Derudover er det en omkostningslav og hurtig metode at teste designs pa. Omkostningslav fordi metoden
ikke kraever meget mere end en blyant og nogle stykker papir, og hurtig fordi det ikke kreever en bredere
forstaelse for tegnekunst at lave skitser, der fint kan illustrere design og interaktion. Som Buxton pointerer:

"Kindergarten provided you with most of the technical skills that you will need” (Buxton, 2007, s. 377).
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3.7. Forskningsetiske overvejelser (Faelles)
Gennem udfgrelsen af ekspertvurderingen, teenke-hgjt-testene og paper prototyping-testene savel som
andre forskningsmetoder, kan der opsta en raekke etiske problemstillinger. Disse skitseres kort i dette afsnit

samt hvilke forholdsregler vi har taget for at undga, at de pavirker vores resultater.

En af de etiske problemstillinger vi har stgdt pa under udfgrelsen af ekspertvurderingerne er, at vi har
fundet kritiske usability problemer pa nogle af de udvalgte websites. P grund af at ekspertvurderingen er
den fgrste metode i en laengere proces, har vi truffet valget om at vente med at komme ind pa de kritiske
usability problemer til et sted i specialet, hvor afslgring af dem ikke leengere vil pavirke vores slutresultat.
Dermed bestraber vi os pa at opna stgrst mulig validitet i vores forskning frem for umiddelbart at formidle
usability problemerne til websitets indehavere. Dette kunne potentielt skade vores teenke-hgjt-tests i og

med at indehaverne af de udvalgte websites kunne fa udbedret usability problemerne.

En anden forskningsetisk problematik vi er stgdt p3, er at vi pa et af vores udvalgte websites har fundet en
udtalelse, som viste sig at vaere usand. Dette kan betragtes som falsk markedsfgring, og vil sandsynligvis
skade virksomhedens brand hvis andre brugere fandt ud af det. Her har vi diskuteret internt med vores
vejleder om, hvordan vi skulle forholde os til den viden. Her er vi naet frem til, at vi vil afslgre dette
problem for websitets indehaver, pa det tidspunkt, hvor vi i specialet er faerdige med vores tests. Dette vil

igen medvirke til, at vi bevarer en hgj forskningsmaessig kvalitet i vores datamateriale.

| forbindelse med vores udfgrelse af brugertests pa rigtige testpersoner, har vi for hver test medbragt en
samtykkeerklaering, som vi har bedt testpersonerne om at underskrive forud for selve testen. Det har vaeret
vigtigt for os, at forklare de forskellige testpersoner, hvad vi gerne ville optage, og hvordan de data skulle
bruges i specialet, og hvem der ville se det. Her er det igen vigtigt, at man er aben overfor den person, man
skal teste, saledes at vedkommende far lyst til at medvirke i testen. Endvidere stgdte vi i vores brugertests
pa en anden etisk problemstilling, hvor en af vores testpersoner hgjlydt kritiserede det website vi testede. |
denne situation var det vigtigt for os, at vi forholdt os neutralt til websitet. Det vil sige, at vi ikke gav udtryk
for vores egne personlige holdninger, men samtidig virkede forstaende overfor testpersonens abenlyse
kritik. Risikoen ved fgrnaevnte problemstilling er, at vi nemt kan pavirke testdeltageren, hvis vi selv

begynder at ytre vores egne holdninger.

En generel overvejelse, som vi har skulle tage stilling til forud for vores mgder med de forskellige
casevirksomheder var, om hvorvidt specialet matte offentligggres eller ej. Her har vi italesat dette overfor

hver af de kontaktpersoner fra virksomhederne, vi har haft mgder med, og spurgt dem, om de eventuelt
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ville have underskrevet en tro og love erklzering. Dette har dog ikke veeret tilfaeldet, hvorfor vi ikke har

skulle tage yderligere handlinger herom.
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4. Analyse (Feelles)

| fglgende afsnit og underafsnit vil vi beskrive, hvordan vi analyserer de data, vi har indsamlet gennem
ekspertvurderingerne, teenke-hgjt-testene samt paper prototyping-testene. Derudover, analysere de
konkrete data vi har indsamlet til vores tre cases (Murphy Communication, Ga Mig Glad og 3ts) i forhold til
at optimere usability og forbedre UX pa deres websites. Derefter seetter vi fokus pa usability og UX pa den
digitale kunderejse for at fa hele den samlede brugeroplevelse med. Herfra gar vi ind i et andet ‘'mode’, idet
vi skifter til det konstruerende stadie i forhold til at lave alternative designforslag, som vi afslutningsvis vil

analysere. Dette vil lede os til konstrueringen af de endelige designforslag.

Analyseafsnittet er delt op i et indledningsafsnit samt tre hovedafsnit, der udggr de forskellige cases, vi har
arbejdet med. | vores indledning vil vi kort beskrive, hvordan vi analyserer vores data. De tre hovedafsnit vil
felge en ensartet struktur, hvor vi indledningsvis praesenterer hver case i forhold til virksomheden, websitet
og den digitale kunderejse. Dernaest gar vi ind i selve analysen af data fra de to metoder ekspertvurdering
og taenke-hgjt-test. Her ser vi pa, hvordan de forskellige usability og UX problematikker, kan have
indflydelse pa den digitale kunderejse i forhold til websitet. Saledes daekker vores analyseafsnit for hver
case, de aspekter vi vil belyse i vores problemformulering. Denne analyse skal danne grundlag for

konstrueringen af alternative designlgsninger til de forskellige websites, som vi derefter vil analysere.

4.1. Dataanalyse (Felles)

| dette afsnit vil vi kort redeggre for, hvordan vi har analyseret vores data i forhold til at belyse

problemformuleringen.

Dataanalyse inden for usability og UX kan udfgres med en kvantitativ tilgang, en kvalitativ tilgang eller en

kombination af den kvantitative og kvalitative tilgang.

Broadly speaking, you may take a qualitative analysis approach or a quantitative analysis
approach, or a combination of qualitative and quantitative. The last of these is very common
as it provides a more comprehensive account of the behavior being observed or

performance being measured. (Rogers, Preece & Sharp, 2015, s. 275)

| forhold til at belyse vores problemformulering vil vi overvejende benytte os af kvalitativ analyse og ikke
kvantitativ analyse. Formalet med specialet er netop, at identificere potentielle usability og UX problemer,
sa vi kan konstruere alternative designforslag til de udvalgte cases. Vi vil sdledes ikke kortlaegge usability og

UX problemer i forhold til de forskellige websites for at fa et statistisk billede eller generalisere, men
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snarere forsgge at tilrette og tilpasse de problemomrader, vi finder. Dette opnas bedst ved at fa mere
uddybende og detaljerede kvalitative data frem for generaliserende kvantitative data fx fra spgrgeskemaer.
De data, vi indsamler via ekspertvurderingen og taenke-hgjt-testene, er primeert kvalitative, men vi
kategoriserer eksempelvis usability og UX problemer fra ekspertvurderingen efter alvorsgrad. Det ggr vi for
bedre at kunne prioritere hvilke problemer vi mener, der bgr tilses i vores nye designforslag. Dermed

benytter vi en kombination af den kvantitative og kvalitative tilgang.

De ra data vi indsamler, er indsamlet pa baggrund af observationer, video- og lydoptagelser samt
interviews, hvor vi igennem ekspertvurderingen bruger en form for datalog i form af et heuristisk logskema
til at notere vores fund. Som tidligere naevnt bliver disse tildelt en alvorsgrad alt efter, hvor kritisk vi
vurderer problemet er. Fra teenke-hgjt-testene indsamler vi lyd og videooptagelse af henholdsvis af
computerskaermen og testpersonen. Ud fra disse data vil vi analysere, hvordan de forskellige usability og
UX problemer, kan pavirke den samlede brugeroplevelse, sa vi kan tilvejebringe forskellige designlgsninger
uden de problemer. | forhold til den samlede brugeroplevelse ser vi specifikt pa kundens rejse fgr, under og
efter kgbet pa et website. Herefter tager vi vores analyse og saetter den i relation til de adfaerdspunkter pa
den digitale kunderejse, som vi har fundet. Til indsamling og analyse af data fra vores paper prototyping-
tests anvender vi videooptagelse ovenfra og ned pa selve papirskitsen pa bordet, sa vi kan optage alt det
testpersonerne ggr og siger. Vi indsamler ligeledes papirskitserne fra vores testdeltagere, som kan have

markeret nogle ting pa papirskitsen.
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4.2. Murphy-communication.dk (Fzelles)

Den fgrste case vi har valgt at inddrage i vores speciale er virksomheden Murphy Communication.

4.2.1. Praesentation af virksomheden (Tim)
Murphy Communication er en oversattervirksomhed, der er etableret og drevet af ivaerksaetteren Susan
Murphy. Susan fik sit cvr-nummer tilbage i 2005, hvor virksomheden hed Susan Murphy Communication.
Her startede Susan virksomheden, fordi hun gik ledig, og ville bruge virksomheden som et afsaet til at
komme tilbage pa arbejdsmarkedet. Susan Murphy Communication lukkede dog ned igen efter ca. 1 ar pa
grund af manglende fodfeeste pa markedet samt udfordringer med dagpengeregler. Siden lukningen har
Susan fortsat med at levere oversattelser pa reguleer basis uden at have et cvr-nummer tilknyttet. Efter en
periode med sygemelding, kom Susan i praktik hos et oversaettelsesbureau, hvor hun efter praktikperioden
fortsat leverede oversaettelser pa freelance basis. Med hjalp og motivation fra sit personlige netvaerk,
kursusforlgb i iveerkszetteri samt deltagelse i forskellige netvaerksarrangementer mv. genetablerede hun sin

virksomhed i marts 2016 (Erhvervsstyrelsen), denne gang under navnet Murphy Communication.

e Produkter og ydelser

Murphy Communication tilbyder i dag forskellige ydelser inden for oversaettelse og korrekturlasning samt
diverse administrative opgaver. Susans primaere ydelser ligger inden for oversattelse og korrekturlaesning
fra dansk til engelsk og engelsk til dansk med fokus pa teknisk dokumentation. Susan tilbyder ogsa en bred
vifte af forskellige administrative opgaver til bade sma- og mellemstore virksomheder, som spander fra
brevskrivning, oversaettelse, korrekturlaesning, indtastning og vedligeholdelse af stamdata og
kundedatabaser, besvarelse af telefoner, udarbejdelse af PowerPoint-praesentationer mv. (Murphy, 2016). |
vores interview med Susan fik vi indsigt i hendes gnske om, at nedbringe antallet af de ydelser hun tilbyder
til fire hovedydelser; tjek og korrekturlaesning af hjemmesider, projekter, nyhedsbreve og PowerPoint-

slides.

e Malgruppe(r)

Susan Murphy henvender sig hovedsageligt til B2B (business to business). Den primaere malgruppe er sma-
og mellemstore virksomheder, som arbejder med tekniske maskiner, og som har et behov for oversaettelse

af dokumentation, vejledning mv. Dermed henvender Susan Murphy sig til virksomheder, der har behov for
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overszttelse af en form for teknisk dokumentation. Susan er stadig i gang med at afdaekke sine
malgrupper. Hun har ligeledes tanker om, at kunne levere oversaettelser for private, altsa B2C (business to

consumer).

e Oplevelsespkonomien (service)

Murphy Communication befinder sig i oplevelsesgkonomien med et servicebaseret produkt (Pine &
Gilmore, 1999, s. 8-11). En vigtig pointe i Pine & Gilmores (1999) tekst er, at vi er bevaeget os ind i en mere
oplevelsesorienteret gkonomi, hvor handelsvarer, fysiske varer og ydelser tidligere kunne anskues mere

isoleret. | dag ser vi i hgjere grad pa helhedsoplevelsen med enten varer, ydelser eller oplevelser.

Services are intangible activities customized to the individual request of known clients [...]
Clients generally value the benefits of services more highly than the goods required to
provide them. Services accomplish specific tasks they want done but don’t want to do

themselves [...]. (Pine & Gilmore, 1999, s. 8)

Ifplge Jantzen et al. (2011) er god service direkte forbundet med god tilgaengelighed, altsa hvor let er
produktet at ga til. Derudover er gode ydelser kendetegnet ved, at have adresseret modtagerens gnsker og

behov pa et personligt plan, og det er netop det der er praeemissen for den gode serviceoplevelse.

De ydelser Susan Murphy tilbyder via sit website, er oversaettelser og korrekturlaesning. Dermed kan de
ydelser som Susan Murphy tilbyder via sit website, altsa oversaettelse og korrekturlaesning, kategoriseres
som ”services”. De er ikke materielle i form, men tilpasset i forhold til de efterspgrgsler, som hun
modtager fra sine kunder. Saledes kan det siges, at den ydelse en kunde efterspgrger fra Susan, er noget de
ikke selv har ressourcerne eller kapaciteten til at fa gjort. Det betyder ogsa, at Susan ikke lister priser pa sit
website, fordi de ydelser hun tilbyder, ikke er standardiseret, men i hgjere grad afhaengig af forskellige
parametre som fx tekstens laengde og kompleksitet. Det er saledes ogsa vigtigt, at Susan Murphy formar at
veere tilgaengelig og imgdekommende overfor kundens specifikke gnsker og behov, sa hun derved skaber

den gode serviceoplevelse.

Side 88 af 414



Esben Klint Syddansk Universitet d. 1/6/2017
Tim Heuschkel Kolding

4.2.2. Praesentation af websitet (www.murphy-communication.dk) (Tim)
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Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

overseettelse og korrekturleesning
interkulturel kommunikation
administrative opgaver
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Murphy Communication  Skallebzekvej 21 1 +45 40 61 39 70
DK-6100 Haderslev

Billede 5: Forsiden af www.murphy-communication.dk

Websitet for Murphy Communication udggres af en klassisk struktur med en forside og en raekke
undersider, som kan tilgas via en hovedmenu i toppen af websitet (Billede 5). Se screenshots af hele

websitet i vedlagt Bilag 6.

Websitet er opbygget efter en skabelon i CMS systemet WordPress. Pa de forskellige sider pa websitet er
der indsat forskellige typer kommunikative og visuelle elementer som fx tekst, billeder, illustrationer,
ikoner, links osv. Disse skal veere med til at hjalpe brugeren med at finde rundt pa websitet samt
overbevise den besggende bruger om, at Susan Murphy er den rette person at vaelge til netop
oversaettelses- og korrekturlaesningsopgaver. De fleste undersider er opbygget pa samme made, dvs. de har
et billede og op til flere tekstafsnit, som beskriver de forskellige ydelser Susan Murphy tilbyder, og hvem

hun er. Pa kontaktsiden er der kontaktformular, som kan bruges til at sende en besked til Susan.

Overordnet set kan websitet kategoriseres som et virksomheds- og organisations-praesentations-site i
henhold til Lisbeth Thorlacius’ (2009, s. 311-314) fremstilling af forskellige genrer af websites. Websitet kan

placeres inden for denne kategori, fordi det primaert tilbyder information til brugeren. Dette begraenser

Side 89 af 414


http://www.murphy-communication.dk/
http://www.murphy-communication.dk/

Esben Klint Syddansk Universitet d.1/6/2017
Tim Heuschkel Kolding

websitet i forhold til interaktion med brugeren, som er overvejende envejskommunikation fra Murphy

Communication til brugeren.

I sin nuvaerende form henvender websitet til potentielle kunder, som er interesserede i at finde oplysninger
om, hvad Susan Murphy kan tilbyde i forhold til overszettelse og korrekturlaesning og diverse administrative
opgaver. Dermed henvender websitet sig til medarbejdere, der i kraft af deres stillinger (alt fra
markedsfgring og salg til sekretaerer mv.), skal outsource opgaver, som indebarer overszettelse og

korrekturlaesning.

Pa laengere har sigt har Susan ambitioner om at udvikle og bibeholde en blog pa sit website, hvor hun kan
skrive regelmaessige indleeg med tips og tricks inden for sit omrade. Her vil websitet udvide sit omfang til

ogsa at kunne vaere interessant for andre professionelle inden for omradet, som gerne vil sgge inspiration.

Formalet med websitet er, at kunne finde relevant information om indehaveren Susan Murphy samt de
ydelser hun tilbyder. Derudover, at kunne finde kontaktoplysninger pa Susan, sa potentielle kunder kan
henvende sig for et tilbud. Hertil yder websitet forskellige typer information som ydelsesbeskrivelser,
fordele ved at vaelge Susan, vilkdr med betaling og ansvarsfraskrivelse, oplysninger om Susans baggrund og
hendes kompetenceomrader samt kontaktinformation. Det ultimative mal er, at brugere skal kontakte

Susan for et tilbud.

Susan har i kraft af sit netvaerk mgdt en person, som har staet for at udvikle hendes website i WordPress.
Indledningsvis har det vaeret meningen med det nuvaerende website, at det skal kunne bruges, men det er
en midlertidig I@sning. Personen, som har udviklet Susan Murphys website, havde fokus pa at udarbejde et
website i en WordPress skabelon, der var responsivt det vil sige automatisk tilpasser sig forskellige

skeermstgrrelser, alt efter om det tilgas pa en PC, tablet eller smartphone.

4.2.3. Den digitale kunderejse (Tim)
| fglgende afsnit ser vi pa den digitale kunderejse for Murphy Communications brand-owned touchpoints
dvs. websitet. Her er der en reekke vaesentlige forhold, som er med til at afggre, om en bruger bliver til en
kunde. Det er veerd at bemaerke, at Murphy Communication som tidligere navnt hovedsageligt s=lger til
virksomheder. Derfor tager den digitale kunderejse udgangspunkt i de virksomheder, som potentielt kunne

have behov for de ydelser, som Susan Murphy udbyder.

Indledningsvis under prepurchase-fasen (fgr kgbet) befinder kunden sig i en behovsafklarende proces.

Denne proces kan vaere med til at bestemme, om kunden vurderer, at vedkommende har et reelt behov for
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den ydelse, som Murphy Communication udbyder. Eftersom Murphy Communication pa nuvaerende
tidspunkt udbyder en raekke forskellige ydelser, vil behovsafklaringen variere alt efter hvilken ydelse
kunden potentielt gnsker. | forhold til oversaettelse og korrekturlaesning kan det eksempelvis veere en
virksomhed, der besidder en raekke arbejdsmanualer eller stgrre strategidokumenter, som virksomheden
gnsker oversat eller gennemlaest. Ser vi pa de administrative opgaver, som Murphy Communication
udbyder, sa kan en given virksomhed indse, at de har et ressourceproblem i forhold til at I@se nogle
opgaver internt i virksomheden. Saledes kan den pagaldende virksomhed have et gnske om at outsource
dele af opgaverne til netop Susan Murphy. | den behovsafklarende fase vurderes der, at Murphy
Communications website har en begraenset rolle i forhold til at pavirke kundens afklaring, men kan
understgtte et eksisterende behov. Dermed kan en potentiel kunde altsa ved at laese om Murphy
Communications forskellige ydelser indse et behov for at fa Igst nogle opgaver. Dog kan websitet ikke skabe
et behov, der er ikke eksisterende. Det bunder i, at de ydelser Susan Murphy udbyder, ikke i neevneveerdig
udstraekning kan skabe et behov hos kunden pa samme made som fx en oplevelse. Siden for overseaettelse
og korrekturlaesning (Billede 6) bestar af et lille billede og noget tekst. Her kan en kunde laese teksten og
indse, at virksomheden har et behov for en af de naevnte ydelser, men udover det er der ikke noget pa

siden, der kan skabe et behov.

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

Overseettelse og korrekturleesning

Overszttelse og korrekturlasning

Korrekturles
Jeg tilby

Kontakt mig for
der !

Billede 6: YDELSER -> Overseettelse og korrekturlaesning
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Med afszet i behovsafklaringen fra kundens side fglger en sggningsproces. Her vil kunden gennemga
forskellige muligheder ved eksempelvis at foretage en raekke sggninger pa Google. | denne proces spiller
websitet en afggrende rolle i forhold til, om det er blandt sggeresultaterne pa relevante sggeord. Hvis
kunden fx sgger efter professionel oversaettelse fra dansk til engelsk, dukker Murphy Communication sa op,
eller vil kunden skulle ga flere sider hen, fgr den dukker op. Det har noget at ggre med, om kunden
overhovedet besgger websitet, eller andre konkurrerende websites. Dette hedder med et mere teknisk
begreb sggemaskineoptimering, og handler kort sagt om at fa sit website til at rangere sa hgjt pa Google

som muligt pa givne sggeord og -fraser.

De websites, som kunden finder via sin sggning, vil veere blandt de muligheder, hvorfra kunden traeffer den
endelige beslutning. | sggeprocessen er det essentielt, at Murphy Communications website befinder sig i
toppen af Googles organiske sggeresultater pa relevante sggeord. Det vil utvivisomt resultere i, at flere
potentielle kunder finder Murphy Communications website, og dermed stiger sandsynligheden for, at

Susan bliver valgt frem for hendes konkurrenter.

| forleengelse af s@gningsprocessen ligger der nogle overvejelser fra kunden, der fokuserer pa indsnaevring
og udvaelgelse af den virksomhed, der udbyder den bedste ydelse set fra kundens perspektiv. Det vil igen
tage afsaet i behovet og de konkrete gnsker til ydelsen. Det kan fx vaere, at virksomheden gnsker at fa en
nyligt tilkommende arbejdsmanual oversat fra engelsk til dansk eller dansk til engelsk, korrekturleesning pa
en personalehandbog eller indtastning og vedligeholdelse af stamdata og kundedatabaser. For alle de
fernaevnte behov, som virksomheden kunne have, vil Murphy Communication veere en mulighed. | forhold
til websitet er der en raekke vigtige parametre, der vil have indflydelse pa, hvorvidt Susan Murphy kommer
med blandt kundens overvejelser. Parametre som bl.a. troveerdighed (fremstar Susan Murphy som
professionel og trovaerdig?), websitets struktur (er det nemt at finde de oplysninger kunden sgger efter?)

og indhold (hvilke oplysninger vil kunden typisk sgge efter?).

| prepurchase-fasen er fglgende adfaerdspunkter under brand-owned touch points relevante at se pa i

forhold til websitet:

e Sggningsprocessen: Murphy-communication.dk befinder sig i toppen af Googles organiske
sggeresultater pa relevante nggleord.
e Overvejelser: Murphy-communication.dk besidder relevant indhold og en simpel og overskuelig

struktur, som kunden nemt kan finde relevante oplysninger.

Bevaeger vi os fra behovsafklaring, sggning og overvejelse fra prepurchase-fasen til selve purchase-fasen

(kpbet), dukker der en raekke nye adfaerdspunkter op, der har en direkte indflydelse pa, om kunden ender
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med at tage kontakt til Susan Murphy. Den fgrste proces, der typisk mgder kunden i kgbsfasen, er valget, fx
hvilken udbyder kunden veelger til at fa oversat de fgromtalte arbejdsmanualer eller lignende. Valget ligger
i forlengelse af overvejelserne fra den forrige fase, hvor websitet som touch point i den digitale kunderejse
har en altafggrende betydning. Som naevnt tidligere er det parametre pa websitet som trovaerdighed,

brugervenlighed, struktur, indhold mv. der vil afggre, hvorvidt en kunde, som ikke pa forhand kender Susan
Murphy, vil kgbe en ydelse. Det kan i gvrigt vaere visuelle elementer som billedet pa forsiden, der er med til

at give websitet et professionelt udtryk.

Handlinger som bestilling vil for Murphy Communication betyde, at kunden tager kontakt til Susan Murphy
med henblik pa at kpbe en ydelse. Her vil kunden efterspgrge et konkret tilbud pa en beskreven opgave
eller aftale et mgde, hvor opgaven kan drgftes. | forhold til websitet i denne proces vil det vaere relevant, at
der er listet kontaktoplysninger til Susan Murphy samt eventuelt en kontaktformular, der har de
ngdvendige felter. Eftersom betaling er noget, der foretages mellem kunden og Murphy Communication,

har websitet ikke nogen indflydelse herpa.

| purchase-fasen er fglgende adfaerdspunkter under brand-owned touchpoints relevante at se pa i forhold

til websitet:

e Valget: Hvad er det, der ggr, at kunden veaelger Murphy Communication fremfor konkurrenterne?
(Brugervenlighed, visuelt indtryk, trovaerdighed, struktur, indhold etc.).
o Bestilling: Er der muligheder for at kontakte indehaveren af websitet (kontaktoplysninger,

kontaktformular med de ngdvendige felter).

I sin nuvaerende form fordrer websitet ikke interaktioner med kunden efter selve kgbet (postpurchase) af
en ydelse. Der kan dog naevnes en raekke tiltag, der sandsynligvis kunne bidrage konstruktivt til kundens
rejse efter kgbet. Et eksempel pa, hvor websitet muligvis kunne bidrage med noget til den digitale
kunderejse efter kgbet er i forhold til support og service. Her kunne websitet indeholde en support side,
hvor eksisterende kunder kan fa svar pa spgrgsmal og henvendelser vedrgrende forskellige typer udfgrte
opgaver. Eksempelvis en side med en henvendelsesformular, hvor kunden kan vaelge hvad henvendelsen
drejer sig om, skrive en kort besked og sende den ind. Endvidere, kunne der veere en funktion hvor kunden
fx ved oversaettelsesopgaver kan indsende noget ekstra tekst til det oprindelige dokument, som Murphy
Communication sa kunne oversatte. Det vil grundlaeggende handle om service og efterbehandling af
oversaettelses- og korrekturlasningsopgaver, hvor websitet kan bidrage med en supportfunktion. Et
element der ofte ses pa websites, der salger ydelser, er en Friendly Asked Questions (FAQ). En FAQ er en

underside, hvor generelle spgrgsmal fra kunderne listes og besvares. Desuden kunne websitet have en
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medlemssektion, hvor kunder kan oprette sig som brugere, logge ind, indsende opgaver direkte til Susan, fa

feedback, betale osv.

| vores indledende interview med Susan Murphy (Lamprecht, 2017) naevner Susan selv, at hun godt kunne
teenke sig at have en blog, hvor hun kan poste brugbare indleeg med tips, tricks og videoer. Det kunne

netop veere en ekstra service, der ville ggre at kunden vil besgge websitet efter kgbet.

| postpurchase-fasen er fglgende adfeerdspunkter under brand-owned touch points relevante at se pa i

forhold til websitet:

e Service og support: Hjaelpe kunden med god service efter kgbet.

Opsummerende kan der siges, at Murphy Communications digitale kunderejse i forhold til websitet er
karakteriseret ved, at rejsen primaert bliver pavirket under prepurchase- og purchase-fasen. Under
prepurchase-fasen sgger kunden efter relevante sggeord pa Google, hvorefter overvejelser om hvilken
udbyder af den gnskede service, kunden vaelger. Dernaest treeffer kunden et kgbsvalg, der i hgj grad

afspejler, hvilket website, der bedst tilgodeser de behov og gnsker kunden matte have.

4.2.4. Analyse af ekspertvurdering (Tim)
| felgende afsnit vil vi praesentere og analysere de data, vi har indsamlet fra gennemfgrelsen af

ekspertvurderingen pa Murphy-communication.dk.

Disse problematikker daekker over en bred vifte af forskellige elementer pa websitet. For listen med

usability problemer fundet for hver ekspert, se Bilag 7 og Bilag 8. For hele listen med de samlede usability

problemer, se Bilag 9.

| vores konkrete gennemgang og vurdering af websitet har vi i alt samlet afdeekket 32 usability og UX

problemer. Ud af disse har vi foretaget fglgende tildeling af alvorsgrader:

Problematikker maerket med alvorsgrad 1: 18 (56%)
Problematikker maerket med alvorsgrad 2: 12 (38%)

Problematikker maerket med alvorsgrad 3: 2 (6%)
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o Kosmetiske problemer (alvorsgrad 1)

De 18 usability problemer vi har fundet inden for denne kategori, er af mindre vaesentlig betydning for
brugerens samlede oplevelse pa websitet, men bgr stadig tilses. Herunder naevnes de vaesentligste af de

problemer, vi har fundet med alvorsgraden 1.

| forhold til det aestetiske og visuelle element adskiller det ene produktbillede ’'OM MC’ sig markant fra de
andre to. Det kan vaere med til at forvirre brugeren pa websitet, som i gvrigt ikke har meget tekst at stgtte
sig til. Forkortelsen MC er desuden ofte benyttet som forkortelse for ‘'motorcykler’, og kan yderligere
forvirre brugeren. Her kunne punktet eventuelt hedde 'OM MIG’. Dertil er teksten under hvert af de tre

produktbilleder ikke centreret, men det er billedet i den mg@rkegra boks pa bannerbilledet (Billede 7).

Call us! +45 40613370 | susan@murphy-communication.dk

2. Forkortelsen "MC" kan
L forveksles med at betyde
Murphy Communication rorqd motorcykel OM MC  KONTAKT

overseettelse og korrekturleesning

interkulturel kommunikation
administrative opgaver

1. Billede for "OM MC" . o/ - Y
marlk:ntear(\);erledes enjrde \ > s y \]((MtMM{ﬁfm Mé{éﬂf ;§t€// /Dﬂ" &IL/@/’L

andre to

3. Teksten for billederne
er ikke centreret

Billede 7: Usability og UX problematikker pa forsiden

Derudover star menupunkterne alle med versaler, mens underpunkterne i dropdown menuen star med

stort begyndelsesbogstav og derefter sma bogstaver (Billede 8).
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Murphy Communication

IDE © YDELSER VILKAR OM MC

KONTAKT
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Overszttelse og
korrekturlzsning

interk: HESNEE

administrative opgaver

Administrative )
overseet! Opgaver leesning
cation

](Wzmu‘(até(m, wden stoy /ba" binjen

OVERSZATTELSE 0G KORREKTURLASNING ADMINISTRATIVE OPGAVER OM MC

Billede 8: Forskel pa store og sma bogstaver i menupunkter

Pa kontaktsiden matcher farven pa linket ‘Send’ (bla) i kontaktformularen ikke websitets gvrige sestetiske

udtryk eller logoets farver (grgn og orange) (Billede 9).

Murphy Communication

4. Fjernes pga. overfladighed

Din hesked

2. Knappens farve matcher

4

/ ikke websitets design dna

FORSIDE YDELSER VILKAR OM MC KONTAKT
Kontakt
Dit navn (skal udfyldes) 3. Mailadressen geres Mobil: +45 40 61 39 70
aktiv som link susan@murphy-communication.dk
WhatsApp: +45 40 61 39 70
Skype: susan@murphy-communication.dk
1. Formularen opfordrer ikke til at
= tjekke mailadressen, og derved
kan der opsta fejl Klik for at komme tilbage til forsiden
Emne '

Billede 9: Send knap matcher ikke websitets aestetiske udtryk
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Pa indholdssiden, er der i toppen af siden et telefonnummer med teksten ’call us’ foran. Eftersom resten af
websitet er pa dansk, bgr dette rettes til fx ‘ring til mig’. | forhold til footeren, som er det sted pa et
website, hvor brugeren typisk vil sgge efter kontaktinformationer, bgr e-mailadressen fremga, ligesom der

foran telefonnummeret bgr sta ‘TIf..". Se eksemplerne 1, 2 og 3 pa nedenstaende Billede 10.

1 +45 40 61 39 70 susan@murphy-communication.dk
1. Call us overszettes til dansk

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OM MC KONTAKT

overseettelse og korrekturleesning
interkulturel kommunikation
administrative opgaver

Kommanikation udon st p logen

OVERSZATTELSE OG KORREKTURLASNING ADMINIST 2. erige OM MC
kontaktoplysninger som
mail indsaettes i footer
3. Skriv "tlf.:" i stedet for kun "t" /

Murphy Communication Skallebaskvej 21 +45 40 61 39 70
DK-6100 Haderslev

Billede 10: Usability og UX problematikker pd forsiden

Pa siden 'Dine fordele’ er der brugt 3 forskellige punktopstillinger pa relativt lidt plads (Billede 11). Som
udgangspunkt er punktopstillinger gode for laesbarheden pa websites, men i dette tilfeelde er det nok en

overdrivelse at bruge tre i sa sma tekstafsnit.
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Call us! +45 40 6139 70 | susan@murphy-commun;

| FORSIDE ~ YDELSER VILKAR OM MC  KONTAKT
Dine fordele 4=

2 af den samme overskrift er
Murphy Communication overfladigt

Der er flere fordele ved at velge et mindre bureau. Dette gaelder bade for
oversettelser og korrekturlesning samt administrative opgaver

m

CCSLToresn
: %
e

oy
0,

Oversttelse og korrekturlesning
Som engelskoversztter kan jeg hjelpe din virksomhed til at oversatte
produktmanualer/brugervejledninger til et forstaeligt dansk. En forbruger
tryg forbruger er som regel en tilfreds forbruger:

Overdreven brug af
punktopstillinger forstyrrer
designet

Administrative opgaver
Der vil véere penge at spare i stedet for at skulle hyre en vikar gennem et

vikarbureau:

Billede 11: Punktopstillinger og for mange overskrifter

Pa den tekniske side og i forhold til navigation pa websitet, er der en anderledes url-adresse henholdsvis pa

siden for 'Oversaettelse og korrekturlasning’ og pa siden 'Vilkar'. For oversattelse og korrektur er url

adressen ’/portefoelje’ og for vilkar er den ’/forretningsbetingelser’ (Billede 12 og 13).

8 Overseettelse og korrek:

&« (&8 (O murphy-communication.dk;
B Torrents | Social ¥

iz Apps [l Musik Royalty Free [} hjemmesider og SEQ | Marketing, Social i

url og h1
overskrifter
matcher ikke

Murphy Communication

Overseettelse og korrekturlsesning

Billede 12: Url og h1 overskrifter matcher ikke 1
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' B vilkar - Murphy Commu: %

< (&= () murphy-communication.dk;

it Apps | Musik [} Torrents | Social ¢ Royalty Free | hjemmesider og SEQ — i Marketing, Social r

Url og h1
overskrifter

matcher ikke Murphy Communication

Billede 13: Url og h1 overskrifter matcher ikke 2

Det er bade med til at forvirre brugeren i forhold til hvor vedkommende er pa siden, men det skader ogsa
websitet i forhold til sggemaskineoptimering. Indholdet skal gerne matche url-adresserne, og derfor bgr

url-adresserne hedde det samme som overskrifterne.

Disse problemer kan give brugeren et negativt indtryk af websitet, fordi det netop er de sma detaljer, der
mangler. Eftersom Murphy Communication netop tilbyder oversaettelser og korrekturleesning, bgr websitet

afspejle en grundig sans for de sma detaljer.

e  Mindre alvorlige problemer (alvorsgrad 2)

De 12 usability problemer vi tildelte alvorsgraden 2, er vigtige at fa tilset i et nyt designforslag, fordi de i

hgjere grad end de forrige problemer, kan vaere med til give brugeren en darlig oplevelse.

Et af de punkter vi begge var enige om, skulle naevnes, var at brugeren kan have vanskeligheder ved at
orientere sig om, hvor pa websitet vedkommende befinder sig. Der er saledes ikke markeret i
hovedmenuen, hvilken side brugeren er pa. Derudover bgr der implementeres en "hover-over funktion’,

hvor det menupunkt brugeren peger musen pa bliver fremhaevet med en farve (Billede 14).
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Murphy Communication FORSIDE  YDELSER OMMC  KONTAKT
Vilkar /

Vilkar
Markering af aktuel
Aftaler gene: position pa websitet +
Alle aftaler e hover over funktion i
menu

Betaling
Betaling kan forega enten via PayPal eller bankoverforsel. Selve betalingen
for serviceydelsen skal betales senest netto 14 dage med mindre andet er
aftalt.

Akuttilleeg

Hvis du har behov for at fi opgaven lost hurtigt, hvilket vil sige indenfor 48
timer geeldende fra aftalens indgéelse, legges et tilleg pa 50% oveni prisen
med mindre andet er aftalt.

Weekendtilleeg
Ved opgaver, som skal loses i weekenden laegget et tilleg pa 75% oven i
prisen med mindre andet er aftalt.

Veerktgjer til oversaettelser

Ved oversattelsesopgaver bruger jeg CAT-tools (Computer Assisting Tool)
som er SDL Trados Studio 2015 og SDL Trados Studio 2017. Desuden bruger
jeg bade Gyldendals eletroniske ordboger fra engelsk il dansk og
Gyldendals fysiske rede ordboger.

Ovrigt

Jeg vil altid gere mit bedste for at lase en opgave for dig si godt som
muligt. Det er dog op til dig at sikre, at den leverede opgaver lever op til de
krav og galdende love indenfor din branche. Desuden kan jeg ikke drages
til ansvar for direkte eller inddirekte tab som folge af den leverede ydelse. I
tilfelde af at der skulle ske en fejl fra min side, har jeg valgt nemlig at
tegne er dt erhvervsforsikring (ogsa kaldet en Radgiverforsikring).
Denne forsikring deekkter jeres firma mod tab, si dermed kan du fole dig
tryg ved at handle hos mig.

Billede 14: Orientering i menuen

Det kan veere med til at forhindre, at brugeren ved en fejltagelse klikker sig ind pa en forkert side. Det
hanger teet sammen med den kognitive belastning af brugerens hukommelse, der belastes ungdigt ved
ikke at fremhaeve hvor pa websitet brugeren er. | forlaengelse af den problematik, virker linket "YDELSER’
ikke dvs. der sker ikke noget, nar man klikker pa det. Rent teknisk fgrer det til en url, der hedder

(http://murphy-communication.dk/portefoelje/#). Det sidste i url’en '# ggr, at linket bliver aktivt, men ikke

f@érer brugeren til en ny side. Her bgr linket enten have en side, som maske forklarer de forskellige ydelser

overordnet, eller linke direkte til fgrste underside.

| forhold til kompositionen af tekstindhold og billeder pa de forskellige undersider pa websitet, er hver
underside under "YDELSER’ samt 'VILKAR’ og ’OM MC’ struktureret pa den made, at venstre halvdel af
skeermen bestar af et lille billede, og hgjre del er selve teksten. Det er igen en udfordring i forhold til det
xstetiske, hvor billedet angiveligt bgr vaere placeret over eller under teksten. | stedet er naesten hele

venstre side af skeermen narmest bestaende af en tom hvid baggrund (Billede 15).
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Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

Oversettelse og korrekturleesning

Oversattelse og korrekturlaesning

Oversattelse

Jeg tilbyder overszttelser fra dansk til engelsk og fra engelsk til dansk til
bade private samt smé og mellemstore virksomheder. Mit speciale er det
tekniske omrade, hvilket vil sige teknisk dokumentation til sterre maskiner
(CNC, User Interface, emballeringsmaskiner) og
brugervejledninger/manualer til elektriske forbrugerapparater

(hértrimmere, ladyshavere, roremaskiner, hakKlippere) og diverse it-
tilbehor (mus, hojttalere, eksterne harddiske, mv.). Jeg har nemt ved at
sette mig ind i komplekse sammenhznge pa grund af en stor passion og
interesse for det tekniske omrade. Dermed kan jeg levere en preecis og
Placering af billedet er letforstaelig vejledning til ’slutbrugeren’.

darlig ift. teksten og der er ]
alt for meget tom hvid Korrekturlasning
& |eg tilbyder korrekturlesning af alle typer tekster lige fra salg, marketing,

baggrund — 7
99 kultur, turisme til jura og okonomi. Hvad angar sprogene leser jeg
korrektur fra engelsk til engelsk og fra dansk til dansk.

Kontakt mig for et godt tilbud

Der er stor forskel pa oversattelser og korrekturleesning. Det er derfor
meget sveert at sette en konkret pris pa den ene eller anden type opgave.
Prisen er blandt andet beregnet pa typen af dokumentet, sveerhedsgraden
og leveringstiden. Sa derfor finder du ingen priser pd hjemmesiden pa
hverken oversettelser eller korrekturleesning. Til gengeeld er du meget
velkommen til at mig for et uforpligtende tilbud.

Billede 15: Placering af billede og tom hvid baggrund

Det er vigtigt for ethvert website at have en fejlside. Det kan ske, at brugeren indtaster en forkert url, eller
et link ikke virker. S3 vil brugeren blive mgdt af en fejlside eller en sakaldt .404-side. Nar brugeren lander
her, er det et tegn pa, at vedkommende sg@gte efter noget, men ikke fandt det. Derfor er det vigtigt, at .404-
siden hjeelper brugeren med at finde det vedkommende sg@gte efter. Pa websitet tilbyder .404-siden ikke
nogen tilbageknap eller udvejsfunktion, og sa er den pa engelsk (Billede 16). Dette skader i hgj grad
usability, fordi flere brugere kan blive frustrerede over at mgde en .404-side, og vaelge helt at forlade

websitet.
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Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT
404
The page you are looking for is not available.

ease select from the navigation options above.

Tekst pa engelsk

Murphy Communication Skallebakvej 21 t +45 40 61 39 70
DK-6100 Haderslev

CWR-nr.: 28248784

Billede 16: .404-siden

e Alvorlige problemer (alvorsgrad 3)

De to problemer, vi har fundet inden for denne kategori, bgr prioriteres hgjt i forhold til at fa problemerne
udbedret. Det er dog ikke nogle problemer, som vi direkte kan tilgodese i vores designforslag, men vi vil

have fokus p3, at de skal rettes.

Det fgrste alvorlige usability problem vi fandt pa websitet, er pa indholdssiden. | et enkelt afsnit pa siden
"Vilkar’ fandt vi 4 grammatiske fejl og stavefejl (Billede 17). Dette kan i veerste tilfeelde fa Murphy
Communication til at fremsta som en uprofessionel virksomhed, hvor den ydelse der tilbydes kunderne,

ikke afspejler kvalitet.
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Ovrigt

Jeg vil altid gere mit bedste for at lese en opgave for dig sd godt som
muligt. Det er dog op til dig at sikre, pe lever op til de
. krav og geeldende love indenfor din branche. Desuden kan jeg ikke drages
Mange sproglige og til ansvar for direkte eller tab som folge af den leverede ydelse. I
grammatiske fejl tilfzelde af at der skulle ske en fejl fra min side, har jeg valg g at
tegne en sakaldt erhvervsforsikring (ogsa kaldet en Radgiverforsikring).
Denne forsikring jeres firma mod tab, s& dermed kan du fele dig
tryg ved at handle hos mig.

Billede 17: Sproglige og grammatiske fejl

Det sidste usability problem, som vi vil fremhaeve i denne analyse, er forbundet med kontaktformularen pa
websitet. Kontaktformularer, og for den sags skyld alle andre funktioner pa et website, bgr give brugeren
besked, hvis der er en indtastning, der ikke er korrekt. Pa websitet lader kontaktformularen brugeren sende
en besked, selv hvis den e-mail brugeren indtaster er forkert. Konsekvensen for det kan veere, at Susan
Murphy ikke har mulighed for at fglge op pa en henvendelse, fordi e-mailadressen er forkert. Her er det
naturligvis vigtigt at pointere, at en e-mailadresse godt kan vaere forkert tastet ind, men stadig matche en
andens e-mailadresse. Det, der menes i ovenstaende tilfeelde er, at der fx er tastet et forkert affiks ind efter

'@’ eksempelvis ‘@hmail.com’. Her kunne det jo bade vaere gmail, hotmail eller mail.

¢ Afrunding pa analyse af ekspertvurdering: usability og UX

Langt stgrstedelen af de problemer vi fandt gennem udfgrelsen af ekspertvurderingen pa websitet ligger
inden for usability omradet. Det gaelder fx problemet med, at brugeren kan have sveaert ved at orientere sig
om sin aktuelle placering pa websitet, at noget af teksten star pa engelsk i stedet for dansk, at
kontaktformularen ikke kan kende forskel pa en korrekt og forkert indtastet e-mailadresse samt
leesevenligheden og billedernes placering pa flere sider. Derudover fandt vi ogsa en reekke problemer, der
hovedsageligt befinder sig inden for den aestetiske og minimalistiske heuristik, som vi vurderer hgrer til
under UX. Eksemplerne inkluderer billedet under 'OM MC’ pa forsiden, der adskiller sig markant fra de
gvrige to, den bla ‘Send knap’ der ikke matcher Murphy Communications design DNA og de mange

grammatiske og sproglige fejl. Disse kan alle veere med til at pavirke den samlede brugeroplevelse negativt.

Generelt set var vi begge enige om, hvilke usability og UX problemer der gjorde sig geldende for websitet,
og ligeledes med tildelingen af alvorsgrader. Alle fundne problemer har naturligvis indflydelse pa den

samlede brugeroplevelse.

Side 103 af 414



Esben Klint Syddansk Universitet d.1/6/2017
Tim Heuschkel Kolding

Fordi vi kun oplevede ganske fa afvigelser, vurderer vi ikke, at der er behov for at ga i dybden med

kalibreringen af vores data.

Dermed er analysen af ekspertvurderingen slut, og det naeste analysepunkt bliver fra taenke-hgjt-testene.

4.2.5. Analyse af teenke-hgjt-tests (Tim)
| felgende afsnit vil vi praesentere og analysere de data, vi har indsamlet fra gennemfgrelsen af taenke-hgjt-
testene pa Murphy-communication.dk. Vi har i alt udfgrt tre taenke-hgjt-tests med testpersoner, der alle I3

inden for Murphy Communications malgruppe af potentielle brugere af websitet.

e Testpersonerne
Til indsamling af data fra taenke-hgjt-testene har vi rekrutteret fglgende tre testpersoner:

- Testperson 1 (TP1) er en kvinde pa 49 ar, der arbejder med markedsfgring og digital markedsfgring
hos Dani-tech A/S i Haderslev. Inden for markedsfgring arbejder TP1 med trykte medier sasom
annoncer, og digital markedsfgring handler pt. primaert om udvikling af ny hjemmeside og webshop
samt sociale medier. TP1 bruger i gennemsnittet 10 timer pa internettet dagligt til at leese e-mails,
veere pa de sociale medier og arbejde pa hjemmesiden. (Bilag 10)

- Testperson 2 (TP2) er en mand pa 47 ar, der arbejder pa Danfoss i Grasten som operatgr med at
reparere maskiner. TP2 bruger gennemsnitligt internettet 2 timer dagligt til at laese artikler om
forskellige fritidsinteresser sasom camping, udstyr, test af udstyr, kajakker, sport og biler. (Bilag 11)

- Testperson 3 (TP3) er en mand pa 26 ar, der arbejder hos Danfoss som klejnsmed, hvor han er
reparatgr og opstiller. TP3 bruger ca. 2 timer dagligt pa internettet til at sgge efter gode tilbud, hvis

der fx er nogen, som har noget til salg samt se pa biler inde pa bilbasens website. (Bilag 12)

e Testopgave 1: Find websitet for Murphy Communication

Den fgrste opgave i vores teenke-hgjt-test for Murphy Communication fokuserede pa at lokalisere website
adressen i Googles organiske s@ggeresultater. Dette punkt vurderer vi har en essentiel betydning, fordi det
er den typiske made, brugere vil sgge efter leverandgrer af forskellige ydelser pa. Alle vores tre

testpersoner udviste stor talmodighed med at sgge pa Google efter relevante sggefraser som ‘overseattelse
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fra engelsk — dansk HadersleV’, 'professionel korrekturlaesning i Haderslev’ og "Murphy Communication’.
Her sggte bade TP2 og TP3 helt hen til side 5 pa Google, hvorefter de dog fglte, at foretagendet
sandsynligvis ikke ville give et resultat. Vores tredje testdeltager TP 1 erkendte hurtigt, at ”Jeg vil ikke ga pa
side 2” (Bilag 10, 9 8 min. 14 sek.). "Den [websitet for Murphy Communication] er godt nok svaer at finde”
(Bilag 12, 91 8 min. 37 sek.). TP2 verbaliserede ikke i udpraeget grad frustrationer over, ikke at kunne finde

websitet, men viste til gengaeld undren gennem sin ansigtsmimik (Billede 18)™.

1

Billede 18: Testperson undrer sig

Fgrnaevnte udtalelser demonstrerer tydeligt, at Murphy Communication har en udfordring i forhold til at
blive fundet pa relevante sggeord i Googles organiske sggeresultater. Forudsaetninger for at skabe god
usability og dermed god UX pa et website er, at det er nemt at finde. Brugere i dag afszetter ikke langt tid
pa at finde frem til de websites pa internettet, der matcher det, de sgger efter. Hvis brugerne ikke finder
noget relevant pa fgrste side, sker der sandsynligvis én af to ting; enten tilpasser brugerne deres sggning og

ellers tager de et link pa side 1 i Google.

Denne problematik med at sggemaskineoptimere websitet er ikke noget, vi har mulighed for at tilgodese i

vores designforslag, fordi det relaterer sig til den tekniske opbygning af websitet og det konkrete indhold.

e Testopgave 2 + 3: Find oplysninger om Susan Murphys speciale og sprog + Find oplysninger om

indehaveren af websitet

Opgaverne 2 og 3 ligger i forleengelse af hinanden, og har begge til formal at teste, hvor nemt
testpersonerne har ved at finde frem til relevante informationer. Ingen af testpersonerne havde store

vanskeligheder ved at finde frem til Susan Murphys speciale og sprog, men da de blev bedt om at finde

1 Bilag 11, 9 12 min. 21 sek.
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primaere og sekundaere ydelser, opstod der udfordringer. Alle tre testpersoner udviste undren og forvirring
i forhold til at finde den rigtige side, 'OM MC’, hvor informationer om primaere og sekundaere ydelser ligger.
TP1 tog en lang pause pa ca. 17 sekunder, hvor hun forsggte at orientere sig pa siden og websitet, og TP2
viste igen med sit ansigtsudtryk, at opgaven var besvaerlig at Igse. “Sa ma jeg nok indremme, OM MC er nu
det sidste sted jeg har taenkt mig at det ligger henne [...] Der forventer jeg om MC, som der star i fgrste
afsnit” (Bilag 10, 9 13 min. 57 sek.), “Det som der drillede mig lidt var det OM MC [..] Hvis der nu stod mit
CV sa havde jeg nok trykket pa den” (Bilag 11, 9 24 min. 34 sek.). Udtalelserne viser, at testpersonerne
generelt havde sveert ved at lokalisere informationer om primaere og sekundaere ydelser, i hvert fald der
hvor informationen er pa websitet. Flere testpersoner var fokuserede pa at sgge under ydelser, hvor TP1
bl.a. bemaerkede ”"De primaere ydelser havde jeg sat under ydelser, i og med de hedder ydelser” (Bilag 10, 9
14 min. 10 sek.). Desuden naevnte TP1, at primaere og sekundaere ydelser under 'OM MC’ henviser til de to
undersider ‘Oversattelse og korrekturlaesning’ og ‘Administrative opgaver’. En af testpersonerne
betragtede, at de tre billeder pa forsiden under bannerbilledet hgrer til de tre menupunkter under

"YDELSER'. Dette er faktisk ikke korrekt, eftersom ‘'OM MC’ er et saerskilt menupunkt.

Testopgaverne 2 og 3 har dermed vist klare tegn p3, at informationer omkring Murphy Communications
ydelser godt kunne ggres mere overskuelige. Et af de vigtigste formal for websitet er, at brugeren kan finde
relevante informationer omkring Murphy Communications ydelser. Det har i nogen grad forvirret vores

testpersoner, at der bade fandtes oplysninger om ydelser under "YDELSER’ og ‘OM MC'.

e Testopgave 4: Find og afprgv kontaktformular

Slutmalet for brugerne pa Murphy Communications website er, at tage kontakt til Susan Murphy ved enten
at ringe, skrive en mail eller indsende en besked med websitets kontaktformular. Det er netop
kontaktformularen, der er genstand for test i opgave 4. "Det jeg synes der mangler her er [...] hvis man
spgrger om en oversattelse, skal man ogsa have muligheden for at vedhafte dokumenter, om det er en

Word-fil eller en pdf-fil” (Bilag 10, 9 19 min. 57 sek.).

e @vrige forbedringsforslag

Efter vi havde udfgrt de forskellige taenke-hgjt-tests, spurgte vi hver testperson ind til, om de havde

yderligere forslag til websitet. Dem vil vi kort fremsaette i dette afsnit.
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Af gvrige bemaerkninger til Murphy Communications website, naevnte en af testpersonerne, at det kunne
veere belejligt med et sggefelt. Hvis brugere ikke umiddelbart kan finde det de s@ger efter pa et website, sa
er sggefeltet som regel det sted, hvor brugeren gar hen. Desuden naevnte en testperson, at "Der star meget
nar du kommer ind pa de forskellige ting [sider]. Der er mange ord der [...] og det er ikke relevant det hele
[...] at du skriver 10 forskellige produkter” (Bilag 11, 9 34 min. 40 sek.). Testpersonen papegede i fgrnaevnte
citat, at der muligvis kunne skeaeres overflgdige oplysninger eller detaljer vaek fra tekstindholdet pa nogle
sider, som dels ville ggre siderne mere laesbare, men samtidig “spare” brugeren for ungdige oplysninger.

"Det ville vaere godt hvis der kunne vaere nogle referencer” (Bilag 10, 9 21 min. 55 sek.).

e Afrunding pa analyse af taenke-hgjt-testene: usability og UX

Med gode input fra vores tre testpersoner gennem deres udfgrelse af testopgaverne 1 — 4, kan vi
konkludere, at Murphy Communications website har en stor usability udfordring i forhold til at blive fundet.
Det er helt grundlaeggende for websitet at blive fundet pa Google, hvis virksomheden gnsker at tiltraekke
kunder via denne kanal. Brugerens oplevelse med websitet (UX) starter allerede der, hvor brugeren via en
Google sggning finder Murphy Communication blandt en af de gverste sggeresultater. Derfor skader det i
hgj grad websitets UX, at sggemaskineoptimeringsdelen halter. Indholdsmaessigt pavirker det websitets
usability og UX negativt, at testpersonerne havde store vanskeligheder med at finde nogle informationer
samt orientere sig pa websitet. Ligeledes i forhold til usability, at nogle sider var ungdigt teksttunge med
overflgdige informationer. | testopgave 4 italesatte en af vores testpersoner et gnske om, at
kontaktformularen burde have en ekstra funktion til at vedhafte og sende dokumenter fx til overseaettelse.

Dette problem forholder sig mest til usability, men har ogsa indflydelse pa UX.

Dermed afsluttes analysen af vores taenke-hgjt-tests, hvorefter vi ser pd, hvor usability og UX

problematikkerne paGvirker den digitale kunderejse for Murphy Communications website.

4.2.6. Usability og UX pa den digitale kunderejse (Tim)
| det fglgende vil vi sammenholde de usability og UX problemer, vi har analyseret pa baggrund af vores
indsamlede data, og holde dem op imod den digitale kunderejse for Murphy Communications website. Det
er vigtigt at forsta, at den samlede brugeroplevelse er pavirket af alle faser i den digitale kunderejse fgr,

under og efter kgbet.
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e Prepurchase

Den fgrste destination pa kundens digitale kunderejse i forhold til Murphy Communication er sggningen
under prepurchase-fasen. Efter at kunden har erkendt et behov eller gnske om en oversattelses- eller
korrekturlaesningsydelse, vil vedkommende starte med at sgge efter Murphy Communications website. Her
opstar der en kritisk problemstilling i forhold til UX, i og med at websitet er saerdeles vanskeligt at finde i
Googles organiske sggeresultater. Det vil med stor sandsynlighed have en negativ pavirkning pa kundens
samlede UX, da vedkommende sa skal yde en stgrre sggningsindsats for at finde frem til Murphy
Communications website. Den gode UX i forhold til websitet begynder altsa med at finde frem til websitet.
Her har vi igennem vores analyse af de indsamlede data gennem ekspertvurderingen samt teenke-hgjt-
testene naet frem til, at Murphy Communication har en konkret udfordring. Flere af vores testpersoner fra
taenke-hgjt-testene udviste saledes irritation og frustration over, at de ikke kunne finde Murphy
Communications website via deres Google sggninger. Det er vigtigt, at websitet matcher de spgeord, som
kunderne bruger pa Google fx via en nggleordsanalyse. Dernaest skal websitet tale direkte til de

udfordringer eller opgaver, som kunderne efterspgrger.

I henhold til vores begrebsdefinitioner af UX kan vi udlede, at det handler meget om de fglelsesmaessige
kvaliteter. Sa derfor er det vigtigt, at websitet bliver mere synligt for kunderne. Realistisk set er det mindre
sandsynligt, at websitet kan ligge gverst i Googles organiske sggeresultater pa brede sggeord som
"Overseaettelse’ eller "korrekturlaesning’, men det bgr veere blandt de gverste 3-4 resultater pa mere
specifikke s@gefraser som 'Oversattelse fra engelsk — dansk i Haderslev’ og 'professionel korrekturlaesning i
Haderslev’. Konsekvensen af de negative fglelser kunden kan opleve allerede i fasen fgr kgbet kan opleve
som fglge af manglende synlighed i Google, er som naevnt tidligere, at kunden enten indstiller sin sggning
eller vaelger en af Murphy Communications konkurrenter. Ultimativt risikerer Murphy Communication at

tabe penge, hvilket er vigtigt for en lille ivaerksaettervirksomhed.

e Purchase

Bevaeger vi os videre i den digitale kunderejse til selve purchase fasen, vil kunden indledningsvis sta overfor
et konkret valg om, hvorvidt Murphy Communication er den rette udbyder. Her finder vi en raekke usability
og UX udfordringer, som bgr korrigeres og tilgodeses i et nyt designforslag, hvis Murphy Communications
website for alvor skal overbevise kunden om et kgb. Det fgrste vi bemaerker i forhold til usability er, at
orienteringen pa websitet er en besveerlig affaere, primaert fordi det er svaert at vide, hvor pa websitet man

som bruger befinder sig. God usability foreskriver, at websitet skal belaste brugerens hukommelse sa lidt
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som muligt, og det kunne fx afhjalpes ved at fremhaeve det menupunkt for den side brugeren er pa. Af
gvrige usability problemer har vi fundet, at linket "YDELSER’ ikke virker, men stadig fremstar som et link pa
websitet. Dernaest er der i forhold til indholdet pa websitet nogle grammatiske og sproglige fejl, som kan
have en negativ pavirkning pa den samlede UX. UXen pa websitet bgr afspejle en professionel virksomhed
uden grammatiske og sproglige fejl samt sproglig konsistens. Endvidere ligger der i forhold til usability og
UX en problematik med placeringen af billede og tekst pa de forskellige sider pa websitet. Det medfgrer en
forringet laesbarhed og dermed UX, fordi kunden skal yde en stgrre mental indsats for at laese og forsta
indholdet i teksten. Desuden er det websitets vigtigste funktion at guide brugeren gennem processen fra at
finde relevante informationer til henvendelsen. Brugeren bgr aldrig vaere i tvivl om, hvor vedkommende
derefter skal g hen, og her virker det fx godt med klare og direkte links og handlinger, ogsa kaldet Call To
Actions (CTA).

Den naeste proces under kgbsfasen er selve bestillingen af en ydelse via websitet. Her har vi i vores
ekspertvurdering fundet frem til et vaesentligt usability problem; kontaktformularen kan ikke kende forskel
pa en korrekt indtastet e-mailadresse og en forkert indtastet e-mailadresse. Dermed vil kunden tro, at
beskeden er ndet frem til Murphy Communication. Da e-mailadressen er den eneste information Susan
Murphy modtager, kan hun potentielt risikere ikke at kunne kontakte kunden. Kunden kan saledes ende

med at blive irriteret over, at Murphy Communication ikke har fulgt op pa kundens henvendelse.

e Postpurchase

Efter kundens kgbsproces i den digitale kunderejse, er der en raekke omrader hvor usability og UX konkret
kan pavirke den samlede brugeroplevelse. Som navnt tidligere fordrer websitet ikke nogen postpurchase
funktioner pa nuveerende tidspunkt, men det er et omrade, hvor Murphy Communication kan overveje at
tilfgre merveerdi til den digitale kunderejse. UX skal som naevnt i vores teoriafsnit ses som den samlede
brugeroplevelse. Her har det stor betydning for netop den oplevelse, at kunden har mulighed for at vende
tilbage til websitet efter sit kgb, og fa den ngdvendige service. Det kan eksempelvis veere, at en kunde har
faet oversat en brugervejledning fra engelsk til dansk, men efterfglgende har virksomheden faet tilfgjet
endnu et afsnit. Her kunne websitet tilfgre mervaerdi til den digitale kunderejse postpurchase ved at have
en supportside med en henvendelsesformular, hvor kunden kan beskrive sin henvendelse og evt. vedhafte
en fil. Ligesom med kontaktformularen har usability her en stor betydning for, hvordan brugerens samlede
UX bliver. Som vi ogsa naevner under praesentationen af den digitale kunderejse for Murphy
Communication, kan der indtaenkes flere Igsninger til at give kunden en specifik grund til at besgge

websitet gentagne gange, ogsa efter kgbet.
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4.2.7. Delkonklusion (Tim)
Pa baggrund af vores analyse af de indsamlede data fra ekspertvurderingen samt taenke-hgjt-testene, kan
vi konkludere, at der er en raeekke omrader, hvor dataene kan bidrage til at optimere usability og forbedre

UX pa Murphy Communications website i forhold til den digitale kunderejse.

Igennem vores ekspertvurderinger har vi fundet engelsk tekst og en engelsk fejlside selvom resten af
websitet er pa dansk. Derudover har vi fundet flere sproglige og grammatisk fejl pa websitet, hvilket
stemmer darligt overens med en virksomhed, der tilbyder professionel oversattelse og korrekturlaesning.
Kompositionen af billeder og tekst pa flere sider giver et skaevt layout med meget tom hvid baggrund. Som
bruger er det ogsa besveerligt at orientere sig om sin aktuelle placering pa websitet, der ikke yder nogen
hjeelp i form af fx en brgdkrummesti eller fremhaevelse af menupunkter. Desuden virker linket til
menupunktet "YDELSER’ ikke, selvom det er en af hovedsiderne pa websitet, og angiveligt der hvor mange
brugere vil klikke med forventninger om at fa en oversigt over de ydelser, som Murphy Communication
tilbyder. Kontaktformularen kan ikke kende forskel pa en forkert indtastet og korrekt indtastet e-

mailadresse, hvilket kan fgre til tab af potentielle kunder.

Igennem opgaverne i vores teenke-hgjt-tests har vi fundet ud af, at websitet er meget svaert at finde i
Google, selvom sggningerne var specifikke pa de ydelser, som Murphy Communication tilbyder. Det
indholdsmaessige aspekt i opgaverne 2 og 3 viste, at selvom testpersonerne havde nemt ved at finde
informationer om ydelserne, sa forvirrede det dem i hgj grad, at der 13 spredt information pa flere sider.
Desuden blev flere sider karakteriseret som teksttunge, hvor der ogsa var overflgdige informationer.
Endelig naevnte en af vores testpersoner, at kontaktformularen burde have en 'vedhaeft fil’-funktion, hvor

man kan sende dokumenter samt at websitet ville virke mere trovaerdigt med gode referencer.

Ser vi pa hvor websitet kan pavirke kundens rejse fra prepurchase igennem purchase og til postpurchase, sa
starter det ved kundens websggning, hvor Murphy Communication kan vaere synlige med sine ydelser.
Dette sker ved at matche indholdet pa websitet med de sggeord kunderne bruger. Dernaest under kundens
overvejelser kan websitet med overskuelighed og klare handlemuligheder veere med til at sikre, at kunden
veelger Murphy Communication frem for et andet bureau. Under kgbsfasen er det vigtigt at tilbyde kunden
aktuel og relevant information lige fra ankomsten til websitet til den indledende informationssggning til
kontakten. Efter kgbet er et vigtigt fokusomrade, der har et keempe uudnyttet potentiale for Murphy

Communication i forhold til at bevare og skabe mersalg for kunderne.
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4.2.8. Analyse af paper prototypes (Tim)
| dette afsnit vil vi behandle de data, vi har indsamlet via de udfgrte paper prototyping-tests, som tager
udgangspunkt i ét designforslag. Dette designforslag har vi udformet ved hjalp af data fra de foregaende
tests. Vi har kun valgt at konstruere et designforslag, fordi vores foregaende tests ikke har vist nogle stgrre
udfordringer i forhold til navigation. Vi vil fgrst kort preesentere designforslaget, og dernaest analysere

vores data.

Designforslag 1 (Bilag 27)

Ring til mig! 40613970 | murphy-c ication.dk
Murphy Communication FORSIDE YDELSER v‘ | VILKAR | ‘ OM MIG ] | KONTAKT
OVERS/ATTELSE 0G KORREKTURLAESNING l I ADMINISTRATIVE OPGAVER | I OM MIG
Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®
CVR-nr.: 28248784

Billede 19: Forsiden til designforslag 1

Pa billede 19 ses forsiden til websitet, hvor vi ikke har valgt at implementere de store andringer. Via vores

foregaende tests fandt vi ud af, at forsiden er simpel og overskuelig. Sa derfor har vi valgt at bibeholde den.
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| forhold til strukturen har vi valgt at omstrukturere tekstindholdet og billedet, hvor det fgr var sat op ved
siden af hinanden med billede til venstre og tekst til hgjre (Billede 20). | stedet har vi nu valgt at centrere
begge elementer, sa billedet star gverst og teksten nederst (Billede 21). Dette har vi valgt, fordi flere af

vores testpersoner pointerede, at det naturlige fokus ramte billedet, og ikke teksten.

[l Oversastetse og komreks-

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

Oversettelse og korrekturlesning

Overszttelse og korrekturlesning

ektur fra engelsk til engelsk og fra dansk til dansk

Kontakt mig for et godt tilbud
[ tor f F ettelse

Billede 20: Tekst og billede pd det oprindelige website
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Ring til mig! 4061 3970 |

dk

phy-c

Murphy Communication

FORSIDE I YDEISERvI I VILKAR | | OM MIG I I KONTAKT

Oversattelse og korrekturlesning

Oversattelse

Jeg tilbyder overszttelser fra dansk til engelsk og fra engelsk til dansk til bide
private samt smd og mellemstore virksomheder. Mit speciale er det tekniske
omrade, hvilket vil sige teknisk dokumentation til sterre maskiner (CNC, User
Interface, emballer kiner) og brugervejledni: /manualer til elektri-
ske forbrugerapparater (hirtrimmere, L T h )
og diverse it-tilbehgr (mus, hgjttalere, eksterne harddiske, mv.). Jeg har nemt
ved at s@tte mig ind i komplekse sammenhznge pa grund af en stor passion og
interesse for det tekniske omride. Dermed kan jeg levere en praecis og letforsta-
elig vejledning til ‘slutbrugeren’.

Korrekturlasning

Jeg tilbyder korrekturlasning af alle typer tekster lige fra salg, marketing,
kultur, turisme til jura og gkonomi. Hvad angir sprogene laeser jeg korrektur fra
engelsk til engelsk og fra dansk til dansk.

Kontakt mig for et godt tilbud
Der er stor forskel pa oversattelser og korrekturlasning. Det er derfor m...

Murphy Communication

Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk

CVR-nr.: 28248784

XX

Billede 21: Tekst og billede pa designforslag 1

Derudover har vi valgt at lave en selvstaendig side for "'YDELSER’, med noget af den tekst, der oprindeligt var

placeret under 'OM MC’ (Billede 22 og 23). Dette har vi valgt, fordi opgave 3 i taeenke-hgjt-testene paviste

en problematik med at finde lige netop informationen om primaere og sekundzere ydelser i kraft af

placeringen under ’'OM MC'.
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all us! +45 40 61 3 usan@murphy-communication.dk

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

Om MC

Om MC
MC Communication er et enkeltmandsfirma. Det er ejet af mig, Susan
Murphy t
Til tro
Danmark med en br

isk klingende navn er jeg fodt og opvokset i

irsk mor og en dansk far.

google-site-verification: google871d197ac105835¢.html

Billede 22: Tekst om ydelser under “OM MC”

Murphy Communication FORSIDE H YDELS‘ERvH VILKAR H OM MIG || KONTAKT

Ydelser

Her kan du lzese lidt overordnet om mine ydelser.

Primzre ydelser

Mine primere ydelser er oversettelse og korrekturlesning. Pa
grund af det engelske blod 'i drerne’ har jeg altid haft en passi-
on for sprog og kommunikation og iszr for det at kunne fa et
budskab igennem ‘uden stej pa linjen:

Sekundzaere ydelser

Min sekundzere ydelse er udforelse af diverse administrative
opgaver pa tvers af alle typer af brancher og i sma, mindre og
mellemstore virksomheder.

Murphy Communication Skallebzekvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®
CVR-nr.: 28248784

Billede 23: Tekst om ydelser flyttet til “YDELSER”
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Den sidste vaesentlige @ndring vi har foretaget i forhold til det oprindelige website, er implementeringen af
en 'vedheeft fil’-funktion i kontaktformularen (Billede 24). Denne &ndring er baseret ud fra vores taenke-

hgjt-tests, hvor en af vores testdeltagere efterspurgte sadan en funktion.

Ring til mig! 4061 3970 | phy-c ication.dk

Murphy Communication ‘ vDELSERw- | | VIKAR | omMmic || KONTAKT

Kontakt

Dit navn (skal udfyldes)

Din e-mail (skal udfyldes)

Emne (fx oversettelsesopgave)

Vedht

Din besked

Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®

CVR-nr.: 28248784

Billede 24: "Vedheeft fil”-funktion

Dermed har vi altsa kun aendret ganske fa designmaessige ting i vores designforslag i forhold til det

oprindelige website. | naeste afsnit analyseres de data vi indsamlede via vores paper prototyping-tests.

e Resultater fra paper prototyping-testene for designforslag 1
For at se videoer af de forskellige tests, se vedlagte bilag:

e Bilag 28: TP1, paper-prototyping-test, murphy-communication.dk

e Bilag 29: TP2, paper-prototyping-test, murphy-communication.dk

e Bilag 30: TP3, paper-prototyping-test, murphy-communication.dk
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En af de ting som bade TP1 og TP2 efterspurgte pa papir prototyperne, var nogle CTA-knapper. De
vurderede begge, at vejen til de forskellige underpunkter i dropdown menuen 'YDELSER’ (Billede 25) var
besveerlig. Sa de kunne godt taenke sig, at der blev implementeret nogle bokse ligesom pa forsiden (Billede
26 og 27). TP1 naevnte, at det er vigtigt, at folk bliver opfordret til at handle pa websites, og derfor bgr der

vaere mere fokus pa interaktivitet.

FORSIDE YDELSER VILKAR OM MIG KONTAKT

2 klik for at komme til
en underside

Billede 25: 2 klik for at komme til en underside i "YDELSER’

Ring til mig! 4061 3970 | susan@murphy-communication.dk

Murphy Communication FORSIDE ‘ {ym:{,smvj Iivmd\n;l I OM MIG I m.\ITAKTJ
Ydelser |

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nam pulvinar eros nec lorem dapibus consectetur. Mor-
bi facilisis ullamcorper turpis sed viverra. Donec malesuada

elit a quam varius, id varius odio fermentum. Morbi ac neque ‘f(‘rw G

et ipsum fermentum pharetra in eu augue. Etiam commodo, B lon
leo a porta imperdiet, purus ligula ultrices nunc, quis lacinia St

nisi velit sed dolor. Sed molestie dui in lectus tincidunt viver- —

ra. Mauris vehicula ipsum sit amet mauris gravida, nec sagittis
tortor luctus. Donec viverra et diam non feugiat. Integer vulpu-
tate convallis velit ac egestas. Nulla porttitor blandit fermentum.
Etiam a ornare tortor. Sed quis consequat diam.

= : N\

Murphy Communication Skallebackvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: wrphy-communication.dk ® @

CVR-nr.: 28248784

Billede 26: TP2s forslag til bokse, som linker til undersiderne under "YDELSER’
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Ring til mig! 40613970 | phy-c ication.dk
Murphy Communication | YDELSERa | ‘ VILKAR ‘ [ OM MIG ‘ [ KONTAKT
Ydelser =

Her kan du lase lidt overordnet om mine ydelser.

Primaere ydelser

Mine primere ydelser er oversattelse og korrekturlesning. P4
grund af det engelske blod ’i drerne’ har jeg altid haft en passi-
on for sprog og kommunikation og iszer for det at kunne fa et

budskab igennem "uden stoj p linjen.

Sekundaere ydelser

Min sekundeere ydelse er udforelse af diverse administrative
opgaver pa tveers af alle typer af brancher og i smd, mindre og
mellemstore virksomheder.

Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®

CVR-nr.: 28248784

Billede 27: TP1s forslag til CTA-bokse pa siden for "YDELSER’. Hver boks skal fare til en side i dropdown menuen, som indikeret med
pilene.

TP1 foreslog endvidere, at siden for "YDELSER’ kunne struktureres med lidt indledende tekst og tre

kolonner, der hver fgrer videre til en af undersiderne (Bilag 28, 9 21 min. 20 sek.).

| forhold til strukturen af indhold og billeder pa de forskellige sider, og det at lokalisere vigtige
informationer, sagde TP1, ”Jeg ville ggre det tydeligere [...] man skal ikke lige leese sig igennem hele teksten
for at finde det” (Bilag 28, 9 12 min. 53 sek.). TP2 delte samme holdning, og illustrerede for os pa papir
prototyperne, hvordan indholdet kunne opdeles (Billede 28)2. TP2 kunne godt tenke sig, at der blev brugt
flere punktopstillinger for at ggre siderne mere overskuelige, ligesom det er tilfaeldet for ‘Dine fordele’
(Billede 29), mens TP1 foreslog, at teksten enten kunne fremhaeves eller lave en faktaboks (Billede 30)3.
Ydermere argumenterede TP1 for, at “Der skal ikke opfgres, hvad det er, om det er hartrimmere,

ladyshavere osv. [...] Det er nok at sige, at det er elektriske forbrugsapparater. Hold det simpelt” (Bilag 28, 1

2 Bilag 29, 1 6 min. 20 sek.
3 Bilag 28, 1 13 min. 30 sek.
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14 min. 12 sek.). TP1 mente, at hvis en bruger ikke kan se et specifikt apparat i den oprindelige opstilling, sa

kan Murphy Communication nok ikke levere en overszttelse for det apparat.

Oversattelse

ved at saette mig ind § kemplekse sammenhxnge péd grund af o

elig vejledning til ‘siutbrugeren’

Jeg tilbyder oversaettelser fra dansk til engelsk og fra engelsk til dansk til bade
private samt smé og mellemstore virksomheden Mit sm_ta{niskc
omrdde, hvilket vil sige teknisk dokumentation til stgrre maskiner (CNC, User
[nterface, emballeringsmaskiner) ogdbrugervejledninger/manualer til elelt:i-
ske lorbrugerapparater (hirtrimmere, ladyshavere, reremaskiner, hakklippere)
ogdiverse it-tilbehar (nus, hajttalere, eksterne harddiske, mv.}Pc

g har nemt

stor passion og
interesse for det tekniske omrdce. Dermed kan jeg levere en pracis og letforsti-

Billede 28: TP2s forslag til opdeling af tekstindhold

Dine fordele

seettelser og korrekturlaesning samt administrative opgaver:
ton:

»  Fleksibel og ensartet opgavelgsning.
‘slutproduktet’ dyrere.

Overszttelse og korrekturlzsning

forbruger er som regel en tilfreds forbruger:

danske sprog og den danske kultur..

Der er flere fordele ved at vaelge et mindre burean. Dette gaelder bide for over-

=  Enreduceret risiko for misforstielser pa grund af en direkte kommunika-

» Ingen mellemled undervejs i opgavel@sningen, som kan ggre betalingen af

=  En haj kvalitet til den aftalte deadline. Dette gaelder ogsa for hastesager.

Som engelskoversatter kan jeg hjzlpe din virksomhed til at oversaette pro-
duktmanualer /brugervejledninger til et forstieligt dansk. En forbruger tryg

Jeg er modersmiloversatter og har derfor en god fornemmelse for bide det

Billede 29: Punktopstilling pd ’Dine fordele’
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Ring til migl 40613970 | phy- ication.dk

Murphy Communication [ FORSIDE H ypg;smy']| VILKAR

|| OMMIG || KONTAKT

Oversettelse og korrekturlaesning

I r —~ -
+ Kelkrerey

‘ FAGQTA BOES f
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|

|

Oversattelse

Jeg tilbyder oversattelser fra dansk til engelsk og fra engelsk til dansk til bide
private samt sma og mellemstore virksomheder. Mil speciale er det tekniske
omrade, hvilket vil sige teknisk dokumentation til stgrre maskiner (CNC, User
Interface, emballering iner) og brugervejledninger/manualer til elektri-
ske forbr er (hartrimmere, ladyshavere, ror i Klippere
og diverse it-tilbehgr (mus, hgjttalere, eksterne harddiske, mv.). Jeg har nemt
ved at szette mig ind i komplekse sammenhznge pé grund af en stor passion og

)

interesse for det tekniske omride. Dermed kan jeg levere en preecis og letforsta-
elig vejledning til ‘slutbrugeren’

Korrekturlaesning

Jeg tilbyder korrekturleesning af alle typer tekster lige fra salg, marketing,
kultur, turisme til jura og skonomi. Hvad angar sprogene leser jeg korrektur fra
engelsk til engelsk og fra dansk til dansk

Kontakt mig for et godt tilbud
Der er stor forskel pd oversattelser og korrekturlasning, Det er derfor m...

Murphy Communication Skallebackvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: phy-cor

CVR-nr.: 28248784

ication.dk @ ®

Billede 30: Faktaboks i hgjre side

Rent grafisk mente TP2 og TP3 at der er god balance med overskriften placeret til venstre, tekst og billede

centralt og sociale medieikoner til hgjre nede i footeren (Billede 31). TP2 pointerede, at det for hende ikke

er sa vigtigt med det visuelle, men mere vigtigt at fremhaeve indholdet, altsa hvad Susan Murphy kan (Bilag

29, 911 8 min. 00 sek.). TP3 vurderede, at layoutet fglger den naturlige laeseretning fra venstre ved

overskriften og ned til billede og tekst centralt og videre ned til de sociale medieikoner (Bilag 30, 9 10 min.

40 sek.).
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Ydelser
,\\ —

Her kan du lzse lidt overordnet om mine ydelser.

Primare ydelser

Mine re ydelse

Sekundare ydelser
Min |

ndere ydelse er udferelse af diverse adminis

Murphy Communication Skallebackvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk TN ,./\'7\\
CVR-nr.: 28248784 k- ==

Billede 31: Det grafiske layout

Et andet omrade i vores designforslag, hvor vi fik gode input fra testpersonerne, var pa kontaktsiden
(Billede 32). Alle tre testpersoner var enige om, at placeringen af kontaktformularen burde flyttes til midt
pa siden, ligesom billede og tekst pa de @vrige sider (Billede 33, 34 og 35). Til indholdet i boksen sagde TP1,
”Det er Google Maps gar jeg ud fra [...] Det er altid godt med Google Maps” (Billede 32)*. Endvidere mente
alle tre testpersoner, at det gav rigtig god mening at have en 'vedhaft fil’-funktion tilfgjet til

kontaktformularen. TP2 kunne godt teenke sig, at der blev implementeret et yderligere felt til indtastning af

telefonnummer i kontaktformularen (Bilag 29, 9 17 min. 00 sek.).

4 Bilag 28, 9 17 min. 20 sek.
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Ring til mig! 4061 3970 | phy-c on.dk

Murphy Communication

FORSIDE ‘ YDELSER ~w

[ o | [

Kontakt

Dit navn (skal udfyldes)

| |
Din e-mail (skal udfyldes)

| |
Emne (fx overszttelsesopgave)

| |
Vedhaeft fil

Din besked

Murphy Communication

Skallebaekvej 21
DK-6100 Haderslev

CVR-nr.: 28248784

TIf.: 4061 3970
E-mail: susan@murphy-communication.dk

& &

Billede 32: Kontaktsiden

Ring til mig! 4061 3970 | phy-c ion.dk

Murphy Communication

FORSIDE YDELSER w~ ‘ VILKAR

‘r OM MIG H

Kontakt

Dit navn (skal udfyldes)
Din e-mail (skal udfyldes)

| |

Emne (fx overszttelsesopgave)

| | &2
Vedhat
[Fil til oversaettelse.pdf |

Din besked

Murphy Communication

Skallebaekvej 21 TIf: 4061 3970
DK-6100 Haderslev

CVR-nr.: 28248784

E-mail: susan@murphy-communication.dk

XX

Billede 33: Ombytte placering af kontaktformular og boks 1
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Ring til mig! 4061 3970 | phy
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Murphy Communication
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Kontakt

Dit navn (skal udfyldes)

Pyt kst hl wasddon

L |

Din e-mail (skal udfyldes)

=

8

Emne (fx oversaettelsesopgave)

P

=

Vedheeft fil

Din besked (W\B+ a«,d A +S\~> 7

Murphy Communication

Skallebaekvej 21 TIf: 4061 3970

DK-6100 Haderslev

CVR-nr.: 28248784

T-mail: susan@murphy-communication.dk

® X

Billede 34: Ombytte placering af kontaktformular og boks 2

Ring til mig! 40613970 | susan@murphy-communication.dk

Murphy Communication

FORSIDE | | YDELSER~w~

VILKAR OM MIG

Kontakt

Dit navn (skal udfyldes)

[

|'\

Din e-mail (skal udfyldes)

Emne (fx oversaettelsesopgave)

Vedheeft fil

Din besked

Gennemse

Murphy Communication

Skallebaekvej 21
DK-6100 Haderslev

TIf: 4061 3970

CVR-nr.: 28248784

E-mail: susan@murphy-communication.dk

R® |

Billede 35: Ombytte placering af kontaktformular og boks 3
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Mod slutningen af testen naevnte TP1, at det kunne virke mere professionelt med nogle referencer fx i form

af en liste over virksomheder, som Murphy Communication har udfgrt nogle opgaver for (Billede 36)°.

Murphy Communication FORSIDE | | YI;ELSERv{ VILKAR II OM MIG ]l KONTAKT |
ST s G b ]

Oversattelse og korrekturlaesning

Billede 36: +referencer

Hen i mod slutningen af testen naevnte TP2 ogsa, at hun godt kunne taenke sig lidt mere information om,
hvordan man som kunde far et tilbud fx pa siden vilkar. ”Der er faktisk nogen, der szatter information p3,

hvad det koster pr. ord” (Bilag 29, 9 32 min. 45 sek.).

e Lgsning af testopgaverne

Efter den indledende interaktion med vores papir prototyper bad vi testpersonerne om, at udfgre to
forskellige opgaver med fokus pa at finde information, ligesom i vores taenke-hgjt-tests. Fgrste opgave gik
saledes ud pa at finde ud af, hvilke sprog Murphy Communication oversaetter, og hvilket omradet hun
specialiserer sig inden for. TP1 syntes det var vanskeligt at finde frem til de rigtige informationer, og
foreslog, at de vigtige informationer bliver mere tydelige. TP3 havde ligeledes svaert ved at finde

informationerne.

Opgave to bestod i at finde informationer om de primaere og sekundaere ydelser, og her oplevede TP2 og
TP3 udfordringer med den dropdown-menu, vi har implementeret pa papir prototyperne. Udfordringen
bestod hovedsageligt i at skulle komme ind pa det link, som selve menupunktet fgrer til; "YDELSER’. Som
naevnt under praesentationen af vores designforslag, sa var en af de ting vi havde &ndret, nemlig at lave en
separat side for "YDELSER'. ”Jeg kan ikke se, hvorfor der skal ligge en hel side bagved den her [Ydelser] hvis
der er en dropdown-menu” (Bilag 29, 9 25 min. 57 sek.). Endvidere demonstrerer TP2 tegn pa frustrationer
over, at man som bruger skal trykke én gang for at aktivere dropdown-menuen og to gange for at komme

til siden "YDELSER’.

5 Bilag 28, 1 26 min. 55 sek.
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For de to opgaver kan vi saledes konkluderer, at usability og UX stadig lider under udfordringer med at

finde vigtige informationer, hvilket er websitets primaere formal.

e (Centrale fund

Pa baggrund af vores analyse af dataene fra paper prototyping-testene, nar vi frem til fglgende centrale

fund, som vi tager med i det endelige designforslag.

e Websitet skal ggres mere interaktivt ved at tilfgje CTA-knapper.

o Det skal ggres nemmere at lokalisere vigtige informationer fx via faktabokse og punktopstillinger.
e Bevare layoutet med tekst og billeder centralt herunder aendre placering pa kontaktformular.

o Der skal tilfgjes en ny side for referencer.

e Bibeholde “vedhaeft fil”-funktionen og tilfgje "tIf. nr.”.
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4.3. Konferencegaatur.dk (Feelles)

Den naeste case vi har valgt er G& Mig Glad. Ga Mig Glad tilbyder bade gratis gature for alle, der har lyst til

at deltage via websitet (http://gaamigglad.dk/), mens virksomhedens nye produkt er planlagte gature til

konferencer, messer, virksomheder mv. via websitet (http://konferencegaatur.dk/).

Indledningsvis er det vigtigt at bemaerke i forhold til specialets problemfelt, at vi har valgt at koncentrere os
om konferencegaatur.dk, frem for de gvrige typer gature Ga Mig Glad tilbyder. Det har vi bevidst valgt,

fordi konferencegaturene er et mere kommercielt produkt, der har et stgrre indtjeningspotentiale. Dermed
er casen mere interessant at se pa fra det perspektiv i forhold til usability og UX pa websitet, fordi brugerne

her skal ”overbevises” om at kgbe en gatur.

4.3.1. Praesentation af virksomheden (Tim)
Ga Mig Glad er en iveerksaettervirksomhed etableret af Heidi Mgller, som hovedsageligt tager
udgangspunkt i hendes store passion for at ga ture. Gaturene startede oprindeligt som en bibeskaeftigelse
ved siden af hendes faste job som serviceassistent pa Designskolen i Kolding, men fra august 2016 gik hun
ind i Ga Mig Glad-projektet pa fuldtid. | skrivende stund er Ga Mig Glad stadig et udviklingsprojekt for Heidi
Mgller, som haber pa at kunne ggre det at tilbyde gature til private og virksomheder til sin

fuldtidsbeskaeftigelse.

e Produkter og ydelser

Ga Mig Glad er et koncept, der saetter fokus pa sundheden og udbyttet i at ga ture, hvad enten det er i form
af en hyggelig og social tirsdagsgatur eller en konferencegatur til et virksomhedsarrangement. Fordelene
ved Heidis er, at det er sundt, giver en god videndeling samt skaber et godt sammenhold blandt deltagerne
i en arbejdsmaessig sammenhaeng. Ga Mig Glads primaere produkt, og der hvor Heidi vil tjene sine penge
fra, er konferencegaturene. Konferencegaturene er et relativt nyt produkt, der blev lanceret i januar 2017.
Her tilbyder Ga Mig Glad otte forskellige gature, der er henvendt til forskellige virksomhedsarrangementer
fx kurser og konferencer. Det er malet at tilbyde gaturene som et supplement til konferencens eller kursets
gvrige dagsprogram som et tiltraengt afbraek. Hver af de otte konferencegature har et specifikt mal og fokus
i forhold til at give et szerligt udbytte for de deltagende personer pa gaturen (Mgller, 2017). Pa laengere sigt
er det malet, at virksomhederne selv opsgger Heidi, nar de er interesseret i at bestille en gatur. Dog er det
endnu Heidi selv, der ops@ger virksomhederne, og ”pitcher” sit tilbud. Heidis sekundaere produkt er

tirsdagsgaturene samt forskellige events, hvor alle personer med lyst og mulighed for at deltage kan
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komme ud og ga en tur med Heidi. Udover at tilbyde gature, s har Heidi ogsa vaeret ude og holde
forskellige foredrag, og deltaget i diverse netvaerksarrangementer, hvor hun fortaeller om sin rejse fra
renggringskone til direktgr. Heidi er med sin titel som Professionel Walker, facilitator af de gature hun

tilbyder.

e Malgruppe(r)

Ga Mig Glads primaere malgruppe for konferencegaturene er mellemstore- og store virksomheder fx
forskellige bureauer, der tilbyder koordinering af konferencer, kurser, messer mv. Arsagen til, at det
hovedsageligt er stgrre virksomheder er, at de typisk har flere ressourcer til at tilbyde deres medarbejdere
en ydelse sasom fx gature. | forhold til demografi befinder malgruppen sig i aldersgruppen 30 — ca. 55 ar,
maend og kvinder med en mellemlang eller lang videregdende uddannelse med bopael i Danmark. Heidi har
veeret i dialog med en raekke hotelkader i Danmark inklusive Comwell, Scandic og Hotel Koldingfjord med
henblik pa at szelge sit gaturskoncept. | virksomhederne vil det formentlig vaere medarbejdere i en form for
koordinerende rolle eksempelvis inden for HR, som sidder i en funktion, hvor der skal arrangeres forskellige
aktiviteter. | forhold til Heidis sekundaere malgruppe spander det bredt fra voksne kvinder i alderen 30 og

opefter, segtepar, folk udenfor arbejdsmarkedet og til tilflyttere.

e Oplevelsesgkonomi (oplevelse)

Ga Mig Glad tilbyder et oplevelsesbaseret produkt i form af gature, og befinder sig saledes inden for
oplevelsespkonomien (Pine & Gilmore, 1999). En af de ting der karakteriserer Heidis gature er netop, at de
gerne skal veere ‘'memorable’, altsa mindevardige. Heidi og Ga Mig Glad indtager saledes rollen som
‘experience stager’, der skaber en helhedsoplevelse udgjort af forskellige sanseindtryk og fglelser. Hver
deltager pa Heidis gature bliver engageret pa en personlig made, som medvirker til at iscenesaette en
individuel oplevelse. | sin bog opstiller Jantzen et al. (2011) 10 kriterier for det oplevelsesorienterede

produkt (s. 98-99), hvoraf nogle af disse kriterier gg@r sig saerligt geeldende for Ga Mig Glad.

e Produktet skal tillade interaktivitet: Her skal forbrugeren kunne opleve sig selv som medskaber af
oplevelsen. Dette er vigtigt i forhold til at de personer, der deltager i gaturene fgler, at de er med

til at skabe en god oplevelse.
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Produktet skal vaere unikt: Her taler vi iseer om, at produktet skal veere originalt eller ikke-

kopierbart. Det er afggrende for Ga Mig Glad, at konceptet indeholder noget unikt, netop fordi det

at udbyde gature kan opfattes som noget. man i princippet ikke behgver en facilitator til.

e Produktet skal veere involverende: Det er vigtigt, at hver deltager fgler sig stimuleret pa gaturen,
og det afhaenger i hgj grad af Heidis evne til at iscenesaette og facilitere gaturene.

e Produktet skal veere laerende: Hver gatur har et specifikt formal, og dette skal komme til udtryk i
forhold til den erfaringsdannelse og viden, som deltagerne kan tage med sig.

e Produktet skal veere relevant: Afslutningsvis, er det vigtigt, at konceptet for konferencegaturene er

forstaeligt og transparent, saledes at eventuelle forbrugere nemt kan se, hvor vaerdien i produktet

ligger.

4.3.2. Praesentation af websitet (www.konferencegaatur.dk) (Tim)

< Dl =il o = konferencegaatur.dk < 0 M )

Screenshots af website - Google Drev | @get koncentration | F& maksimal udbytte af din konferencedag -+

Billede 37: Forsiden af www.konferencegaatur.dk

Se screenshots af hele websitet pa vedlagt Bilag 13.
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Ga Mig Glads website for konferencegature er opbygget som et sakaldt ‘'onepage website’ i WordPress.
Onepage websites er populare i dag, fordi de i hgj grad tilgodeser interaktion pa mobile enheder, hvor

brugeren scroller op og ned via bergring.

| forhold til Lisbeth Thorlacius’ fremstilling af forskellige typer genre inden for websites (Thorlacius, 2009, s.
311-314), befinder websitet sig inden for 'Virksomheds- og organisations-praesentations-site-genren’.

Denne genre af websites er karakteriseret ved at have til formal at:

levere information til en reekke brugere med forskellige informationsbehov. Brugeren skal
have en god oplevelse forbundet med at besgge sitet [...] Brugerne skal hurtigt kunne finde
informationer om produktet eller de services, som sitet udbyder, og det skal fremga klart,

hvordan de kan komme i kontakt med virksomheden. (Thorlacius, 2009, s. 313)

Ovenstaende beskrivelse af websites inden for virksomheds- og organisations-praesentations-site-genren
stemmer overens med konferencegaatur.dk, fordi det henvender sig til brugere med forskellige behov i
forhold til gaturene. Endvidere skal websitet give brugerne en god oplevelse og formidle vaerdien i gdturene

samt hvordan potentielle kunder kan komme i kontakt med indehaveren.

Websitet for konferencegature henvender sig til ansatte i virksomheder, der vil se hvilke gature Heidi

tilbyder samt maske bestille en gatur til en konference eller et kursus.

Websitet tilbyder information om otte forskellige gature. Hver gatur har en sektion pa websitet med et
billede og en overskrift samt et tekstafsnit. Tekstafsnittet bestar af en overskrift, underoverskrift og en
beskrivelse af formalet med den pageeldende gatur, hvornar den bgr vaelges samt praktiske oplysninger
som varighed, bekladning, facilitator og kontaktinformation. Det overordnede formal med websitet er
dermed at formidle information om de forskellige gature til brugeren, mens et andet formal kan siges at

give en oplevelse af, hvad hver gatur indebzerer.

Heidi har faet en ekstern person til at hjeelpe med opbygningen af hendes website. Her har Heidi faet et
eksternt bureau til at forfatte tekstindholdet samt selv leveret billeder til websitet, hvor den eksterne

person har staet for den tekniske del.

4.3.3. Den digitale kunderejse (Tim)
| felgende afsnit ser vi pa den digitale kunderejse for Ga Mig Glads brand-owned touchpoints dvs. websitet.
Her er der en raekke vaesentlige forhold, som er med til at afggre, om en bruger bliver til en kunde. Som

naevnt tidligere under praesentation af virksomheden, sa befinder Ga Mig Glad sig inden for
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oplevelsesgkonomien, hvilket ggr casen saerdeles interessant i forhold til den digitale kunderejse. Dette vil

vi komme naermere ind pa under gennemgangen.

| den behovsafklarende proces under prepurchase-fasen har websitet for konferencegature en oplagt
mulighed for at medvirke til at skabe et behov hos kunden. Den mest igjnefaldende grund til det
behovsskabende potentiale er, at Gd Mig Glad szelger oplevelser. Ydermere kan Ga Mig Glad spille pa
potentielle kunders "FOMOQ’ (The Fear of Missing Out). FOMO defineres af Przybylski, Murayama, DeHaan, &
Gladwell (2013) som ”a pervasice apprehension that others might be having rewarding experiences from
which one is absent, FOMO is characterized by the desire to stay continually connected with what others
are doing” (s. 1841). Eksempelvis kunne Ga Mig Glad skabe et behov hos kunden ved at vise alle de positive
ting, en gatur med Heidi kan give. Via websitet for konferencegature kan Ga Mig Glad dermed skabe et
behov for kunden om, at de bare MA bestille en gatur til deres naeste konference, eller at de bare MA
bestille en regelmaessig gatur pa arbejdspladsen. For at Ga Mig Glad for alvor kan skabe fgrnaevnte behov
hos kunden, sa er det vigtigt, at kunden kan finde websitet via en webs@gning fx pa Google. Det er siledes
naeste proces i kundens rejse fgr kgbet, altsa i sggningen at kunden prgver at finde frem til forskellige
muligheder. Et eksempel kunne vaere en kunde, der skal arrangere en konference for 150 kontorarbejdere,
som sgger efter en form for aktivitet midt pa dagen. Kunden vil angiveligt anvende sggefraser som fx
‘teambuilding aktiviteter til konferencer’ eller "’kursusaktiviteter’, og overveje, om der kommer nogle
interessante websites frem i Googles organiske sggeresultater. Allerede i Googles sggeresultater er det
vigtigt hvordan websitet tager sig ud, fordi den gennemsnitlige internetbruger i dag kun skimmer
resultaterne. Her er det vigtigt for Ga Mig Glad at kunne ramme kunden med de rigtige ord, der ggr, at
vedkommende kunde besgger websitet for konferencegature. Fgrste skridt er sadledes at fa kunden til at ga
ind pa websitet, hvorefter naeste proces igangsaettes; overvejelserne. Kundens overvejelser omkring hvilken
udbyder, der bedst matcher den pagzeldende kundes behov, er i hgj grad afhaengig af, om websitet formar
at give kunden en god brugeroplevelse. Her er det bade den tekniske side i forhold til usability (virker alle
funktioner pa websitet efter hensigten), men maske i hgjere grad den fglelsesmaessige del i forhold til UX

(fgler kunden FOMO ved ikke at veelge Ga Mig Glad?).

| prepurchase-fasen er fglgende adfardspunkter under brand-owned touch points relevante at se pa i

forhold til websitet:

e Behovsafklaring: Kunden erkender et behov for en aktivitet til en konference/messe/et kursus eller
for at virksomhedens medarbejdere kunne bruge en regelmaessig gatur. Ga Mig Glad kan veere med

til at skabe det behov via websitet ved at spille pa kundens FoMO.
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e Sggningsprocessen: Kunden igangseetter en websggning efter relevante sggefraser. Kunden
skimmer resultaterne pa Google igennem, og besgger de websites, der umiddelbart virker til at
matche det specifikke behov og gnske. Ga Mig Glad kan vare synlige pa Google ved at matche
indholdet pa websitet med de sggefraser kunderne benytter.

e Overvejelser: Kunden udveelger nogle fa websites, som er genstand for et kort indledende besgg
med henblik pa at finde ud af, om virksomheden bag tilbyder det, kunden sgger efter. Ga Mig Glad
kan via optimering af usability og forbedring af UX skabe en god brugeroplevelse, der overbeviser

kunden om, at en gatur er det rette valg.

Nar Ga Mig Glads potentielle kunde bevaeger sig videre fra prepurchase-fasen til purchase-fasen, sker der
et konkret skifte i kundens behov og adfaerd. Den f@rste proces i kgbsfasen er valget. Under denne proces
er det igen vigtigt, at websitet fungerer optimalt, og ikke giver kunden nogle ungdige grunde til at betvivle
virksomhedens trovaerdighed. Fejl i links pa websitet, stavefejl osv. kan alle pavirke kundens samlede
brugeroplevese negativt. Under naeste proces, bestillingen, er det afggrende om kunden oplever en
flydende og gnidningsfri ksbsproces hele vejen fra valg af gatur, kontakt til Heidi, aftale detaljerne om

gaturen til den endelige bekraftelse. Under denne proces er fglgende spgrgsmal vigtige at stille:

Er informationen omkring hver gatur tilstraekkelig, og er al ungdig info skaret veek?
- Er det nemt at vaelge og tilpasse en gatur til mit behov?

- Er kontaktoplysningerne til Heidi placeret hensigtsmaessigt og let tilgaengelige?

- Kan kunden hurtigt fa svar pa en henvendelse?

- Foregar bestilling og betaling af en gatur pa en sikker og brugervenlig made?

Der er saledes mange variabler i selve konverteringen af bruger til kunde, hvor websitet for
konferencegature skal understgtte kunden med relevant information og vejledning. Hvis kunden pa noget
tidspunkt fgler, at noget virker sjusket eller ufaerdigt, kan det resultere i, at kunden ikke tager telefonen og

ringer til Heidi eller sender hende en e-mail.

| purchase-fasen er fglgende adfaerdspunkter under brand-owned touchpoints relevante at se pa i forhold

til websitet:

e Valget: Kunden traeffer et valg om hvilket produkt, ydelse eller oplevelse vedkommende er mest
interesseret i at kgbe. Ga Mig Glad kan hjalpe kunden med at traeffe den beslutning ved at fremsta
som professionel og troveerdig via websitet med god usability og UX.

e Bestilling og betaling: Kunden finder den gnskede gatur, hvorefter vedkommende enten sender en

mail eller ringer til Heidi for at aftale naermere og bestille. Ga Mig Glad kan hjeelpe kunden med at
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veelge den gatur, der passer bedst til de specifikke krav og gnsker om udbytte, laengde, hurtig

ekspedition og svar pa henvendelser fra Heidi.

Efter at kunden har foretaget det endelige kgb af en gatur fra Ga Mig Glad, vil kunden muligvis genbesgge
websitet, hvis vedkommende har nogle uafklarede spgrgsmal, eller bare gnsker at lsese om gaturene igen.
Kunden gnsker muligvis at ggre Heidi opmaerksom pa, at den gatur til 150 konferencedeltagere nu kun har
100 deltagere, eller 200 deltagere. Overordnet set kan der fra kundens side opsta forskellige behov, der
gor, at kunden vil besgge websitet igen. Her er det vigtigt at se pa, hvor Ga Mig Glad kan tilfgre mervaerdi til

den digitale kunderejses postpurchase.

| postpurchase-fasen er fglgende adfeerdspunkter under brand-owned touch points relevante at se pa i

forhold til websitet:

e Service og engagement: Kunden gar ind pa websitet for at finde ud af, hvordan vedkommende skal
forholde sig til forskellige forhold vedrgrende gaturen (deltagere, vejr, beklaedning etc.). Kunden
besgger websitet for at se billeder og video fra gadturen med sin virksomhed, som de vil dele pa
Facebook eksempelvis. Ga Mig Glads website for konferencegature har ikke pt. nogle funktioner,
der fordrer service og engagement, men der er et stort potentiale for at fa kunderne til at besgge

websitet gentagne gange, og maske skabe mersalg.

Opsummerende kan der siges, at Ga Mig Glads digitale kunderejse i forhold til websitet er karakteriseret
ved, at rejsen primaert bliver pavirket under prepurchase- og purchase-fasen. Under prepurchase-fasen
sgger kunden en oplevelse af en spaandende og maske lidt anderledes aktivitet til en konference og
lignende. Kunden foretager en websggning baseret pa relevante sggefraser. Herefter besgger kunden de
websites, som vedkommende finder mest interessante. Kunden valger angiveligt det website og altsa den
udbyder, der formar at give den bedste brugeroplevelse. Kunden gar igennem selve kgbsprocessen ved at
vaelge en gatur, laese om den, og tage kontakt til Heidi. Efter kgbet er det muligt at tilfgre mervaerdi

eksempelvis i form af brugerengagement og service.

4.3.4. Analyse af ekspertvurdering (Esben)
| dette afsnit vil vi fremsaette og analysere de data, vi har indsamlet fra de udfgrte ekspertvurderinger af

websitet.

For listen med usability problemer fundet for hver ekspert, se Bilag 14 og Bilag 15. For hele listen med de

samlede usability problemer, se Bilag 16.
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| gennemgangen af websitet har vi lokaliseret og afdaekket i alt 15 usability og UX problematikker. Pa grund
af websitets forholdsvist simple opbygning, med udelukkende én side at mangvrere p3, er der ogsa
tilsvarende fa punkter som vi kan identificere som vaerende problematikker. Isaer nar de to gvrige cases
tages med i betragtningen. Selvom websitet indeholder fa maengder af information, og udelukkende er
opbygget af denne ene side, er det stadig muligt at lokalisere en raekke problematikker, som vi vil
praesentere nedenfor. Inden da vil vi fgrst give et overblik over inddeling af problematikkerne i

alvorsgrader.
Problematikkerne er inddelt pa fglgende made.

Problematikker maerket med alvorsgrad 0: 1 (6,7 %)

Problematikker maerket med alvorsgrad 1: 5 (33,3 %)
Problematikker maerket med alvorsgrad 2: 6 (40,0 %)
Problematikker maerket med alvorsgrad 3: 2 (13,3 %)

Problematikker maerket med alvorsgrad 4: 1 (6,7 %)

e Kan ikke tildeles alvorsgrad i forhold til listede kriterier ved ekspertvurdering (Alvorsgrad 0)

Denne kategori daekker over problematikker, der vurderes til ikke at vaere problemer overhovedet. Dette
skyldes, at vi i vores gennemgang af websitet er st@dt pa et problem, der ikke umiddelbart kan inddeles i
nogle af de andre kategorier som forekommer. Dog har vi alligevel valgt at tage denne problematik med, da
vi mener, at det kan veere givtigt for virksomhedsejeren at kende til problematikken. Efterfglgende kan der
tages stilling til, om der er grund til at a&endre pa tingenes tilstand eller ej. Problematikken gar p3a, at der ikke
umiddelbart er nogen sammenhaeng i udbuddet af gature. Der er sa at sige ikke en rgd trad, der skal fgre
brugeren igennem udvalget af gature. Det fgrste man mgder, nar man abner websitet, er en gatur, der
efter sigende henvender sig til de ambitigse. Sa her kan der opsta en problematik, hvis brugeren far
indtrykket af, at de gvrige gature er for de uambitigse. Derfor mener vi, at der bgr laves en form for
inddeling af de udbudte gature pa websitet, og at svaerhedsgrad eller intensitet vil veere en optimal made at
inddele gaturene pa. Pa den made bliver man introduceret til de mindre intense gature, og efterfglgende

praesenteret for gature med en stigende intensitet.

e Kosmetiske problemer (alvorsgrad 1)
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| denne kategori finder vi hovedsageligt de problematikker, der relaterer sig til kosmetiske fravigelser. Der
kan dog ogsa eksistere problematikker, der ikke har kosmetisk karakter, men hvor det vil veere for

vidtgaende at tildele problematikken en alvorsgrad 2.

Af visuelle problematikker har vi iszer fundet det bemaerkelsesvaerdigt med tekstafsnittene med forskelligt

udseende.

Der forekommer et tekstafsnit til hver af de udbudte gature, hvilket er en problematik her pa grund af at de
ikke er opsat ens. Som eksempel er der forskellige mellemrum mellem afsnittene i tekstindholdet. Dette
bevirker, at man som bruger far et indtryk af, at der mangler det sidste finish pa websitet, fgr det er
faerdigt. Desuden, starter ”Luk op for kreativiteten”- Gaturen (Billede 39) med et citat, hvor
Gruppearbejdets Walk-and-Talk starter med en kort teaser-tekst (Billede 38). Vi anbefaler derfor, at der
benyttes en skabelon til at udforme tekstafsnittene. Det vil bevirke, at der kommer en ensartethed i
udtrykket, og websitet fremstar mere fuldendt. Endvidere finder vi, at der opstar en problematik, nar vi
eller en bruger skal leese tekstindholdet. Websitet er opbygget som et sakaldt "full-width site’, hvilket
betyder at websitet bestar af én kolonne, hvori indholdet kan opsaettes. Dette bevirker, at det tekstindhold,
der placeres under hver gatur, kommer til at fremsta meget vidtstrakt. Dermed skal man som laser fglge
nogle lange linjer, der besvaerligggr laesningen. Dette kan Igses, ved at ggre tekstindholdet mere direkte og

benytte kortere saetninger, der ikke straekker sig fra den ene side af skeermen til den anden.
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Gruppearbejdets Walk-and-Talk

Nar mange mennesker arbejder sammen om dagens opgaver, er det en gave, at alle let kan bevaege sig rundt og tale med
andre i gruppen.

Ssamarbejde. Videndeling. Aktivering af det faglige faellesskab.

Pa Gruppearbejdets Walk-and-Talk far | albuerum til at diskutere, dele erfaringer, give feedback, vende pa hovedet, taenke pa tvaers. Og
pa langs.

Turen gar ad en forhand afprevet rute i terreen. | gar i mindre grupper. Der kan laagges tid ind pa turen, sa | skifter emne hvert kvarter
eller andet interval.

Vaelg Gruppearbejdets Walk-and-Talk, nar:

* | skal tage beslutninger, og har brug for at diskutere forskellige lasninger.

Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt tempo.

Beklzedning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Facilitator: Heidi Maller, professional walker og stifter af 'Ga Mig Glad'. Heidi kender omradet, har gaet turen fer jer, og planlagger jeres
gatur minutiast, sa den tager hajde for forskellige typer deltagere, og passer praecis til det aktuelle gatur-fokus.

Kontakt:

Mail: Heidi@gaamigglad.dk

TIf. 22400022

Billede 38: Tekstafsnit for Gruppearbejdets Walk-and-Talk
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"Luk op for kreativiteten”- Gaturen

“All truly great thoughts are conceived by walking.” - Friedrich Nietzsche

Star | midt i en kreativ proces? Sa er det oplagt at ga. Nar | gér, far | ubesveeret adgang til et frit flow af unikke ideer — bade mens I gar og
umiddelbart derefter.

“Luk op for kreativiteten™-Gaturen giver plads til at veere aktivt undrende. Og til de kreative distraktioner, der opstar undervejs: At stoppe
op, registrere og observere noget i naturen, lytte dybere eller formulere et mere grundigt svar.

Hvad vil | se, hvis I virkelig lafter blikket?

Turen gar ad en forhand angivet rute. | gar parvis eller i mindre grupper - med notesblok og blyant i handen - s& der kan geres ophold,
nar der opstar fantastiske, nye idéer.

Veelg “Luk op for kreativiteten"- Gaturen, nar:

* Duvil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der farer jer frem til et nyt niveau.
= har brug for inspiration og nytankning til at finde nye lesninger.

Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget tempo.

Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og taj efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Facilitator: Heidi Meller, professional walker og stifter af 'Ga Mig Glad'. Heidi kender omradet, har gaet turen fer jer, og planlagger jeres
gatur minutiest, sa den tager hajde for forskellige typer deltagere, og passer praecis til det aktuelle gatur-fokus.

Kontakt:

Mail: Heidi@gaamigglad.dk

TIf. 22400022

Billede 39: Tekstafsnit for “Luk op for kreativiteten”- Gaturen

For at afslutte dette afsnit om tekstindholdet, vil vi ogsa pointere, at der findes forholdsvist meget gentaget
tekstindhold. For eksempel afsnittet med ’Facilitator’ og 'Kontakt’. Her mener vi, at det vil veere
tilstraekkeligt at lave ét separat afsnit med disse informationer. Dermed kan brugerne af websitet undga at

mgde det samme gentagende tekstindhold otte gange mens de scroller ned ad siden (Billede 40).
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Varighed: Efter nske. Som udgangspunkt 30-45 minutter | moderat/eget tempo.

Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Facilitator: Heidi Meller, professional walker og stifter af 'Ga Mig Glad'. Heidi kender omradet, har gaet turen fer jer, og planlagger jeres
gatur minutiest, sa den tager hejde for forskellige typer deltagere, og passer praecis til det aktuelle gatur-fokus.

Kontakt:

Mail: Heidi@gaamigglad.dk

TIf. 22400022

Billede 40: Kontaktinfo (gentages pa hver af de otte gdture)

Udover tekstindholdet, har vi ogsa bemaerket en raekke problematikker med websitets brug af billeder. Her
fremgar en raekke visuelle, kosmetiske og aestetiske valg, som, efter vores mening, bgr revideres eller
modificeres. En lang raekke af billederne, har for sa vidt ikke umiddelbart nogen konkret tilknytning til den
type af gatur, som billedet skal symbolisere. For at tage et konkret eksempel mener vi, at der opstar en
uoverensstemmelse mellem brugen af billedet, der illustrerer et stort trae, og hvad vi tror er en rapsmark,

og navnet pa gaturen der lyder "Den problemlgsende gatur” (Billede 41).
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Billede 41: Billedet for Den Problemlgsende Gdatur

Som eksperter kan vi ikke se sammenhangen. Vi mener derfor, at dette billede skal udskiftes til et, der i
stgrre grad symboliserer gaturens formal. Nar vi behandler dette emne om billeder, sa er det vigtigt for os
at pointere, at der benyttes billeder pa websitet, som ikke har en tilstraekkelig kvalitet. Derfor bgr de
billeder, der har denne problematik, fijernes og erstattes med billeder med tilstraekkelig kvalitet. Endvidere
er flere af billederne taget udendgrs pa dage, hvor vejret er grat og overskyet, hvilket ikke har en selgende

effekt (Billede 42).
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Billede 42: Grévejr pa billedet

e Mindre problemer (alvorsgrad 2)

| denne kategori vil vi Indledningsvis italesaette den problematik, som omhandler brugernes mulighed for at
orientere sig pa websitet. Da dette website er et ‘'one-page website’, er det afggrende, at brugeren har
mulighed for hurtigt at bevaege sig rundt pa siden, og danne sig et overblik over dets indhold. | sin
nuvaerende form fordrer websitet udelukkende, at man kan scrolle op og ned pa websitet. Vi foreslar, at
der kommer en tydeligere struktur over websitets indhold, samt en funktion der ggr det muligt for
brugeren ved et klik pa en knap, let og hurtigt at komme til toppen. Dette fordrer desuden, at der fremgar
en overskuelig menu-oversigt, som ggr det lettere for brugeren at mangvrere til den rigtige gatur. Dette vil

vi behandle yderligere i et af de kommende afsnit.

Tekstafsnittene kommer til at fremsta rodede, nar der benyttes et citat som ‘catchphrase’, et scenarie eller
en konstatering af, hvornar en gatur kan vaere ngdvendig. Disse former for opsaetning af tekstindholdet,
kommer saledes til at fremsta uensartet. Dette kan bevirke, at brugerne finder overskueligheden pa

tekstindholdet og websitet besveerlig. Derudover vil vi fremhaeve de navne, som nogle af gaturene er blevet
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tildelt. Et konkret eksempel pa et navn, som vi undrer os over, er "‘Teamwork 3.0’. Vi forstar, at gaturen
omhandler teamwork, men vi har intet begreb om hvad 3.0 daekker over. Det forestiller vi os heller ikke, at
brugerne har. Endvidere findes der en gatur, der omtales som '7km littersert guld’. Her forstar vi heller ikke,
hvad dette specifikt deekker over. Vi mener derfor, at disse navne enten bgr udspecificeres og forklares i

den tilhgrende tekst, eller at de omdgbes til noget mere letforstaeligt.

Som tidligere naevnt tilradder vi, at der oprettes en kontaktside, eller et specifikt sted hvor alle
kontaktoplysninger fremgar. Samtidigt vil vi ogsa gerne foresl3, at nar der indtastes e-mail adresse og
tif.nr., bgr disse veere aktive links, der kan klikkes pa for enten at blive sendt til en mail-klient, eller der
indledes et opkald. Dette er i hgj grad med til at forbedre websitets usability, men ogsa UX generelt, idet e-
mailadressen ikke laengere skal kopieres til en mailklient eller et alternativt faneblad med en online mail-

service.

Afslutningsvist vil vi i denne kategori italeszette vigtigheden af, at der implementeres en form for vejledning
til brugerne af websitet om, hvordan de kan bestille en gatur. Dette kan gg@res i en oversigt, der indeholder
en FAQ, hvori denne type informationer fremgar. Dette kan vaere med til at give det ngdvendige overblik,
der far brugerne til at traeffe den endelige beslutning om at bestille en gatur. Sa derfor anbefaler vi ogsa, at

en sadan implementeres pa websitet.

e Alvorlige problemer (alvorsgrad 3)

Vi har fundet fa alvorlige problematikker, men disse bgr tildeles ekstra opmaerksomhed. Igen vil vi rette
vores fokus pa problematikkerne med at orientere sig pa websitet. Dette skyldes, at der pa dette website
udelukkende findes én made, hvorpa det er muligt at orientere sig, nemlig scrolle-linjen i hgjre side af

skarmen (Billede 43).
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Turen gar ad en forhand afprevet rute i terraen. | gér i mindre grupper. Der kan laegges tid ind pa turen, s& | skifter emne hvert
kvarter eller andet interval.

Valg Gruppearbejdets Walk-and-Talk, nar:

» | skal tage beslutninger, og har brug for at diskutere forskellige lasninger.

Varighed: Efter enske. Som Yl Eneste méade at r i hurtigt tempo.
orientere sig pa
Beklaedning: Praktiske og kol websitet er via scroll-

linjen

araplyer, hvis det regner.

Facilitator: Heidi Maller, pro 'Ga Mig Glad'. Heidi kender omradet, har gae
planlagger jeres gatur minutiest, s& den tager hejde for forskellige typer deltagere, og passer pracis til det aktuelle gatur-
fokus.

Kontakt:

Mail: Heidi@gaamigglad.dk

TIf. 22400022

Billede 43: Orientering via scroll-linjen til hgjre

Vi mener, at dette er et alvorligt problem, da det kraever, at brugeren skal bruge ungdigt meget tid pa at
scrolle op og ned pa websitet. Dette kan Igses ved at implementere nogle af de Igsningsforslag, der ogsa
tidligere er blevet naevnt sasom en “Til toppen”-knap. Det kan ogsa Igses ved at benytte sig af knapper, der
kan sende brugerne rundt mellem afsnittene fx en menulinje ('sticky menu’), der fglger med, uanset hvor
man er pa websitet. Den anden store problematik, som vi tildeler alvorsgraden 3, er igen
sammenhangende med orienteringen pa websitet. | sin nuvaerende form er det ngdvendigt for brugeren at
huske, hvor hver enkelt gatur befinder sig pa websitet. Derfor skal det ggres lettere for brugeren at finde de

specifikke gaturene.
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e Katastrofale problemer (alvorsgrad 4)

| denne kategori findes der én problematik. Den er da ogsa naevnt tidligere, men vi mener, at den skal
tildeles alvorsgraden 4. Det er et katastrofalt problem, at der ikke findes nogen form for menu-oversigt,
hvor brugerne kan orientere sig. Der mangler fx en sggefunktion, der kan ggre det lettere for brugeren

hurtigt at finde frem til det rigtige sted pa websitet.

Desuden finder vi det kritisabelt, at der ikke findes en form for velkomst til websitet, som fx kan ggre
brugeren bevidst om, at de er havnet det rigtige sted. Som websitet er konstrueret pa nuvaerende
tidspunkt, bliver man som det fgrste introduceret for en gatur. Dermed ved man ikke, om det er

Konferencegaatur.dk, der er afsenderen.

e Afrunding: Usability og UX

Under vores gennemgang af websitet er vi stgdt pa en raekke problemer, der hovedsageligt omhandler UX,
men der findes ogsa nogle punkter, hvor der er mere fokus pa usability. Pa grund af at websitet ikke
indeholder store maengder af forskellige elementer pa indholdssiden, findes der ikke en lang raekke af
problematikker. Saledes har vi lokaliseret 15 punkter, og det er veesentligt mindre end den foregaende
case. De problematikker der var indenfor usability-feltet, handler i stor udstraekning om den manglende
orientering pa websitet. Det er ganske enkelt ikke muligt at danne sig et overblik over, hvor man befinder
sig pa websitet. Kortfattet kan man sige, at der er sa fa funktioner pa websitet, at de st@rste usability-
problematikker omhandler de funktioner, som ikke er tilstede. Der mangler fx en menu-oversigt til at ggre
det lettere at mangvrere rundt pa websitet og danne overblik. Man kan implementere en sggefunktion, der

gor det let at finde en specifik gatur, i stedet for at der skal scrolles ned over siden.

Nar websitet ikke indeholder mange funktioner, er det derfor naerleeggende at se naermere pa de
problematikker, der omhandler den generelle UX. Her ser vi mere pa websitets indhold i forhold til
tekstafsnit og billeder. Tekstafsnittene er generelt opsat pa en vilkarlig facon, og de far derfor et uensartet
udtryk. Det uensartede udtryk bevirker, at websitet fremstar uprofessionelt udfgrt. Derudover er der en
raekke problematikker med brugen af billeder pa sitet. Her har der hovedsageligt veeret fokus pa de
billeder, der ikke symboliserer gaturens indhold, og det faktum at flere af billederne er uskarpe og grynede.

Disse problematikker bevirker, at den overordnede og generelle UX pavirkes i negativ retning.
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4.3.5. Analyse af teenke-hgjt-tests (Esben)
| felgende afsnit vil vi praesentere de data, vi har indsamlet i forbindelse med taenke-hgjt-testene foretaget
pa tre udvalgte potentielle brugere. Saledes er testpersonerne et udpluk af personer, der vil falde inden for

malgruppen.

e Testpersonerne

Til indsamling af data fra taenke-hgjt-testene har vi rekrutteret fglgende tre testpersoner:

- Testperson 1 (TP1) er en kvinde pa 30 ar, der arbejder som eventkoordinator hos
erhvervsfremmeorganisationen Business Kolding. Her udvikler og faciliterer hun arrangementer og
workshops. Hun benytter gennemsnitligt internettet et par timer om dagen, hvor hun
hovedsageligt sgger informationer, streamer underholdning og tjekker mails samt Instagram og
Pinterest (sociale medier). (Bilag 17)

- Testperson 2 (TP2) er endnu en kvinde pa 30 ar, der arbejder som studiebykoordinator for Studieby
Kolding. Her arrangerer hun forskellige aktiviteter, der skal fa flere studerende til byen. Derudover
laver hun forskellige typer af markedsfgring for at promovere Kolding som studieby. Hun bruger
internettet ca. 10 timer om dagen. Hun benytter hovedsageligt internettet til at tjekke sociale
medier og markedsfgring. (Bilag 18)

- Testperson 3 (TP3) er en mand pa 34 ar, som arbejder pa Designskolen i Kolding. Han sidder i
kommunikationsafdelingen og har ansvaret for events og undervisning mm. Han benytter
internettet ca. 10-12 timer. Han bruger hovedsageligt internettet til at lave research, tjekke mails

og ga pa sociale medier sasom Facebook. (Bilag 19)

Med praesentationen af de brugere der er blevet inddraget i testen, er vi nu kommet til det sted i

processen, hvor brugerne introduceres til websitet og den fgrste opgave af i alt fire.

e Testopgave 1: Find Konferencegaatur.dk

| denne fgrste testopgave bad vi de tre testpersoner om at finde frem til websitet. Her var der som i den
f@rste case, ogsa fokus pa at finde frem til websitet. Det viste sig hurtigt, at der opstar et problem med at
forsta opgavens intention. Alle tre testpersoner kendte i forvejen virksomhedsindehaverens koncept om
gature. Dog havde de tilsyneladende endnu ikke kendskab til den mere kommercielle del af konceptet, hvor

disse gature tilbydes til konferencer. Forud for lanceringen af websitet har indehaveren brugt et andet
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website til at promovere, at der ogsa arrangeres gratis gature i Kolding. Dette website er opbygget som en
blog, og det har derfor ikke noget specifikt kommercielt mal. Samtlige testpersoner fandt hurtigt frem til
blog-sitet, og erklaerede, at opgaven saledes var Igst (Bilag 17, 9 03 min. 34 sek.), (Bilag 18, 9 04 min. 35
sek.) og (Bilag 19, 9 05 min. 10 sek.). Der opstod altsa en problemstilling med at finde frem til det rigtige
website. Dette kan skyldes testpersonernes kendskab til konceptet om den frivillige del af virksomheden.
Pa tidspunktet for testene er den kommercielle del af virksomheden ogsa helt ny. Men der opstod et
problem, der er veerd at bemarke for indehaveren af websitet. Kan de potentielle kunder finde frem til
websitet, hvis de ikke har kendskab til eksistensen af de to websites? | alle tilfeelde bgr der reklameres
tydeligt med det kommercielle website pa blogsitet. Sa hvis en kunde har mangvreret sig hen til bloggen,
kan de let og hurtigt komme videre til konferencegaatur.dk. | to af tilfeldene med denne opgave, matte
den ansvarlige testleder indtaste url-adressen til konferencegaatur.dk. Fgrst der blev testpersonerne klar
over, at der findes to websites. TP2 Igste opgaven, da hun via en underside pa bloggen, henvendt til
virksomheder, fandt frem til det rigtige website om konferencegature (Bilag 18, 07 min. 08 sek.). Ud fra
ovenstaende kan vi dermed konkludere, at der opstar en opfattelse af, at blogsitet udggr hele
virksomhedens ansigt udadtil. Derfor bgr det i langt hgjere grad synligggres, hvor der kan bookes gature til

konferencer.

e Kort gennemgang af websitet

Da alle testpersoner var kommet frem til det rigtige website, bad vi dem om kort at benytte websitet og
give deres umiddelbare f@rstehandsindtryk. TP3 var hurtig til at bemeerke, at der manglede en kontekst.
Det fgrste han mgdte var nemlig en specifik gatur, der kan bookes (Bilag 19, 9 06 min. 55 sek.). Undervejs
sagde han saledes: "Jeg ved ikke hvilket univers, jeg eri” (Bilag 19, 9 07 min. 02 sek.). Efter yderligere nogle
minutter med at gennemga websitet, konstaterede han, at der mangler en menu, der kan skabe et overblik
over, hvilke gature der udbydes (Bilag 19, 9 09 min. 04 sek.). Dette gaelder ogsa for TP1. | introduktionen
med websitet var hun skeptisk overfor, at der ikke findes nogen klar indikation af, hvem der er afsender.
Hun manglede saledes et logo for at verificere afsenderen. Derudover savnede hun en oversigt over, hvad
der tilbydes pa dette website hvilket vil sige en form for menulinje eller andet, der kan give et overblik over
websitets indhold (Bilag 17, 9 05 min. 41 sek.). | modsaetning til de to andre testpersoner lod TP2 til at vaere
mindre kritisk i forhold til hvad hun blev praesenteret for. Hun scrollede hurtigt ned og laeste indholdet i den
f@rste gatur, og fandt frem til nogle kontaktinformationer (Bilag 18, 9 08 min. 16 sek.). Dog var hun af den
opfattelse, at det billede hun blev introduceret for gverst pa siden, og den tilhgrende tekst, omhandlede en

form for aktiv ferie pa vestkysten (Bilag 18, 9 09 min. 42 sek.). Der opstar altsa et problemfelt imellem
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hensigten med billedet, og den opfattelse brugeren har. Hun mente endvidere, at flere af billederne burde
udskiftes med et billede med motiv af mennesker der gar ture, sa der er en stgrre sammenhang mellem

websites mal, og de billeder der prasenteres (Bilag 18, § 10 min. 23 sek.).

Med denne korte gennemgang af websitet og de fgrstehandsindtryk det gav, var testpersonerne saledes

klar til at give sig i kast med opgave 2.

e Testopgave 2: Fa oversigt over hvilke gature hjemmesiden tilbyder

| denne opgave skulle testpersonerne sammenfatte en liste over de gature, der tilbydes. Samtlige
testdeltagere konstaterer hurtigt, at det ikke virker hensigtsmaessigt at skulle scrolle op og ned pa websitet
for at skabe dette overblik. Sa dermed blev det igen naevnt, at der mangler en menu (Bilag 17, 9 08 min. 11
sek.), (Bilag 18, 9 11 min. 38 sek.), (Bilag 19, 9 10 min. 28 sek.). Flere af deltagerne naevnte endvidere, at
safremt der fandtes en menu, ville de have kigget i den og skrevet af fra denne. Da dette ikke var muligt,
var de saledes tvunget til at scrolle fra top til bund for at fa alle gaturene med pa websitet. TP1 sagde
endda, at hun allerede pa davarende tidspunkt ville have opgivet at gennemfgre opgaven, idet hun ikke
hurtigt og nemt kunne fa et overblik (Bilag 17, 9 08 min. 15 sek.). Hun var ligeledes i tvivl om hvorvidt
"kickstarter gaturen’ rent faktisk er en gatur, der kan bookes, eller om den er en del af et stgrre koncept
eller en pakkelgsning (Bilag 17, 9 08 min. 27 sek.). Ligeledes gjorde hun flere gange opmarksom p3, at det
kun var fordi, at vi som testhold opstillede denne opgave, at hun gennemfgrte den. Hvis hun selv havde
fundet frem til websitet, ville hun have sg@gt videre til andre websites for la&engst. Hun udtrykte ligeledes

frustration over, ikke at kunne se, hvor langt hun var kommet pa websitet (Bilag 17, 9 10 min. 58 sek.).

Det altoverskyggende problem ved at gennemfgre denne opgave, er at der skal scrolles meget for at na fra
top til bund. Som alle testpersonerne bemaerkede, ville en menu med en hurtig oversigt ggre underveerker

for helhedsindtrykket af websitet, og for maden man mangvrerer pa.

e Testopgave 3: Find information om en konkret gatur

For at gennemfgre denne opgave, skulle testpersonerne finde frem til en i forvejen udvalgt gatur fra
udbuddet. Deltagerne fik til opgave at finde frem til denne specifikke gatur ved hjaelp af en reekke

informationer.
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TP2 arbejdede sig hurtigt igennem websitet, og forsggte at finde frem til den rette gatur, ved at se pa
overskrifterne. Derefter ville hun traeffe en beslutning om hvorvidt de passede til den indledende
beskrivelse af gaturens formal (Bilag 18, 9 15 min. 20 sek.). Hun konstaterede undervejs, at det ville have
vaeret nemmere at benytte google til at sgge efter denne gatur. Efterfglgende kom hun med en vigtig
pointe; nar al information er pa én side, er segemaskineoptimering vanskeligere. Arsagen er, at hvis man
finder de rigtige informationer om gaturen via fx Google, sa vil man ved et klik pa linket stadig starte i
toppen af websitet, og skulle scrolle ned for at finde den rette gatur (Bilag 18, 9 15 min. 39 sek.). Hun
scrollede igennem samtlige gature, og fandt til sidst den rigtige, og konstaterede, at de angivne

spgekriterier og ord var udslagsgivende for at finde gaturen.

TP1 befandt sig i en helt anden boldgade. Hun valgte nemlig slet ikke at gennemfgre denne opgave, da hun
fandt den meningsl@s i et virkeligt scenarie, hvor hun for laengst havde sggt andre muligheder end dette
website (Bilag 17, 9 13 min. 31 sek.). Hvis hun specifikt havde udvalgt denne virksomhed som facilitator for
en sadan gatur, ville hun have ringet direkte til virksomhedsindehaveren og faet besked pa denne facon
(Bilag 17, 9 13 min. 42 sek.). Altsa kan vi konkludere, at indtil videre har websitet vaeret til sa stor

frustration, at hun havde sggt andre muligheder.

TP3 var knap sa konsekvent, men gennemgik ligesom TP2 gaturene én for én for at finde den rette (Bilag
19, 9 13 min. 38 sek.). | modsaetning til TP2, sa ledte TP3 ikke efter specifikke sggeord, men i stedet efter
det estimerede tidsomfang af gaturen. Han markerede derefter pa listen fra opgave 2, hvilke gature der
mgdte tidskriteriet. Derefter benyttede han sig af de foromtalte sggeord, og fandt saledes frem til den rette
gatur. Han argumenterede undervejs for at benytte en form for tabel med et hurtigt overblik over de
enkelte gature og, forskellene pa dem (Bilag 19, 9 14 min. 37 sek.). Sdledes kunne man ifglge TP3 hurtigt

udveelge den gatur, der mgder de kriterier, man opstiller, nar man vil bestille den.

Fzelles for de tre testdeltagere var, at de blev frustrerede over at skulle scrolle igennem hele websitet for at
finde gaturen, og vi kan saledes begynde at fornemme en tendens ved at lade brugerne gennemga
websitet. Konstruktionen af websitet er frustrerende. Det manglende overblik kraever for meget tid, og er

besveerliggjort af websitets manglende menu.

o Testopgave 4: Tag kontakt til Heidi Mgller fra konferencegaatur.dk

| fjerde og sidste opgave skulle testpersonerne kontakte indehaveren via mail for at bestille en valgfri gatur.
Samtlige deltagere bemaerkede, at selvom der findes kontaktoplysninger under hver af de opstillede

gature, sa er det ngdvendigt at kopiere e-mailadressen fra websitet og indsaette i den relevante mailklient
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(Bilag 17, 9 15 min. 09 sek.) og (Bilag 18, 9 18 min. 06 sek.) Mailadressen er altsa ikke opmaerket med et
hyperlink, som TP3 bemaerkede (Bilag 19, 9 19 min. 26 sek.). TP1 var efter opleesningen af opgavens formal
endnu en gang skeptisk i forhold til at skulle gennemfgre denne opgave. Vi bad hende dog om at
gennemfgre alligevel for at illustrere for os, hvordan der kan laves forbedringer. Hun konstaterede hurtigt,
at hun var stgdt pa disse informationer adskillige gange undervejs i testens forlgb, men at hun faktisk ville
foretreekke at dem staende ét specifikt sted. Hun foreslog en “Topbar”, som fglger brugerne mens de
scroller (Bilag 17, 9 14 min. 52 sek.). TP3 udtalte ogs3, at han ville foretraekke at have sadanne
informationer staende nederst pa websitet, som det ses i langt st@rstedelen af websites i dag (Bilag 19, 1
19 min. 08 sek.). Efter at have kopieret mailadressen abnede alle deltagerne en ny fane med Gmail, som

foreskrevet i opgaven, og formulerede herefter en mail til indehaveren.

Dermed var alle opgaver gennemfgrt, og vi kan nu konkludere pa, hvordan de problematikker der er

opstaet undervejs, har indvirkning pa usability og UX.

¢ Afrunding pa analyse af taenke-hgjt-testene: usability og UX

Hos alle tre testpersoner var det umiddelbart de samme problematikker der gik igen. Isaer var der
frustration over websitets opbygning, som kraever, at der skal scrolles fra top til bund. Dette er fgrst og
fremmest et usability-problem. Til gengeeld er det sa alvorligt, at det samtidigt pavirker UX i negativ retning
hos alle testpersonerne. Det samme ggr sig geeldende for den manglende oversigt over udbuddet af
gaturene. Alle deltagere mangler en oversigt over websitet, og en made hvorpa de let og hurtigt kan
mangvrere rundt pa dette. En enkelt deltager stillede ogsa spgrgsmalstegn ved websitets troveerdighed, da
hun ikke umiddelbart blev praesenteret for et logo eller en afsender. Det faktum at man som det fgrste
bliver introduceret for en gatur uden nogen form for velkomst, var ogsa med til at skabe forvirring om
konteksten. | den lidt mindre alvorlige kategori kan vi konkludere, at det skal ggres nemmere for brugerne
af websitet at skabe kontakt til indehaveren. Dette kan gg@res ved at lave aktive links pa mailadresser samt

at ggre telefonnumre klikbare pa smartphones.

Derudover kan der med fordel benyttes billeder, som i hgjere grad symboliserer, hvad de enkelte gature
omhandler. Desuden efterspgrges der flere billeder, der har gaende personer som motiv. Slutteligt vil vi
ogsa bemaerke, at der skal vaere en stgrre distancering mellem virksomhedens to websites. Som tilstanden
er nu, er det sveert for almindelige brugere at skelne mellem den frivillige del af virksomheden og den
kommercielle. Vi foreslar sdledes, at der laves en tydelig henvisning til konferencegaatur.dk fra

virksomhedens andet website.
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Om end de stgrste problematikker ligger inden for usability-feltet, sa har de sa stor negativ indvirkning pa
den samlede UX, at der uden tvivl er brug for at revurdere og ombygge websitets konstruktion. Dette vil vi

praesentere i et senere afsnit.

4.3.6. Usability og UX pa den digitale kunderejse (Tim)
Med afsaet i praesentationen af virksomheden, websitet, den digitale kunderejse samt analyserne af vores
indsamlede data fra ekspertvurderingerne og taenke-hgjt-testene, vil vi se p3a, hvor i den digitale kunderejse

usability og UX spiller en rolle i forhold til at optimere og forbedre websitet.

e Prepurchase

Det fgrste sted i den digitale kunderejse, hvor usability og UX har en indflydelse pa den digitale kunderejse,
er under den behovsafklarende proces. Som beskrevet under preesentationen af den digitale kunderejse
har websitet en god mulighed for at skabe et behov blandt malgruppen, ved at spille pd FoOMO. Behovet vil
saledes besta i et gnske om fx at indfgre gaturskonceptet pa egen arbejdsplads, eller et gnske om at prgve
en gatur som en aktivitet til en konference. Her er det primaert de ikke-instrumentelle aspekter af websitet
i forhold til UX, der er afggrende for, om kunden fgler, at vedkommende bare ma prgve en af de gature.
Som tidligere naevnt behandler de ikke-instrumentelle aspekter af fx websites i hgj grad fglelser. Her kan vi
nzaevne billedvalget, som bruges pa websitet. Som vi ogsa fremhaever gennem vores analyse, er der en
raekke problemstillinger i forhold til det sestetiske aspekt af websitet, hvilket vil sige de billeder, der er
brugt. Flere af billederne er ikke i en tilstraekkelig hgj kvalitet, sa de fremstar uskarpe. Nogle billeder giver
ligefrem forkerte associationer. Et andet element, som pa nuveerende tidspunkt ikke er implementeret pa
websitet, er brugen af video. Video er et af de hyppigst brugte visuelle medier pa websites savel som

diverse sociale mediekanaler.

Et yderligere omrade i prepurchase-fasen er forvekslingen og forvirringen med forskellen pa websitet for
konferencegaturene kontra de gvrige gratis gature. Her paviste i vores teenke-hgjt-tests i seerdeleshed, at
testpersonerne, som givetvis havde et forhandskendskab til Ga Mig Glad, havde vanskeligheder ved at finde
frem til websitet for konferencegature. Her spiller usability en vigtig rolle i forhold til nemt og hurtigt at
kunne: a) kende forskellen pa de to websites og hvad de hver tilbyder og b) navigere mellem de to websites
via klare links. Hvis vi ser pa forskellen pa de to websites for Ga Mig Glad, sa mangler der ligeledes et logo
pa websitet for konferencegature, som kan give kunden anledning til at tvivle pa, hvem der er afsenderen. |

forhold til UX er det vigtigt at have en klar strategi for, hvilket formal hvert website har, og formidle det til
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potentielle kunder. Konsekvensen, for ikke at ggre dette, er, at kunden muligvis ikke finder websitet

troveerdigt og professionelt.

Dermed er de to vigtigste punkter vi vil fremhaeve i fasen fgr kpbet for websitet, at anvende visuelle medier
til at formidle vaerdien i de forskellige gature og at skabe en tydelig forbindelse mellem
konferencegaatur.dk og gaamigglad.dk. Her spiller bade usability og UX en signifikant rolle i forhold til at

give en god brugeroplevelse.

e Purchase

Gar vi videre til selve kgbsfasen, er vi igennem vores analyse naet frem til en raekke omrader, hvor usability
og UX pavirker kundens samlede brugeroplevelse. Et af de mest kritiske punkter for websitet i forhold til
’valget’ er navigation og oversigt over gaturene. Her paviste bade vores ekspertvurderinger og taenke-hgjt-
tests, at websitet mangler en hovedmenu, som kunden kan bruge til nemt og hurtigt at navigere mellem de
forskellige gature. Den manglende menu er samtidig ogsa med til at danne et overblik over hvilke gature,
der tilbydes. Usability spiller en vaesentlig rolle i denne fase i forhold til at ggre det nemt og simpelt for
kunden at navigere rundt pa websitet og vejlede kunden igennem processen fra information om gaturene
til at tage kontakt til indehaveren. Det pavirker i hgj grad ogsa UX negativt, at kunden ikke far tilbudt nogle
muligheder for at navigere pa websitet. Det kan give kunden en fglelse af, at vedkommende ikke bliver
taget i handen pa websitet, og ikke far den ngdvendige hjeelp til at foretage et kgb. Igen er det veerd at
bemaerke, at billederne pa websitet ikke understgtter teksterne for hver gatur. Dette er direkte forbundet
til usability i forhold til balancen mellem website og den virkelige verden. Dette gaelder ogsa for UX i forhold

til at billederne ikke ligefrem giver kunde lyst til at tage med pa en gatur, nar billedet er taget i trist gravejr.

Hvis vi ser pa bestillingsprocessen for websitet, er den relativt enkel. Websitet opfordrer saledes kunden til
at tage kontakt til Heidi via telefon eller mail. Her er det primaert usability, der kan pavirke positivt eller
negativt, ved at ggre processen nem og gnidningsfri. Her kan vi endnu en gang traekke en parallel til vores
analyse, som viser, at websitet ikke bruger links, der hvor mailadressen fremgar. | dag forventer kunder, at
websites ggr det sd nemt som overhovedet muligt for dem at bestille/kgbe/tilmelde sig. Sa derfor bgr
websitet have klare CTA-knapper. En Igsning her kunne ogsa vaere den, som en af vores testpersoner

navnte, nemlig at samle alle kontaktoplysninger et sted, hvor de er nemme at tilga.
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e Postpurchase

| sin nuvaerende form giver websitet ikke nogen muligheder for kunden til at sgge information eller pa
anden vis benytte websitet efter selve kgbet af en gatur. Dette er et omrade, hvor Ga Mig Glad kan tilfgre
mervaerdi for kunden pa websitet fx i form af service og engagement, som vi naevner under praesentationen
af den digitale kunderejse. UX handler meget om, at en kunde kan fa nogle tanker og spgrgsmal efter sit
k@b af en gatur. Sa vedkommende vil maske starte med at besgge websitet for at finde svar. Hvis
indehaveren af websitet allerede har samlet en raekke af de mest hyppigt stillede spgrgsmal fx i en FAQ, sa
vil kunden utvivisomt blive positivt overrasket, fordi behovet for information bliver opfyldt. | sidste ende
giver det en positiv kundeoplevelse. Omvendt kan UXen ogsa blive negativt pavirket, hvis vi igen tager
fernaevnte eksempel. Denne gang sgger kunden rundt pa websitet uden at finde noget relevant. Naste
skridt for kunden kunne sa veaere at kontakte indehaveren direkte, for at fa svar pa sine spgrgsmal, men her

kan kunden maske ikke fa fat i vedkommende.

Som en opsummering pa vores opdagelser er det vores opfattelse, at Ga Mig Glad igennem hele den
digitale kunderejse har nogle gode muligheder for at formidle den unikke veerdi, der findes i gaturene.
Dette gaelder hvad enten det er de gratis gature eller de mere kommercielle til konferencer. Vi vurderer i
seerdeleshed, at websitet kraever finpudsninger med billederne og navigationen, for at kunden kan fa en

god brugeroplevelse.

4.3.7. Delkonklusion (Esben)
Ved hjalp af de indsamlede data fra de to forskellige testmetoder og gennemgangen af den digitale
kunderejse pa websitet, vil vi hermed konkludere pa de problemstillinger, vi er stgdt pa undervejs i
processen. Med indsigten i disse problemstillinger og analysen af hvordan de kan udbedres, har vi sdledes

mulighed for at optimere usability og UX pa websitet.

| ekspertvurderingerne fandt vi i alt 15 problematikker, som vi mener, har en negativ indvirkning pa
oplevelsen med at benytte websitet. Det vaesentlige mindre antal problematikker skyldes at det er et ‘one-
page website’. Nar dette er tilfaeldet, er der ogsa faerre funktioner. Dermed er der ogsa feerre omrader,
hvor der kan opsta disse problematikker. Dog kan de veere lige sa alvorlige, som hvis der var flere

problematikker. Antallet er altsa ikke afggrende.

| de mindre alvorlige kategorier som ogsa indeholder det aestetiske udtryk, har vi hovedsageligt bemaerket
forskelligheden i tekstafsnittene. Her mangler en faelles standard opbygget efter en skabelon for at fa disse

afsnit til at se ens ud, og dermed mere professionelle. Endvidere har vi fundet, at mange af de billeder, der
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benyttes, ikke symboliserer det samme som gaturen rent faktisk indeholder. Derudover er en del af disse

billeder i en forkert oplgsning, og fremstar derfor grynede og uskarpe.

De mere alvorlige problematikker vi stgdte pa ved benyttelse af denne testmetode, var den manglende
oversigt over websitets indhold, og udvalget af de gature, der udbydes. Dette ngdvendigggr, at der skal
scrolles fra top til bund pa websitet, for at kunne danne sig et overblik over samtlige gature. Dette har en
negativ indvirkning pa bade usability og UX, og bgr derfor udbedres. Derudover er det afggrende for
websitets troveerdighed, at der laves en form for praesentation af afsenderen af websitet. | sin nuvaerende
form er der saledes ingen introduktion, og brugeren kastes direkte ind i praesentationen uden nogen form

for kontekst.

| gennemgangen og analysen af de tre teenke-hgjt-tests fik vi i hgj grad bekraeftet mange af de
problematikker vi stgdte pa i vores ekspertvurdering. Forud for dette blev testpersonerne bedt om at finde
frem til websitet, hvilket illustrerede et nyt problem. Problemet med at finde frem til det rette website
skyldes, at virksomheden er indehaver af to websites. Her havde testpersonerne saledes svaert ved at
differentiere mellem de to websites, og troede, at det frivillige website udgjorde hele virksomhedens ansigt
udadetil. Dette vidner om, at det i stgrre grad skal synligg@res, pa hvilket website man befinder sig. Hvis man

havner det forkerte sted, skal der laves en let og hurtig made at komme fra det ene website til det andet.

Desuden var det et problem for samtlige brugere, at de blev ngdt til at scrolle fra top til bund for at skabe
overblik over de udbudte gature. De udtrykte alle frustration over ikke at have en form for menu-system til
at danne sig dette overblik. Dette blev illustreret i flere af testens opgaver, og vidner om et mere alvorligt
problem, som bgr rettes. Afslutningsvis var det ikke nemt for brugerne at tage kontakt til indehaveren af
virksomheden. Ingen af de informationer der stilles til radighed, er aktive links, som kan vaere med til at
forkorte vejen for brugerne, hvis de vil i kontakt. Vi finder det endvidere veerd at bemaerke, at en af
brugerne udtrykte sa tydelig frustration over websitet, at vedkommende helt frabedte sig at gennemfgre
en af de opstillede opgaver. Hun mente saledes ikke, at hun realistisk set ville have brugt sa meget tid pa

websitet.

| forhold til den digitale kunderejse er vi blevet opmaerksomme p3, at der i den indledende og
behovsafklarende prepurchase-fase, er rig mulighed for at pavirke brugerne i hgjere grad, end det er
tilfaeldet nu. Virksomheden udbyder et unikt produkt i form af en oplevelse. Dette kan synligg@res endnu
mere. Dermed kan der skabes en effekt, hvor brugeren fgler behov for at ville prgve en gatur. Dette kan fx
Ipses ved at implementere bedre og skarpere billeder, der illustrerer den gode oplevelse. | selve purchase-
fasen kan vi igen konkludere, at det manglende overblik i form af et menu-system har haft en negativ

indvirkning pa brugernes sandsynlighed for at tage skridtet fra at vaere undersggende, til at bestille en
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gatur. | sin nuvaerende form hjalper websitet ikke kunden pa vej. Der mangler et overblik over, hvordan
man skal baere sig ad som potentiel kunde. | postpurchase-fasen kan der ligeledes implementeres nyt
indhold til at hjaelpe eksisterende kunder med at ggre deres oplevelse bedre. | gjeblikket findes der ikke
nogen hjelp eller vejledning til kunder, der har kgbt en gatur, og som fx skal aflyse, eller er udfordret pa
anden vis. Dette kan med fordel implementeres. Sammenfattet kan vi konkludere, at den digitale
kunderejse har nogle vaesentlige forbedringsmuligheder, som kan vaere med til at Igfte den samlede UX for

websitet.

Med udgangspunkt i ovenstaende refleksioner og data er vi saledes klar til at konstruere alternative

designforslag og analysere disse.

4.3.8. Analyse af paper prototypes (Esben)
| dette afsnit vil vi behandle de data, vi har indsamlet via de udf@rte paper prototyping-tests, der tager
udgangspunkt i to designforslag. Disse har vi udformet ved hjalp af data fra de foregaende tests, og bygger

derfor pa resultaterne heraf. Vi vil kort praesentere de to forslag nedenfor.
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Ga Mig Glad: TIf: 2240 0022 E-mail: Heidi@gaamigglad.dk

Konferencegaatur

[ Kickstarteren

[ Den Kkreative

] | Problemloseren

Gruppe Walkn'Talk

20-25 min. Rask tempo

30-45 min. _Moderat tempo

20-25 min. _Moderat tempo

20-25 min. _Hurtigt tempo

| leam Builderen 3.0

| Det Gaende Mode

| | Power Walken

Silent Walken

20-25 min. _Jaevnt tempo

20-25 min. _Jevnt tempo

20-25 min. Hurtigt tempo

30-40 min. _Langsomt tempo

S

Billede 44: Forside pd designforslag 1

| dette designforslag har vi valgt at laegge os taet op af noget af den eksisterende funktionalitet, der findes

pa det nuvaerende website. Vi har saledes valgt at bibeholde et ‘one-page website’. Den stgrste forskel i

designet er derfor, at vi har valgt at indlaegge en forside, hvor brugeren bliver introduceret til en oversigt

over gaturene som det fgrste, nar vedkommende ankommer pa siden. Endvidere er der i dette

designforslag blevet plads til at indszette virksomhedens logo, sa der sikres en troveerdighed, som en af

testpersonerne efterspurgte i teenke-hgjt-testene. Dertil har vi ogsa tydeliggjort navnet pa websitet,

hvorved der skabes klarhed over, hvilket website man som bruger, er kommet frem til.

Vi er blevet enige om, at dette designforslag bgr vaere en del af det prasenterede materiale, som

testpersonerne skal gennemga. Det er pa grund af, at det er mest tro mod det nuvaerende design. Selvom

dette designforslag har meget af den eksisterende funktionalitet, sa har vi igennem de foregaende tests og

analyser fundet frem til, at der mangler en funktion til at danne hurtigt overblik, og genveje til at
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mangvrere pa websitet. Dette er integreret i form af en dropdown-menu, der er tilgaengelig for brugerne,
uanset hvor pa websitet de befinder sig, dog pa naer forsiden. Nedenfor ses denne dropdown menu i

henholdsvis lukket og aben tilstand (Billede 45 og 46).

GA Mig Glad: TIf: 2240 0022 E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE

XA

Billede 45: Dropdown menu i lukket tilstand

Ga Mig Glad: TIf: 2240 0022 E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
I Kickstarteren I I Den kreative I I Problemloseren I I Gruppe Walk'n'Talk I
D20-25 K Rask @3045 K Modera @2025 R Moderat @20-25 K Hurtig?
I Team Builderen 3.0 I I Det Gaende Made I I Power Walken I I Silent Walken I
2025 R Jwvnt 02025 R Jeevnt @205 N Hurtigh D3040 R Langsom

Billede 46: Dropdown menu i Gben tilstand

Endvidere har vi valgt at bibeholde funktionen med knappen nederst pa hver side. Denne knap fgrer
brugeren videre ned af siden, til hvor naeste afsnit starter. Nar brugeren benytter denne knap, bliver
vedkommende fgrst introduceret til et stort billede med relevans for gaturen. Dette billede skal fungere
som blikfang og pa den made ggre brugeren interesseret i at laese mere om denne gatur. Gaturen som
bliver benaevnt med navn i form af en overskrift, nederst pa siden. Her er det ligeledes muligt at klikke

videre, ved at benytte pilen (Billede 47).
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Ga Mig Glad: TIf: 2240 0022  E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE

XA

Kickstarteren

&

Billede 47: Praesentation af gatur med stort billede og overskrift nederst pa siden

Brugeren har nu to muligheder. Vedkommende kan enten benytte knappen nederst, eller dropdown
menuen gverst. Veelger vedkommende at benytte pilen, vil man blive praesenteret for en af de udbudte

gature med dertilhgrende information (Billede 48).
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Ga Mig Glad: TIf: 2240 0022  E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE

Kickstarteren

Varighed: 30-45 min.  Tempo: Moderat

I har en lang mededag foran jer. Og mange beslutninger, der skal tages. Kickstar-
ter-Gaturen er den mest effektive og positive aktion at forberede jer pa netop dét.

Fa aktiveret folelsen af at veere fyldt med glad energi, og tag hul pa

dagens program med fysisk og psykisk velvere.

Turen gér ad en forhind fastlagt rute via stier og i terreen. [ gir i en

samlet gruppe, hvor der er plads til indbyrdes samtale. Der kan gives

reflekterende sporgsmél/indleeg som optakt til en produktiv dag.

Velg Kickstarter-Gaturen, nar:

« Du vil sikre motiverede og handlekraftige modedeltagere med
mental parathed.

« Duvil have et aktivt alternativ til den traditionelle modedag, sa I
flytter jer - hurtigt — allerede fra morgenstunden.

Praktisk information:

« Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i rask
tempo.

« Beklaedning: Praktiske og komfortable sko — og tej efter vejret. I far

udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Billede 48: Praesentation af gdtur med dertilhgrende information og billede

Saledes har vi praesenteret de vigtigste aendringer i vores designforslag 1, hvor vi har bibeholdt websitets

nuvaerende struktur.
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o  Designforslag 2 (Bilag 32)

Konferencegaatur

| Kickstarteren | | Den kreative | | Problemloseren | | Gruppe Walkn'Talk |
20-25 min._Rask tempo 30-45 min. _Moderat tempo 20-25 min. _Moderat tempo 20-25 min. _Hurtigt tempo
Team Builderen 3.0 | | Det Giaende Mode | | Power Walken | | Silent Walken
20-25 min. Jevnt tempo 20-25 min. Jevnt tempo 20-25 min. Hurtigt tempo 30-40 min. _Langsomt tempo

Kontakt: TIf.: 2240 0022 E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Billede 49: Forside pd designforslag 2

| dette designforslag har vi valgt at ga mere traditionelt til vaerks og har benyttet os af en mere klassisk type
website. Der er en forside og en reekke undersider med det vaesentligste indhold placeret pa disse. Forsiden
pa designforslag 2 er ligesom designforslag 1 et overblik over de otte gature. Overblikket er skabt i form af

et galleri med dertilhgrende overskrift og specifikationer om tempo og tid til hver enkelt gatur.

Designforslag 2 ggr dog brug af en anden type menu-system, end designforslag 1. Her har vi valgt at ggre
brug af en menu, der er placeret i venstre side. Desuden kan den tilgas herfra nar som helst, da denne ikke
fungerer som fx en dropdown-menu der, minimeres, nar den ikke leengere er aktiv. | dette tilfaelde
beholder menuen sin placering. Menuen bruges endvidere til at skabe et hurtigt overblik over, hvor pa
websitet man som bruger befinder sig. Den aktuelle side man befinder sig pa, er understreget i menuen, og
dette skifter alt efter hvilken gatur, man mangvrerer hen til. Det samme ggr sig geldende, hvis man

benytter pilen nederst pa siden (Billede 50). Denne fgrer brugeren hen til naeste gatur pa listen.
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o Kickstarteren

o Den kreative

o Problemloseren

o Gruppe Walk'n’ Talk
e Team Builderen 3.0
o Det Giende Mode

« Power Walken

« Silent Walken

Ga Mig Glad v/ Heidi Moller
TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Kickstarteren

Varighed: 20-25 min.  Tempo: Raskt

Fa aktiveret folelsen af at veere fyldt med glad energi, og tag hul pa dagens program med

fysisk og psykisk velvere.

Turen gir ad en forhand fastlagt rute via stier og i terraen. I gar i en samlet gruppe, hvor der

er plads til indbyrdes samtale. Der kan gives reflekterende sporgsmél/indleeg som optakt til

en produktiv dag.

Veelg Kickstarter-Géturen, nér:

+ Duvil sikre motiverede og handlekraftige mededeltagere med mental parathed.

« Duvil have et aktivt alternativ til den traditionelle mededag, sa I flytter jer — hurtigt -
allerede fra morgenstunden.

Praktisk information:

« Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i rask tempo.

+ Bekledning: Praktiske og komfortable sko — og tej efter vejret. I fir udleveret gode para-
plyer, hvis det regner.

S

Billede 50: Underside med indhold om en gatur og sidemenu placeret til venstre

| det naeste afsnit vil vi praesentere de vaesentligste pointer fra paper prototyping-testene til hver af de to

designforslag. Derudover praesentere nogle af de forslag, testpersonerne bidrog med undervejs i

testforlgbet.

e Resultater fra paper prototyping-testene for designforslag 1

For at se videoer af de forskellige tests, se vedlagte bilag:

e Bilag 33: TP1, paper-prototyping-test, konferencegaatur.dk

e Bilag 34: TP2, paper-prototyping-test, konferencegaatur.dk

e Bilag 35: TP3, paper-prototyping-test, konferencegaatur.dk
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Til dette designforslag noterede TP1 sig, at der mangler en form for praesentation af virksomheden under
overskriften, gverst pa websitet. TP1 var lidt i tvivl om, hvad vedkommende skulle kalde det, men kom frem
til at en "one-liner”, som kort introducerer virksomheden og websitets formal, ville vaere optimalt (Bilag 33,
9 5 min. 56 sek.). TP3 bemaerkede ogsa, at vedkommende savnede en kort introduktion til websitet og
indehaveren af dette (Bilag 35, 9 1 min. 25 sek.). Feelles for dem begge ma saledes veaere, at de savnede en
kontekst, nar de landede pa websitet. De udtalte begge, at de far fin overskuelighed, men at de gnsker lidt
mere information om, hvad de kan pa websitet. TP3 forestillede sig en side, der specifikt omhandler
websitet, virksomheden og indehaveren, en sakaldt ‘About’-side. Vedkommende illustrerede dette ved at
tegne sig frem til en form for topmenu, eller en sakaldt "hamburger-menu’, hvor man klikker for at fa en

dropdown-menu (Billede 51).

T
7 Ga Mig Glad: TIf.: 2240 0022  E-mail: Heidi@gaamigglad.dk

Billede 51: Designforslag 1 med pdtegnede alternative menuer af TP2

Alle tre testpersoner klikkede sig nu videre til en gatur. Her opstod der en bemaerkning, som vi gerne vil

inddrage. TP2 og TP3 bemaerkede begge to, at der findes en funktion gverst, og de troede begge at ved at
klikke pa pilen, ville de komme tilbage til forsiden, eller naermere bestemt toppen af siden. De bemaerkede
begge, at det dermed er misvisende at pilen vender nedad, nar de forventede at komme tilbage til toppen

(Billede 52)° 7.

Ga Mig Glad: TIf.: 2240 0022 E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE

Billede 52: TP2 pategner en pil i toppen af siden, der vender opad i stedet for nedad

Derimod var TP1 ikke i tvivl om, at der ville komme en dropdown-menu, hvor vedkommende kunne vealge

den naeste gatur (Bilag 33, 9 8 min. 00 sek.). Vi kan derfor notere os, at denne funktion skaber forvirring hos

% Bilag 34, 1 3 min. 17 sek.
7 Bilag 35, 1 6 min. 41 sek.
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2 ud af 3 testpersoner. Derfor bgr vi revurdere denne funktion, eller pa anden vis tydeligggre, at der

kommer en dropdown-menu.

Det naeste der bemaerkedes er, at tekstfelterne i hver af gaturene bgr ggres mere laesevenlige. Iszer
italesaettes den store brgdtekst, der findes gverst pa de fleste sider om gaturene. En af testpersonerne
gnskede, at der kom mere tekst i punktform, og at disse punkter blev placeret gverst i tekstfeltet (Bilag 35,
91 7 min. 00 sek.), mens de to andre gnskede, at der blev lavet klare adskillelser i tekstfeltet. De foreslog, at
dette kunne g@res med underoverskrifter markeret med fed (Bilag 33, 9 21 min. 57 sek.). Dette ses pa

nedenstaende papir prototyper med pategninger.

F4 aktiveret folelsen af at veere fyldt med glad energi, og tag hul pa

dagens program med fysisk og psykisk velveere.

Turen gar ad en forhind fastlagt rute via stier og i terreen. I gér i en

samlet gruppe, hvor der er plads til indbyrdes samtale. Der kan gives

reflekterende sporgsmal/indleeg som optakt til en produktiv dag.

Veelg Kickstarter-Gaturen, nar:

l‘ “+  Du vil sikre motiverede og handlekraftige modedeltagere med
mental parathed.

« Du vil have et aktivt alternativ til den traditionelle mgdedag, sd I

flytter jer - hurtigt — allerede fra morgenstunden.

Praktisk information:
« Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i rask

tempo.
. Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Billede 53: TP3 gnsker punkterne placeret over brgdtekst
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At teenke, tale og ga er ulpseligt forbundet. Det er en nylig idé, at vi medes
ombkring borde - siddende i stole.

Pd Det Gaende Made erstatter den klassiske pause pa en mededag, hvor
meget skal nds. I bruger jeres tid effektivt og oplever, hvordan det at flytte
sig i samme retning, ogsa endrer dynamikken i jeres mode. Og hvordan
det at ga far blodet til at rulle, sa I igen teenker Klart og kreativt.

Turen gér ad en forhénd angivet sti med fast underlag (grus/asfalt), sa I

kan skrive undervejs og ikke skal kigge ned, hvor I gér. I gér parvis eller
gruEP__cer' i - o 2 #

ij[;elg Det Gdende Mode, rgp\;») )

o Duvil sikre et mode, hvor ingen lzengere oplever spildtid med inakti-

~ Yo DAUSET,

Praktisk information:

e Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i jeevnt
tempo.

+ Bekledning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Billede 54: TP1 gnsker at underoverskrifter ggres mere tydelige, fx med fed skrift

~
2

-

D

T

g til de kreative distraktioner, der opstar undervejs: At stoppe op, regist.rere‘-\og
observere noget i naturen, lytte dybere eller formulere et mere grundigt sv*g\\r.
Hvad vil I se, hvis I virkelig lofter blikket? \

ske, nye idéer.
Valg Luk op for kreativiteten”- Gaturen, nar:

tempo.

ret gode paraplyer, hvis det regner.

i
Star I midt i en kreativ proces? Sa er det oplagt at ga. Nar I gar, far I ubes%raeret
adgang til et frit flow af unikke ideer - bide mens [ gar og umiddelbart d?erefter.
»Luk op for kreativiteten’-Gaturen giver plads til at veere aktivt undrende. Og

Turen gr ad en forhand angivet rute. I gir parvis eller i mindre grupper - xhed
notesblok og blyant i hdnden - s& der kan gores ophold, nér der opstar fantas‘t\_\l—

“\‘

{"D « Duvil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der forer jer frem til et
nyt niveau. '
«  Har brug for inspiration og nyteenkning til at finde nye lgsninger.
¢ | Praktisk information: .
@ « Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget

«  Bekledning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far udleve-

Billede 55: TP3 gnsker ligeledes underoverskrifter markeret med fed skrift

d. 1/6/2017

Ovenstdende er ogsa noget vi vil viderebringe til virksomhedsindehaveren. Arsagen er, at er afggrende for

at brugerne bibeholder interessen, at de hurtigt og let far den mest relevante information.
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En sidste ting vi vil noteres os i forhold til designforslag 1 er, at samtlige testpersoner efterspurgte en knap,
der fgrer til booking af en gatur. De gnskede alle at disse blev placeret nederst pa hver side, sa man kan
booke, sa snart man har laest indholdet relateret til de enkelte gature (Bilag 33, 9 21 min. 19 sek.), (Bilag 34,
91 10 min. 17 sek.) og (Bilag 35, 9 19 min. 03 sek.).

At teenke, tale og gé er ulpseligt forbundet. Det er en nylig idé, at vi medes
omkring borde - siddende i stole.

P4 Det Gdende Made erstatter den klassiske pause pa en modedag, hvor
meget skal nés. I bruger jeres tid effektivt og oplever, hvordan det at flytte
sig i samme retning, ogsd eendrer dynamikken i jeres mode. Og hvordan
det at g far blodet til at rulle, s& I igen teenker klart og kreativt.

Turen gér ad en forhand angivet sti med fast underlag (grus/asfalt), sa I
kan skrive undervejs og ikke skal kigge ned, hvor I gér. I gr parvis eller
grupper.

] :zag*]zgt_j(;é'que Mode, n\/ 5
«  Duvil sikre et mode, hvor ingen leengere oplever spildtid med inakti-

Praktisk information:

o Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i jeevnt
tempo.

+ Bekledning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I fir

udleveret gode paraplyer, hvis det regner.
P
[ -;:\

Billede 56: TP1 pategner en knap til booking af gdture

Star I midt i en kreativ proces? S& er det oplagt at gi. Nir I gar, far I ubesveeret
adgang til et frit flow af unikke ideer - bade mens I gir og umiddelbart derefter.
N [ ”Luk op for kreativiteten"-Gaturen giver plads til at veere aktivt undrende. Og

p J | til de kreative distraktioner, der opstir undervejs: At stoppe op, registrere og \
< observere noget i naturen, lytte dybere eller formulere et mere grundigt svar.

™\ | Hvad vil T se, hvis I virkelig lofter blikket? >

| | Turen gir ad en forhand angivet rute. I gir parvis eller i mindre grupper - mefl

notesblok og blyant i hinden - si der kan gores ophold, nir der opstir fantasti-

4 ske, nye idéer.

/ Veelg "Luk op for kreativiteten™- Gturen, ndr: )

( «  Duvil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der forer jer frem til et

nyt niveau. \
+  Harbrug for inspiration og nytenkning til at finde nye losninger.

Praktisk information: ]
«  Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget

X O N\ /L,C,
. ‘;;:{J:dning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far udleve- TB O /( { 7
ret gode paraplyer, hvis det regner.
. ATOUT
DET S QG AP

Billede 57: TP2 gnsker en funktion hvor man kan booke en gatur
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Star I midt i en kreativ proces? Sa er det oplagt at ga. Nar I gar, far ubesvexrtft

adgang til et frit flow af unikke ideer - bade mens I gir og umiddelbart derefter.

"Luk op for kreativiteten”-Gaturen giver plads til at veere aktivt und.rcndc. Og

til de kreative distraktioner, der opstdr undervejs: At stoppe op, registrere\0g

observere noget i naturen, lytte dybere eller formulere et mere grundigt svar.

Hvad vil I se, hvis I virkelig lofter blikket?

Turen gir ad en forhand angivet rute. I gir parvis eller i mindre grupper - me§l

notesblok og blyant i hinden - s& der kan gores ophold, nir der opstar fantasti-

ske, nye idéer.

Veelg ”Luk op for kreativiteten”- Gaturen, ndr: .

«  Duvil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der forer jer frem til et
nyt niveau.

—— = e
« Har brug for inspiration og nyteenkning til at finde nye lesninger. b Gy A\ \4 S

Praktisk information:

«  Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget Y Bocurny Enep
tempo. ) i el Vel S Aty « X S\m At
«  Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far udleve-
ret gode paraplyer, hvis det regner.
ov' *\’ ~=

\ L\V\XL\ \7(‘Jt'\’~‘“ \

Billede 58: TP3 gnsker en funktion hvor man kan booke en gdtur

e Resultater fra paper prototyping-testene for designforslag 2

Da de to designforslag ikke varierer meget i maden, hvorpa de skaber overblik over gaturene, gar mange af
indtrykkene fra designforslag 1 igen. Der er dog en raekke bemaerkninger, vi haefter os ved, og som vi

mener, kan veere udslagsgivende i forhold til hvilket af de to forslag, der generelt foretraekkes.

Flere af testpersonerne bemaerkede, at feltet med kontaktinformationen i dette designforslag var placeret i
bunden af forsiden fremfor i toppen, som det ses i designforslag 1. TP1 og TP2 var positivt stemte overfor,

at dette felt havde skiftet placering (Bilag 33, 9 24 min. 31 sek.) og (Bilag 34, 9 28 min. 07 sek.). TP3

bemarkede derimod, at:

Med mindre at det her er den eneste made jeg kan fa fat i Heidi p3, og hvis det det er det
eneste sted hvor hendes kontaktoplysninger star, sa kunne det maske godt veere
problematisk at den var hernede. For hernede er der hvor man kigger til sidst, men hvis den

ligesom er den primaere, sa burde den maske ligge i toppen. (Bilag 35, 9 31 min. 33 sek.)

TP2 fandt det dog positivt, da han mangvrerede til en underside, at kontaktoplysningerne ogsa var

tilgeengelige her.
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TP3 bemaerkede dog en svaghed ved design af menuen pa undersiderne i forhold til designforslag 1. Denne
svaghed bestar i, at nar man i designforslag 2 befinder sig pa en underside, er det ikke lzengere muligt at
danne et overblik over tempi og tidsangivelser, som i designforslag 1. Der kan man fa dette overblik ved at
benytte dropdown menuen. Men i designforslag 2 ma man enten tilbage til forsiden eller bladre gennem

hver enkelt gatur, for at skabe sig dette overblik (Bilag 35, 9 32 min. 48 sek.).

Gature
OURAUT W
» Kickstarteren
« Den kreative
« Problemlaseren
« Gruppe Walk'n'"Talk
« Team Builderen 3.0
« Det Giende Mode
« Power Walken
« Silent Walken

Ga Mig Glad v/ Heidi Moller
TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Billede 59: TP mangler her oversigten over tempi og tidsangivelser

En yderligere betragtning, der er blevet foretaget undervejs i gennemgangen af dette designforslag er, at
der i modsaetning til designforslag 1, ikke er en underoverskrift til hver gatur, der kort fortaeller om gaturen.
Dette ggr en af testpersonerne os opmarksomme pa (Bilag 33, 9 26 min. 20 sek.). TP1 gnskede, at en
sadan underoverskrift ggres mere tydelig, og det kan yderligere flyttes op pa siden. TP1 illustrerede det

saledes:
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Den kreative

Varighed: 30-45 min.  Tempo: Moderat

Star I midt i en kreativ proces? S4 er det oplagt at gi. Nar I gir, fir I ubesvzret adgang til et

frit flow af unikke ideer - bide mens I gar og umiddelbart derefter.

”Luk op for kreativiteten”-Géturen giver plads til at vaere aktivt undrende. Og til de kreative

distraktioner, der opstar undervejs: At stoppe op, registrere og observere noget i naturen,

Iytte dybere eller formulere et mere grundigt svar.

Hvad vil I se, hvis I virkelig lofter blikket?

Turen gir ad en forhdnd angivet rute. I gir parvis eller i mindre grupper — med notesblok og

A\ blyant i hinden - s& der kan gores ophold, nir der opstér fantastiske, nye idéer.

s‘lﬁlgﬁ’l-ulspz for kreativiteten”- Géturen, nir:

%" Du vil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der forer jer frem til et nyt niveau.
« Har brug for inspiration og nytznkning til at finde nye lesninger.

Praktisk information:

«  Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget tempo.

« Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far udleveret gode para-
plyer, hvis det regner.

Billede 60: TP1 gnsker underoverskrift placeret hgjere pa siden

d. 1/6/2017

| forbindelse med den samme problematik udtalte TP2, at vedkommende godt kunne gnske sig nogle flere

overskrifter. Teksten her er dog mere leeselig end pa designforslag 1, fordi teksten er placeret midt pa siden

(Bilag 34, 91 29 min. 28 sek.).

Udover ovenstaende, bemarkede flere af testpersonerne ogsa pilen nederst pa hver side, som indikerer, at

man kommer frem til naeste gatur, ved at klikke pa den. Der opstod tvivl hos TP1, om hvorvidt denne

funktion egentlig hgrer til et ‘one-page website’, som det ses i designforslag 1. | hvert fald mente TP1, at

denne funktion lignede noget, der burde placeres pa en sadan. Hun udtalte:

"”Sa er der alligevel noget one-pager”, og peger pa pilen med sin blyant (Bilag 33, 9 26 min. 06 sek.). TP3

bemaerkede ogsa pilen, men gik ikke laengere end til at konstatere, at en sadan bgr findes pa et one-page

website. TP3 begyndte at redesigne maden, hvorpa sadan en pil kunne fungere. Pa denne papir prototype

er ideen pategnet (Billede 61

):
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Billede 61: TP2 gnsker en tekstforklaring pa pilens funktionalitet

TP3 udviklede senere pa ideen, hvor man kan benytte pile, der peger henholdsvis til hgjre og venstre, for at

indikere "Naeste”-, eller "Forrige”-gatur. TP3 forestillede sig det sdledes (Billede 62):

(oG @ @ j & s |

Billede 62: TP2 forestiller sig pile der peger i hver sin retning for at indikere sideskift, enten frem eller tilbage

Til slut pointerede flere af testpersonerne, at de forskellige tempi der fremgar af forsiden eller oversigten,
bestar af en raekke synonymer. Flere af ordene der benyttes til at indikere tempi, er sa teet beslaegtede, at
det kan vaere sveert at forsta forskellen pa fx jaevnt og moderat tempo. TP2 og TP3 mente saledes, at der
findes for mange tempi at vaelge imellem, og at disse bgr begraenses til kun at udggre tre styk (Bilag 34, 9|
35 min. 42 sek.) og (Bilag 35, 9 29 min. 52 sek.). Dette ggr sig saledes geeldende for bade designforslag 1 og
2.

¢ Lgsning af testopgaverne

| forbindelse med testen valgte vi at medbringe to af testopgaverne fra taenke-hgjt-testen. Dels for at
illustrere forskellene i designet fra sidste testmetode, og dels for at fa testpersonerne til at have et konkret
formal at forholde sig til undervejs i testen. De to opgaver, vi havde taget med, gik ud pa henholdsvis at
skabe et overblik over det samlede antal gature og at finde frem til en konkret gatur ud fra en raekke

oplyste kriterier. Testopgave et var simpel at gennemfgre for samtlige testpersoner. Alle tre konstaterede
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hurtigt, at Igsningen kunne findes direkte pa forsiden, og de fik derfor et hurtigt overblik over de udbudte

gature her (Bilag 33, 1 15 min. 55 sek.), (Bilag 34, 9 16 min. 20 sek.) og (Bilag 35, 1 22 min. 01 sek.).

Testopgave 2 blev ligeledes hurtigt gennemfgrt. Samtlige testpersoner pegede pa den samme gatur ud fra
de opstillede kriterier, og fandt saledes hurtigt Igsningen. To af tre klikkede sig ogsa videre til den rigtige
gatur, og konstaterede derved med selvsyn, at de havde fundet den rette Igsning pa opgaven. TP3 pegede
pa den rigtige gatur, men satte sig meget konkret ind i et scenarie, hvor vedkommende rent faktisk skulle
booke en sadan gatur. Her fandt TP3 nogle kritikpunkter omhandlende den konkrete gatur, og pegede

saledes ogsa pa en af de andre gature som en potentiel Igsning (Bilag 35, 9 26 min. 20 sek.).

Alle testpersoner var enige om, at opgaverne var vaesentligt nemmere at udfgre i denne test, sammenlignet
med den forudgaende teenke-hgjt-test. Denne faelles holdning indikerer ogsa, at vi er pa rette vej i forhold
til at Igse de problemer, der findes pa websitet. Dog er vi endnu ikke helt i mal med at Igse samtlige

problematikker, og vi vil derfor praesentere de mest centrale fund i paper prototyping-testene nedenfor.

o Designforslag 1 vs. designforslag 2

Trods papir prototypernes ra udtryk har det vaeret muligt for os at teste rigtig meget af den funktionalitet,
som vi har implementeret i designforlgbet. Der var ikke enstemmig enighed om, hvilket af de to forslag, der
var det bedste pa grund af at TP1 foretrak designforslag 1 med one-page designet (Bilag 33, 9 34 min. 19
sek.). Derimod foretrak TP2 og TP3 det mere traditionelt udseende designforslag med en forside og en

raekke undersider (Bilag 34, 9 37 min. 44 sek.) og (Bilag 35, 9 42 min. 27 sek.).

e Centrale fund

| gennemgangen af denne metode og de data vi har indsamlet ved hjalp heraf, kan vi saledes praesentere

en reekke af de mest centrale fund. Disse vil vi bl.a. inddrage i det endelige designforslag.

e Introduktion til websitet og indehaveren.

e Booking af gatur og eventuelt kalenderoversigt.
e Mere laesevenlige tekstfelter.

e CTA-knapper til nemmere booking af gature.

e Bedre mangvrering mellem gaturene.
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4.4, 3ts.dk (Feelles)

Den tredje og sidste case vi har valgt at inddrage i vores speciale er opfindervirksomheden 3ts.dk.

4.4.1. Praesentation af virksomheden (Esben)
3ts er en opfindervirksomhed, der er ejet og drevet af ivaerksaetteren Torben Svensson. Han bruger
virksomheden som afsaet til at designe, udvikle og producere egne opfindelser til salg. Virksomheden har
eksisteret siden april 2016. Disse opfindelser er ideer, der er opstaet hos Torben, nar han har vaeret i faerd
med en opgave, som han efter noget tid har fglt kunne handteres bedre eller mere simpelt. Derfra er han
gdet i gang med at designe og udvikle en opfindelse, som kan Igse den udfordring, der er opstaet. Alt dette
har han gjort i sit private vaerksted, og mantraet igennem dette arbejde har vaeret at udforme
opfindelserne pa den mest simple made. Pa trods af sin baggrund som tgmrer vil Torben ikke fokusere pa
udelukkende at opfinde ting, der kan bruges i et handveerkergjemed. Han ligger sig da heller ikke fast pa et
specifikt segment, men forholder sig aben overfor alle de ideer, der opstar bade igennem jobbet, men ogsa

i hverdagen.

Udover at veere virksomhedsejer sa har han ogsa et job ved siden af, hvor han arbejder hos et badebygger-
firma i Haderslev. Igennem dette arbejde, hvor der hovedsageligt handteres glasfiber, er han blevet
opmarksom pa nogle af de farer, der eksisterer i arbejdet med glasfiber. Derfor har han igennem noget tid
designet, udviklet og produceret et produkt der kan eliminere nogle af disse farer. Dette produkt hedder

Dusteater 360, og er i gjeblikket det primaere produkt, der szelges fra virksomheden 3ts.

e Produkter og ydelser
Dusteater 360 er et produkt udviklet til at opsamle stgv, nar der bores med boremaskine. Den er formet
som en krans, der kan justeres i st@rrelse og som kan pasaettes et st@vsugerrgr. Den fungerer pa den made,
at der bores igennem kransen hvorved stgv Igsrives og opsamles af den cylinderformede krans. Derudover
seelges der ogsa forskellige brugskunstgenstande af trae i forskellige designs, sdsom lysestager og holdere til

iPads.
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e Malgruppe(r)

Ifglge virksomhedsejeren Torben er primaerproduktet Dusteater 360 hovedsageligt henvendt til
handvaerkere, der benytter sig af boremaskiner i et erhvervsmaessigt gjemed. Brugen af produktet spander
derfor vidt. Dog drages der stgrst fordel, nar den bruges indenfor fagomrader, hvor der bores i beton, tegl,
gips, glasfiber, kompositter og andre materialer, der frigiver stgv. Derfor er den da ogsa hovedsageligt
henvendt til handveerkere, sdsom elektrikere, jord- og betonarbejdere, murere, tsmrere og handvaerkere
der arbejder med glasfiber og kompositter, som fx badebyggere. | forhold til de sekundare produkter, er
disse primaert henvendt til privatpersoner, da de hovedsageligt udggr brugskunstgenstande, som har stgrst

veerdi i private hjem.

e Oplevelsesgkonomi (produkt)
Indenfor oplevelsesgkonomien opererer 3ts med et varebaseret produkt.

Using commodities as their raw materials, companies make and then inventory goods —
tangible items sold to largely anonymous customers who buy them off the shelf, from the
lot, out of a catalog, and so on. Because manufacturing processes actually convert the raw
materials in making a variety of goods, leeway exists to set prices based on the costs of

production as well as product differentiation. (Pine & Gilmore, 1999, s. 7)

Produktet er altsa baseret pa de ramaterialer, som en virksomhed kan omdanne til handterbare produkter.
Disse produkter kan szelges til kunder pa forskellig vis, og der skabes omsaetning og profit ved at omsaette
varerne udregnet efter produktionsomkostninger og den endelige salgspris. Det varebaserede produkt
adskiller sig saledes fra service- og oplevelsesbaserede produkter ved at veere baseret pa noget fysisk.
Derfor kan vi konkludere, at virksomheden 3ts.dk befinder sig indenfor dette gkonomiske felt, fordi den
benytter sig af ramaterialer som plastik og trae til at producere fysiske genstande, for derefter at saelge dem

til interesserede kunder.
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4.4.2. Preesentation af websitet (www.3ts.dk) (Esben)

< af=llo 3ts.dk ¢ o M a

Dusteater360 I+

Dusteater360 v 3TS Design Galleri Kontakt

PATENTERET
Dusteater360 er patenteret.

Velkommen

Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at bore i alle former for materialer, -helt uden stav.
Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor, og resultatet er perfekt. Teenk at du kan bore i beton,
gipsplader, vadrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt uden at skulle bruge andre vaernemidler. Der er ingen

stov. Alt ligger i stovsugeren. e

KENDTFRATV
Dusteater360 er kendt fra aviser og TV.

BRUGES OVERALT
Med Dusteater360 far du billig hjzelp til et keempe

DANSK OPFINDELSE

Torben Svensson har opfundet og udviklet

Dusteater360.

Billede 63: Forsiden af www.3ts.dk

Se screenshots af hele websitet pa vedlagt Bilag 20.

Pa en made er 3ts.dk et klassisk website bygget op med menupunkter til hvert emne eller produkt, og
alligevel er der inddraget en del utraditionelle elementer. Som skrevet ovenfor er virksomhedens primaere
produkt stevopsamleren Dusteater 360. Dette produkt har da ogsa et dedikeret menupunkt, der samtidig
fungerer som forside, hvor naesten alt indhold relateret til Dusteater 360 er samlet. Forsiden fungerer
nasten som en moderne one-page side, ligesom det er tilfaeldet med konferencegaatur.dk. Der findes dog
0gsa gvrige separate menupunkter pa 3ts’ website til fx galleri. Desuden er der indlagt adskillige undersider
pa forsiden. Forsiden indeholder en raekke elementer sdsom: Slider med billeder, artikelserie, et element
med faneblade hvori der vises forskellig information, video og en raekke andre elementer. Udover galleriet
er der de sekundeere produkter, som virksomheden selger samlet under et menupunkt, der hedder 3ts

Design.

| forhold til Lisbeth Thorlacius’ (2009) website-analyse, sa kan vi her konkludere, at 3ts.dk hgrer under den
kategori af websites, der ifglge Thorlacius (2009, s. 311-314) kaldes: Virksomheds- organisations-

praesentations-site. Ved denne type af websites er der i hgj grad fokus p3, at virksomheden kan fremvise de
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produkter de har, og de tilhgrende informationer i forbindelse med samme produkter. Ifglge Thorlacius
(2009) er denne type websites ligeledes kategoriseret ved at have fokus pa en god oplevelse for brugeren,
da websitet fungerer som virksomhedens ansigt udadtil. Dette er i hgj grad noget dette speciale har fokus
pa, og derfor er det ogsa yderst relevant at foretage de tests vi ggr. Endvidere er det centralt for denne
type virksomheder, at kunderne kan komme i kontakt med indehaveren let og hurtigt. Pa den made kan der

seaelges nogle produkter, og virksomheden kan skabe omsatning og profit.

| sin nuvaerende form henvender websitet sig hovedsageligt til handvaerkere, der benytter boremaskiner i
deres daglige virke. Det kan veaere elektrikere, temrere, murere og jord- og betonarbejdere. Desuden
henvender websitet sig til privatpersoner, der kunne vaere interesserede i at kgbe nogle af de feromtalte

brugskunstgenstande.

Formalet fra 3ts’ side med at skabe trafik pa websitet er at saelge et eller flere produkter til de kunder, der
matte vaere interesserede i dem. Derudover er det et klart og tydeligt formal, at informere kunderne om de
produkter, der tilbydes, hvordan de benyttes, og hvad prisen pa dem er. Derudover er det virksomhedens

ansigt udadtil.

Som den eneste af de tre udvalgte cases er 3ts.dks website udfgrt af et eksternt bureau, som designer og
konstruerer websites professionelt. Dette bureau hedder Digitalbranding.dk, og er ogsa en

iveerkseettervirksomhed.

4.4.3. Den digitale kunderejse (Esben)
| dette afsnit vil vi se neermere pa den digitale kunderejse for 3ts.dk, og hvilke touch points der eksisterer.
Vi vil udelukkende undersgge de touch points, som virksomheden kan pavirke. Sa derfor vil vi beskzeftige os

med brand-owned touch points, altsa de touch points der fremgar af websitet.

Kunderejsen starter med prepurchase-fasen. Det er her kunden afggr, om der et behov for at kgbe det
produkt, der i tilfaeldet med denne case kunne vaere Dusteater 360. Alt efter det behov, der er opstaet hos
kunden, vil rejsen tage forskellige drejninger. Det kunne eksempelvis veere en handvaerker, der under den
behovsafklarende fase, afdeekker et behov, hvor Dusteater 360 kunne vaere Igsningen. Dog kan der ogsa
veere andre typer kunder, som egentlig er mere interesserede i de sekundzere produkter som fx den
brugskunst der udbydes. Disse kunder vil have en helt anderledes tilgang til websitet end handvaerkerne.
Dette skyldes den store forskel der er pa produkterne. Dusteater 360 er en brugsgenstand, og man vil
derfor vide, hvordan den virker, hvorfor man bgr kgbe den, og hvad prisen er. Hvis man derimod er

interesseret i at kgbe en lysestage af trae, er der i langt hgjere grad fokus pa aestetik fremfor funktion. |
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forhold til den behovsafklarende fase kan vi konkludere, at der er vaesentlig flere brand-owned touch
points involveret, nar vi har fokus pa primaerproduktet. Her findes adskillige dokumenter pa websitet om
hvorfor det er en god idé at kgbe produktet, der findes en video som demonstrerer, hvordan produktet
virker. Derudover findes der ogsa priser saledes, sa kunden kan afklare, hvorvidt vedkommende er
interesseret i produktet eller ej. Hvis vi derimod retter blikket mod sekundaerprodukterne, findes der
udelukkende et udstillingsvindue hvor produkterne vises. Derfor er disse da ogsa udelukkende

sekundeaerprodukter.

Inden kunden kan tage beslutningen om at kgbe eller ej, er der en fase, der er afggrende for, om en bruger
bliver kunde eller ej. Denne fase er sggningsprocessen. Kunden skal kunne finde frem til det produkt, der
sgges efter. Dette sker hovedsageligt via sggemaskiner som Google, og det er er oftest her en digital

kunderejse starter. Derfor finder vi det relevant at se nsermere pa denne sggningsproces.

Nar man er en virksomhed, der szlger et produkt, vil der oftest ogsa eksistere andre virksomheder, der
seelger et produkt magen til. Disse virksomheder er konkurrenter, og skal keempe om kundernes gunst. Det
ferste skridt pa vejen er at blive fundet pa en sggemaskine, sasom Google, Bing med flere. Medmindre en
kunde sgger direkte efter et website fx ved at indtaste firma- eller produktnavn, vil de typisk forsgge at
finde et firma eller produkt ved hjzelp af forskellige sggeord. Disse fraser skal virksomheden pa sin vis
kunne forudsige, og saledes optimere sit website efter hvad der typisk vil blive sggt efter i forbindelse med
det produkt, der udbydes. Dette hedder med et mere teknisk ord; Sggemaskineoptimering eller SEO. Her
har virksomheden et stort arbejde at udfgre for at opna kontakt med kunden, og derved fa det fgrste touch
point, som i dette tilfelde er brand-owned, fordi virksomheden selv kan regulere og forbedre sin synlighed

pa diverse sggemaskiner.

| prepurchase-fasen er fglgende adfaerdspunkter under brand-owned touch points relevante at se pa i

forhold til websitet:

e Sggningsprocessen: Der opstar et behov hos kunden for et af produkter, som 3ts udbyder,
hvorefter vedkommende igangsaetter en s@ggning efter et website, der tilbyder disse produkter. Her
skal 3ts veere synlige pa relevante sggefraser pa Google.

e Overvejelser: Kunden afvejer de forskellige muligheder op mod hinanden, og her kan 3ts’ website
spille en betydelig rolle for at tiltreekke kunden. Det er vigtigt, at tilbyde kunden den rette
information pa det rette tidspunkt i vedkommendes k@bsproces, og at websitet er opbygget pa en

nem og overskuelig made.
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Nar kunderne sgger sig frem til 3ts.dk, treeder en raekke andre parametre i kraft. Websitet vil nu blive vejet
og malt pd parametre, der forholder sig til trovaerdighed, professionalisme og overskuelighed. Her kan
virksomheden ogsa have stor indflydelse p3, hvordan kunden generelt opfatter websitet og virksomheden
generelt. Dette kan gg@res ved at ggre rejsen igennem websitets funktioner sa overskuelig og let tilgeengelig
som muligt. Endvidere kan kunden have brug for at blive overbevist om, at produktets funktioner lever op
til de forventninger, der gor sig geeldende. Derfor er det en god idé at bruge sit website til at demonstrere
disse funktioner enten ved hjzelp af billeder og video. Hvis kunden fgler sig overbevist om, at
vedkommende gerne vil kgbe produktet, er det naeste skaerende punkt at kunden let og nemt kan bestille
produktet. | de fleste tilfeelde vil der vaere en form for webshop-funktion med indkgbskurv,
betalingsgateway og en ordrebekrzftelse. | andre tilfaelde vil der vaere en anden made at bestille produktet

pa, og som oftest enten via mail, tIf. eller kontaktformular.

| purchase-fasen er fglgende adfaerdspunkter under brand-owned touchpoints relevante at se pa i forhold

til websitet:

e Valget: Hvad er det, der ggr, at kunden vaelger 3ts.dk fremfor konkurrenterne? (Brugervenlighed,
visuelt indtryk, trovaerdighed, struktur, indhold etc.)
o Bestilling: Er der muligheder for at kontakte indehaveren af websitet (kontaktoplysninger,

kontaktformular med de ngdvendige felter.)

| denne sidste del af den digitale kunderejse vil der oftest vaere fokus pa at bidrage yderligere til den
oplevelse som kunden har haft hidtil. Dette kan vaere i form af forskellige serviceydelser eller support. Her
kan igen inddrages billeder og video som en form for manual for hvordan produktet virker. Desuden kan
det veere en idé at ggre en digital udgave af en manual tilgaengelig efter kgbet, hvis kunden skulle miste den
medfglgende manual. Derudover vil en FAQ (Frequently Asked Questions) veere en stgtte til kunderne, som
enten er ved at foretage kgb eller allerede har foretaget kgb. Denne kan bruges af kunderne til at fa nyttig
viden om produktets muligheder og eventuelle begraensninger. Afslutningsvis bgr der eksistere en form for
supportfunktion, som kunden kan bruge til at fa hjaelp pa eventuelle tvivisspgrgsmal. Derfor bgr der altid
veere et telefonnummer, der kan kontaktes, hvis sadanne skulle opsta hos kunden under brugen af det

kgbte produkt.

| postpurchase-fasen er fglgende adfeerdspunkter under brand-owned touch points relevante at se pa i

forhold til websitet:

e Service og support: Hjzlpe kunden med god service efter kgbet.
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Den primaere indflydelse pa kunderne findes saledes under selve purchase-fasen, hvor kunden er kommet
frem til websitet, og nu skal overveje hvordan og hvorfor produktet bgr kgbes. Her har 3ts.dk flere strenge

at spille pa i forhold til at pavirke kunden i en retning, der kan ende med et salg.

4.4.4. Analyse af ekspertvurdering (Esben)
| dette afsnit vil vi fremsaette og analysere de data, vi har indsamlet fra de udfgrte ekspertvurderinger af

websitet 3ts.dk.

For listen med usability problemer fundet for hver ekspert, se Bilag 21 og Bilag 22. For hele listen med de

samlede usability problemer, se Bilag 23.

Vi har i gennemgangen af websitet lokaliseret og afdaekket i alt 45 usability og UX problematikker.
Disse har vi listet pa fglgende made.

Problematikker maerket med alvorsgrad 1: 19 (42,2%)

Problematikker maerket med alvorsgrad 2: 23 (51,1%)

Problematikker maerket med alvorsgrad 3: 2 (4,4%)

Problematikker maerket med alvorsgrad 4: 1 (2,2%)

o Kosmetiske problemer (alvorsgrad 1)

Som navnet pa denne kategori antyder, sa har de fejl og problematikker, vi har tildelt alvorsgraden 1, vaeret
af kosmetisk karakter. Dog vil der ogsa vaere problematikker, der har sa lille betydning, at det har vaeret for
drastisk at tildele alvorsgrad 2, men som ikke har kosmetisk karakter. Dette har som regel ikke den stgrste

indvirkning pa hverken usability eller UX. Alligevel bgr disse alligevel tilses, revideres og rettes til, sdledes at
man opnar den bedst mulige oplevelse for brugeren. | det fglgende afsnit vil vi afdaekke de mest vaesentlige

problematikker, som vi har maerket med alvorsgrad 1.

Pa det visuelle plan har vi nogle mindre kommentarer. Vi har konstateret, at der flere steder bruges
engelske ord, men at de ikke bliver brugt kontinuerligt. Dette ses fx pa kontakt-siden, hvor der bruges de

engelske ord "phone” og "address”, men nederst pa siden bruges det danske ord "telefon” (Billede 64).
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3t s. d k Dusteater360 « 3TS Design Galleri Kontakt 306 Q

Har du behov for yderligere information, kan du bruge nedenstdende formular.

# Klevervaenge DK-6100 Haderslev

NAVN

Download information som!

Engelske ord pé et dansk
website

3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, s3 du kan fi de
seneste informationer og nyheder. Det er
gratis og vi lover ikke at spamme dig.

Dusteater360
Klgvervaenget 26

375 Design 6100 Haderslev
Telefon: +4522871132

Galleri

E-mail: info@3ts.dk TILMELDE DIG

Kontakt

Billede 64: Engelske ord pd et dansk website

Der findes ligeledes fejl af kosmetisk karakter, nar man benytter dropdown-menuen hvor alle
begyndelsesbogstaver er med versaler. Endvidere findes der en raekke smafejl sdsom indrykning af tekst, sa
de matcher de resterende linjer, farverne pa priserne, som er bla i de fgrste tre cifre men efterfglgende

sorte. Derudover er der forkert navngivning af det primaere produkt, som et enkelt sted hedder DustBuster

i stedet for Dusteater (Billede 65 og 66).
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ADDRESS:

A Klovervaenget 26 L

PHONES:

S +4522871132

E-MAIL:

% info@3ts.dk

Dusteater 360

Download informatior

Syddansk Universitet

Store Besparelser

d. 1/6/2017
Kolding

Dusteater360 v

3TS Design Galleri

Sikkerhedsrepraesentant
/ Radgiver

Billede 65: Stort begyndelsesbogstav for hvert ord i dropdown-menuen

BILLIG I DRIFT
DustEater 350 er et simpelt produkt som @

sparer penge i investering og drift.

KAN BRUGES AF ALLE

Det kraever ikke lang instruktion af anvende
DustEater 360

D u St b u Ste r 3 é O & | Forkert navngivning af produktet l

SIKKERT DANSK UDVIKLET

sikkert arbejdsmilje. Danmark

UNIVERSEL GRUNDIGT TESTET

Virker med alle hdndboremaskiner, uanset DustEater 3460 er testet grundigt i mange
om det er DeWalt, Bosch eller andre materialer.
meerker.

Billede 66: Forkert navngivning af produktet Dusteater 360

Pa det indholdsmaessige plan findes der en raekke ord og udtryk, som efter vores mening enten bgr

omskrives eller helt fijernes. Endvidere finder vi en uoverensstemmelse i sprogbruget, idet der nogle steder

benyttes danske ord, der benyttes i en gammeldags form sasom ”Vort”. | et afsnit l&engere nede pa siden

benyttes der mere slang og flere moderne engelskinspirerede udtryk sdsom “opfindelser i pipeline”, og

"ikke noget det lykkes i f@rste go”. Dette giver et broget indtryk af det anvendte sprog (Billede 67).
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3t s.dk Dusteater360 v 3TS Design Galleri Kontakt Q

DESIGN

deer kommer der mange af, og Torben har mange forskellige Det ligger helt naturligt, og nar de rigtige ideer opstar er det vigtigt. at holde fokus pa

Overskrift gar til ktore arbejde, starter med at finde ud af om der er et behov for produktet p markedet
underoverskrift der
fortsaetter i bradteksten
virker sjusket og forvirrende

Vaek med begreber som "pipeline” og “i
forste go"

Overfladig information. Hvis jeg vil lase om
hvordan et produkt patenteres, finder jeg
en side om det.

Dusteater360 3tsdkIVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, s3 du kan fa de

D Klgvervaenget 26 seneste informationer og nyheder. Det er
37S Design 6100 Haderslev gratis og vi lover ikke at spamme dig.
Telefon:  +4522871132

Galleri

o E-mail: info@3ts.dk TILMELDE DIG

Billede 67: Overskrift der fortsaetter i brgdteksten, upassende sproglige vendinger, overflgdig information

| forhold til det mere tekniske plan har vi noteret, at der er en raekke fejl, der ogsa begr tildeles
opmeerksomhed. Der findes fx ingen fejlside, hvis man indtaster en forkert url i adressefeltet. Desuden er
spgefunktionen pa websitet udfordret af nogle fejl, hvor ikke alt indhold pa siden er indekseret. Endvidere
er der en udfordring med brug af enter-knappen, nar man foretager sggninger. Dette kommer til at have
indflydelse pa den generelle opfattelse af usability og UX pa websitet. Vi tilrader derfor, at sadanne fejl

udbedres hurtigst muligt, for at fa websitet til at fremsta mere fuldendt og professionelt.

e Mindre problemer (alvorsgrad 2)

| denne kategori forekommer der en raekke fejl og mangler der relaterer sig til orienteringen pa websitet. |
sin nuvaerende form fungerer forsiden som en produktside, og denne har en overflod af forskellige
elementer. Dermed kan det vaere svaert at danne sig et overblik over hvor pa siden, man befinder sig

(Billede 68-76).
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Velkommen

Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at bore i alle former for materialer, -helt uden stav.
Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor, og resultatet er perfekt. Tank at du kan bore i beton,
gipsplader, vadrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt uden at skulle bruge andre vaernemidler. Der er ingen

stav. Alt ligger i stovsugeren.

LIKHER

PATENTERET
Dusteater360 er patenteret.

KENDTFRATV
Dusteater360 er kendt fra aviser og TV.

BRUGES OVERALT
Med Dusteater360 far du billig hjzelp til et keempe
problem.

DANSK OPFINDELSE
Torben Svensson har opfundet og udviklet
Dusteater360.

© 000

Billede 68: Velkomsttekst

%

BETONST@V

Al stev er skadeligt. Lad os sl dette fast fra start.

Det er ikke altid let at undga stev ndr man arbejder.
Betonstev er netop blevet registreret som en kilde til
forskellige kraeftformer. Dette gor ogsd at man skal bruge
vaernemidler ndr man borer i beton.

LASM

GIPSPLADER

T f

Gipsplader og vaddrums gipsplader giver utroligt meget stev,
nar man borer eller skarer huller. Gips er generende, men
man skal vare opmaerksom pd at vadrums gipsplader ogsa
indeholder en raekke materialer, heriblandt glasfiber. Dette
gor at det er vigtigt at bruge vaerne midler til gips- og
vadrums plader.

LASM

GLASFIBER, COMPOSITE...

Glasfiber- og composite materialer giver farligt stov nar
overfladen gennembrydes. Det er stev, som lungerne har
vanskeligt ved at hoste op. Derfor ses ofte at stev fra
glasfiber og composite giver store helbredsproblemer.
Herunder er det en kilde til kreeftsygdomme i blandt andet
lunger og lungehinde.

LAS MERE

Billede 69: Produktegenskaber

N

Artikler

PAS PA ST@V OG DEN FARLIGE KEMI

Der er kemi alle vegne - ogsa pa steder,
hvor man ikke lige taenker over det...

laes mere >>

KEMI OG ST@QV

Kemiske stoffer og stev kan give
problemer med sundhed og sikkerhed fx
ved indanding og optagelse gennem
huden...

o~

laes mere >>

PROCESVENTILATION

l- P34 arbejdspladser, hvor det ikke er muligt

at erstatte farlige pavirkninger fra stoffer
og materialer med noget ufarligt,...

laes mere >>

KRAFTFREMKALDENDE STOFFER OG
MATERIALER

Kraeft kan opsta pé grund af forskellige
pavirkninger...

laes mere >>

W

ARBEJDSPLADSBRUGSANVISNINGER

Arbejdsgiveren skal udarbejde
arbejdspladsbrugsanvisninger (APB)...

laes mere >>

LUFTVEJSBELASTNINGER

>

Kemiske stoffer og stev i arbejdsmiljoet
kan skade luftvejene og give allergi...

laes mere >>

Billede 70: Artikler

N
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UDVIKLING

LOSNINGEN

Kundefokus

3TS har fokus pa at udvikle produkter, som kan lette og l@se hverdagens opgaver. Vi har
szerligt fokus pd at lasningen skal vare simpel og kunne produceres til priser, s& den kan kabes
af alle.

3TS har en lang raekke produkter i pipeline. Det er indenfor forskellige omrader.

Opfindelser skal modnes, forfines, designes, testes og der skal sikres at markedsfering og
salgskanaler er tunet far du som kunde ser 3TS’s unikke opfindelser.

LAS MERE

3TS er envirksomhed, der ved innovation opfinder

3TS er en virksomhed, der ved innovation opfinder, udvikler og designer nye
produkter til markedet, hvor en malsztning om at "Keep it simple” kendetegner
produkterne. Virksomheden er etableret fordret 2016 og introducerer nu sit farste
produkt Dusteater 360.

3TS er selskabet, hvor Torben Svensson

laes mere >>

Billede 71: Veerdier

N

Dustbuster360

BILLIG | DRIFT

DustEater 360 er et simpelt produkt som
sparer penge i investering og drift.

KAN BRUGES AF ALLE

Det kraever ikke lang instruktion af anvende
DustEater 360

SIKKERT

DustEater 360 giver giver dig et rent og

sikkert arbejdsmilje.

UNIVERSEL

Virker med alle

handboremaskiner, uanset

om det er DeWalt, Bosch eller andre

maerker.

DANSK UDVIKLET

DustEater 360 er opfundet og udviklet i
Danmark

GRUNDIGT TESTET

DustEater 360 er testet grundigt i mange
materialer.

o

Billede 72: Produktkvaliteter

N

Video

Et billede siger mere end tusinde ord. En video siger mere end en million. Vi tilstrasber, at vise
vore produkter med forskellige videoer. Det er bade til praesentation, undervisning og

information. Du kan se vore videoer her

SE ALLE VORE VIDEOER

Billede 73: Produktvideoer

\z
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Seneste projekter

l

9

Billede 74: Portefglje

N

PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3

199..... 89s...... Ring..

1stk Dusteater 360 5 stk. Dusteater 360 10 stk + Dusteater 360
Direkte fra 3ts eller kontakt for Direkte fra 3ts eller kontakt for Direkte fra 3ts eller kontakt for
narmeste forhandler nzermeste forhandler narmeste forhandler

BESTILN BESTIL

BESTIL

Billede 75: Priser for produktet

N

Brugerne forteeller

Til dagligt arbejder jeg med badevzrelser, og jeg har Helt &rligt troede jeg ikke pd den. Kan det stykke plastik Vi enutroligt glade for vores DustEater 360. Den er let
sdgar oplevet at have naeseblod efter at have haft stav i bruges? Jeg md a2de mine ord igen, og erligt sagt er det at arbejde med, den er effektiv og det kan markes pd
hovedet dagen lang. Jeg er supergiad for DustEater 360. et af de produkter jeg bare bruger hele tiden. Hvorfor helbredet.
L ) wvar det ikke mig det fandt pd det? L )
Willy H., VVS Jens P, Elektriker

Hans-Erik J, Formand - Beton

Billede 76: Referencer

Side 179 af 414



Esben Klint Syddansk Universitet d. 1/6/2017
Tim Heuschkel Kolding

Dette kraever, at brugeren skal scrolle meget pa siden, for at finde frem til det rigtige mal. Orientering er
ogsa et problem, nar man inddrager de forskellige undersiders sidetitel. Langt stgrstedelen af sidetitlerne
fortzeller kun noget om, pa hvilken underside man befinder sig. Til gengaeld angiver de yderst sjeeldent

virksomhedens navn.

Pa det indholdsmaessige plan findes der ligeledes en raekke problemstillinger, der bgr tages hand om. Vi
fandt eksempelvis en raekke problemer med links, der er inaktive fx de tre ikoner, der henviser til sociale
mediekanaler. Ved at klikke pa ikonerne, bliver man ikke sendt videre til et socialt medie, men i stedet
genindlaeses siden, og man kan starte forfra. | gennemgangen af ekspertvurderingerne har vi ved flere
tilfeelde fundet steder, hvor der mangler indhold. De to steder, hvor det forekommer mest
uhensigtsmaessigt, er under kategorierne ”Video” og ”Fortrolighedspolitik” (Billede 77 og 78). Disse steder
mangler der indhold, og isaer videokategorien kommer til at fremsta tom, da der ikke er nogen video pa
denne side. | forhold til fortrolighedspolitikken sa er denne underside helt og aldeles blank, pa neer en
overskrift. Derudover vil vi fremhaeve, at overskriften pa kontakt-siden er pa engelsk, og ikke svarer til
sidens indhold. Derimod star der ”Miscellaneous information”, som oversaettes til “diverse informationer”.

Dette er ikke szerligt sigende for sidens indhold, og bgr derfor tilrettes.

3t S P d k Dusteater360 3TS Design Galleri Kontakt SOG Q

DESIGN

VIDEO

Et billede siger mere end tusinde ord. En video siger mere end en million. Vi tilstrasber, at vise vore produkter med forskellige videoer. Det er bade til praesentation, undervisning og information.
Du kan se vore videoer her

Her kan du felge vore videoer. De kommer bade her pa websiden samt pd YouTube.

Dusteater360 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrey, s du kan f4 de
: Klgvervaenget 26 seneste informationer og nyheder. Det er
3TS Design 6100 Haderslev gratis og vi lover ikke at spamme dig.

i Telefon:  +4522871132
Galleri

ey E-mail: info@3ts.dk TILMELDE DIG

Billede 77: Videoside uden videoer
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3t s.d k Dusteater360 v 3TS Design Galleri Kontakt S Q

Fortrolighedspolitik

Fortrolighedspolitik artiklen

Dusteater360 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, si du kan f3 de
: Klgvervaenget 26 seneste informationer og nyheder. Det er
3TS Design 6100 Haderslev gratis og vi lover ikke at spamme dig.

< Telefon:  +4522871132
Galleri

Ko E-mail: info@3ts.dk TILMELDE DIG

Billede 78: Hvor er fortrolighedspolitikken henne?

Til sidst vil vi rette fokus pa nogle af de mere tekniske problematikker indenfor denne kategori. Pa websitet
findes der flere formularer, der kan udfyldes. Her taenkes pa tilmelding til nyhedsbrev og kontaktformular.
Ved disse formularer far brugeren ikke mulighed for at godkende sin e-mailadresse, og ved fejlindtastning
kan brugeren vente forgaeves pa svar. Derfor bgr der vaere en funktion, der beder brugeren om at

dobbelttjekke e-mailadressen.

e Alvorlige problemer (alvorsgrad 3)

| denne kategori findes der to problematikker. For det fgrste finder vi det staerkt kritisabelt at benytte

frasen "Kendt fra TV”, nar dette ikke er faktuelt rigtigt (Billede 79).
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PATENTERET
Dusteater3&0 er patenteret.

BRUGES OVERALT
Med Dusteater340 far du billig hjaelp til et keempe
problem.

DANSK OPFINDELSE
Torben Svensson har opfundet og udviklet
Dusteater340,

© 000

Billede 79: Kendt fra tv

Vi har foretaget en grundig websggning efter presseomtale af produktet, men har ikke kunne finde noget
tv-indslag. Derfor mener vi, at denne frase bgr fjernes. For det andet vil vi fremhave den store maengde af
undersider, som ikke fremgar af nogle af menuoversigterne. Sa derfor kan det vaere vanskeligt at orientere
sig i forhold til hvilket niveau pa websitet, man befinder sig. Dette kan vaere arsag til veesentlig frustration,
nar man skal mangvrere rundt pa websitet. Vi foreslar derfor, at der fx indfgres en sakaldt
"brgdkrummesti’, sa brugeren kan danne sig et overblik over sin nuvaerende position, og over hvordan man

bevaeger sig tilbage.

Pa indholdssiden er der seerligt et problem, som gjeblikkeligt fangede vores opmaerksomhed, nemlig at

nogle sider pa websitet indeholder lorem ipsum-tekst. Lorem iprum-tekst er fyldtekst (se Billede 80).
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3t s.d k [ Pris markeret med bla I Dusteater360 3TS Design Galleri Kontakt S@G Q

DESIGN

PL

00/ke. +moms

Lorem ipsum tekst

®  5stk. Dusteater 360

®  Direkte fra 3ts eller kontakt for naermeste forhandler

Dusteater360 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, s3 du kan fi de
: ¢ Klgvervaenget 26 seneste informationer og nyheder. Det er
3TS Design 6100 Haderslev gratis og vi lover ikke at spamme dig.

i Telefon:  +4522871132
Galleri

E-mail: info@3ts.dk TILMELDE DIG

Kontakt

Billede 80: Lorem ipsum-tekst

Tildelingen af alvorsgraden for netop denne problematik var vi indledningsvis uenige om. Vi havde
henholdsvis tildelt problemet alvorsgraderne 2 og 4, og matte derfor hver isser argumentere for, hvorfor vi
mente den 13 der, hvor den |a. Argumentationen for, at lorem ipsum-problemet skulle have alvorsgraden 2
var, at det er et mere aestetisk problem end egentlig usability problem. Argumentationen for, at problemet
skulle have alvorsgraden 4 var, at hvis en bruger leeser sadan en tekst, kan vedkommende nemt fa det
indtryk, at det er et website, der er ude pa at snyde folk. Vi ndede til enighed om, at tildele problemet
alvorsgraden 3, fordi det er mere end “bare” et aestetisk problem, men maske ikke helt sa katastrofalt, at

brugere vil afbryde deres kgb.

e Katastrofale problemer (alvorsgrad 4)

Grunden til, at vi benytter denne alvorsgrad, skal findes i den formulering, der bliver benyttet i
kontaktformularen. Denne formular virker ikke pa nogen niveauer, idet den ikke afsender beskederne til

virksomhedsejeren, som ellers er formalet med en sadan formular. Det katastrofale punkt opstar, da der
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kommer en fejlmeddelelse, nar man prgver at afsende en besked. Her lyder formuleringen ”Noget gik galt.

Prgv igen senere” (Billede 81).

Billede 81: Fejlmeddelelse ved brug af kontaktformular

Nar websitet direkte opfordrer til, at brugeren skal benytte samme service pa et senere tidspunkt, sa finder
vi det meget kritisabelt, at denne funktion slet ikke virker, og tilsyneladende aldrig har virket. Dette skal og
bgr bringes i orden, da det kan have en negativ indvirkning pa brugernes oplevelse med websitet, hvis de

bespger det gentagne gange, og funktionen ikke virker.

¢ Afrunding: Usability og UX

Blandt de problemer, vi har fundet pa dette website, har langt stgrstedelen befundet sig indenfor usability-
feltet, om end der ogsa har vaeret en raekke problematikker, der generelt har befundet sig mere inden for
det stgrre UX-felt. Af usability-problematikker har det iszer veeret den overvaeldende maengde indhold og
begraensede orienteringsvejledning, der har vaeret udslagsgivende set ud fra et brugerperspektiv. Der
mangler endnu en del arbejde pa dette website, som skal hjalpe til at give en fglelse af, at websitet
fremstar fuldendt, bl.a. mange af de kosmetiske og aestetiske problematikker, der italeszettes. Her er der
isaer fokus pa Lorem Ipsum-tekst, engelske ord og links, der er inaktive. Undervejs har vi kalibreret
alvorsgraderne, sa de stemmer overens med hinanden set ud fra hver af vores ekspertvurderinger. Der har
veeret generel enighed om, hvilke problemer der eksisterer, hvor presserende de er og hvordan man kan

I@se dem.

4.4.5. Analyse af teenke-hgjt-tests (Esben)
| dette afsnit vil vi praesentere de data, vi har indsamlet via taenke-hgjt-tests, for derefter at analysere pa

disse. Vi har i alt gennemfgrt tre tests med testpersoner, der befinder sig inden for 3TS.dks malgruppe.
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Mellem test 1 og 2 i forlgbet har vi forsggt at gennemfgre en yderligere test, som dog viste sig umulig at
gennemfgre pa grund af tekniske udfordringer med adgang til websitet. Sa derfor matte vi ty til en ny

testperson.

e Testpersonerne

Til indsamling af data fra taenke-hgjt-testene har vi rekrutteret fglgende tre testpersoner:

- Testperson 1 (TP 1) er en mand pa 44 ar, der arbejder som elektriker. Han er egentlig uddannet
maskinmester, men arbejder med montage og test af elektriske komponenter pa Skaerbakvaerket i
forbindelse med en ny afdeling for flis-fyring. Han benytter internettet 2,5 timer om dagen, og
tjekker hovedsageligt e-mail, sgger informationer pa Wikipedia og streamer serier af forskellig art.
(Bilag 24)

- Testperson 2 (TP 2) er en mand pa 18 ar, der er ved at uddanne sig til temrer pa EUC Syd i
Haderslev. | sit nuvaerende projekt er han ved at konstruere et skur, hvor der bl.a. skal males op til
tag. Han benytter internettet ca. 6 timer om dagen, hvor han laeser noveller, hgrer musik og ser
videoer pa Youtube. (Bilag 25)

- Testperson 3 (TP 3) er en mand pa 17 ar, der er ved at uddanne sig pa tgmrerlinjen pa EUC, efter at
have veeret ansat i seks maneder hos en tgmrervirksomhed. | det nuvaerende projekt er han ved at
konstruere et haveskur, for derefter at laere at udregne priser pa et sadant. Han benytter

internettet ca. 2,5 timer om dagen, hvor han tjekker Facebook og ser serier via Netflix og lignende.

(Bilag 26)

Inden deltagerne kunne starte med opgaverne, bad vi dem om at gennemga forsiden pa websitet og fa dem
til at forteelle om deres umiddelbare indtryk. Desuden var dette en god gvelse i at taenke hgjt inden testens
opgaver skulle gennemfgres. Alle tre deltagere havde ikke nogle seerlige bemaerkninger udover at de hver

iseer mente at siden overordnet havde et fint udseende.

o Testopgave 1: Finde information om produktet “Dusteater 360”

Ferste opgave havde fokus pa at finde relevant information om Dusteater 360. | modsaetning til de gvrige
cases, har vi her valgt at seette fokus pa selve websitet fra begyndelsen, da det er et sa specifikt produkt, at
det kan vaere sveert at finde gennem Google. Desuden er det formentligt ogsa mindre sandsynligt, at

handvaerkere vil sgge efter et sadant produkt. | stedet har vi valgt at fokusere pa selve websitet og det
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produkt, der tilbydes. Helt konkret bad vi testdeltagerne om at finde variationen pa bor, som Dusteater 360
er kompatibel med. To af vores testpersoner fandt hurtigt frem til svaret ved at dbne dropdown-menuen og
derefter aflaese de milimeter-mal, som produktet er kompatibelt med (Bilag 24, 9 11 min. 10 sek.) og (Bilag
26, 91 8 min. 17 sek.). Omvendt havde TP2 meget sveert ved at finde frem til svaret. Han matte igennem en 6
minutter lang session, hvor han gennemgik flere undermenuer og artikler, for til sidst at finde frem til
resultatet med et hjeelpende praj om, hvor svaret kunne befinde sig (Bilag 25, 9 5 min. 24 sek. - 11 min. 05
sek.)). Undervejs konstaterede han, at der findes mange steder, hvor man kan se, hvordan produktet virker,
men ikke hvor man kan finde st@rrelser pa borene, som det er kompatibelt med. Grunden til den laengere
proces kan skyldes, at TP2 har laesevanskeligheder, og dermed overser st@rrelsesangivelserne i dropdown-
menuen. Han er den eneste af testpersonerne, der benyttede sig af sggefunktionen, men finder ikke

umiddelbart det han sggte efter.

Gennemgangen af denne opgave afdeekkede en raekke yderligere problematikker, der gjorde sig geeldende
for en enkelt af testpersonerne. Det stgrste problem var, at sggefunktionen ikke fandt frem til, hvor TP2
kan finde stgrrelserne pa de bor, der er kompatible med produktet (Bilag 25, 9 7 min. 30 sek.). Et andet
tydeligt problem var TP2s evne til at finde rundt pd websitet. Vedkommende virkede overvealdet af
maengden af information, og vidste ikke umiddelbart, hvor han skulle starte med at lede. Dog kan vi ud fra
de to andre testpersoner konkludere, at opgaven blev Igst pa under ét minut. S3 derfor kan det diskuteres,
hvorvidt ovenstaende problematikker udggr et reelt problem, eller om der bgr ses bort fra disse. Vi
konkluderer, at leesevanskelighederne kan veere arsag til det laengere tidsforbrug for TP2. | vores
ekspertvurderinger fandt vi ogsa frem til at den betragtelige maengde indhold pa websitet kan veere

arsagen til forvirring.

e Testopgave 2 + 3: Hvad kan produktet “Dusteater 360”

| denne del af analysen vil vi gennemga to af testopgaverne, da de to opgaver pa sin vis minder om
hinanden. Det er pa grund af, at de naesten har samme formal, nemlig at undersgge hvad primaerproduktet
kan, visualiseret i billeder og video. Dog er der en vaesentlig forskel i maden, hvorpa opgaverne Igses. Sa

derfor vil vi gennemga dem hver for sig, for at fremhaeve pointerne til de to opgaver hver iseer.
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- Billeder

Scenariet i denne testopgave handler om at lokalisere og udvaelge tre billeder, som testpersonerne mente,
repraesenterer produktet i virkeligheden. Alle tre testpersoner fandt ubesvaeret frem til galleriet, og
begyndte at undersgge billederne. Hvis der opstod tvivl undervejs om billedernes motiv, havde alle
testpersoner trykket pa billederne for at fa dem forstgrret fra den forhandsvisning, som galleriet er opsat
med. Dette bevirker, at billederne fgrst vises i et mindre format, og herefter kan forstgrres op, ved at

trykke pa dem med cursoren.

De tre testpersoner valgte hver tre billeder. Det viser sig, at de stort set er enige om, hvilke billeder der
bedst repraesenterer produktet i virkeligheden. Alle tre udvalgte billede 6 (Billede 82), som ses nedenfor

(Bilag 24, 9 16 min. 47 sek.), (Bilag 25, 9 14 min. 02 sek.) og (Bilag 26, 9 11 min. 50 sek.).

Billede 82: Dette billede vises som nr. 6 i galleriet pa 3ts.dk

Selvom testpersonerne relativt hurtigt fandt frem til billederne i galleriet, sa bemaerker vi alligevel, at der er
nogle ting, de savnede. TP3 ville fx gerne have en lille beskrivelse til hvert af billederne, sa3 man kunne fa et
indblik i tankerne om, hvorfor disse billeder af valgt af virksomhedsejeren (Bilag 26, 9 12 min. 25 sek.). TP2
bemaerkede, at billederne har en passende stgrrelse i forhold til at kunne tyde billedernes motiv (Bilag 24,

9 14 min. 35 sek.).
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- Video

| dette scenarie bad vi testpersonerne om at finde og afspille en video, der viser, hvordan produktet virker.
TP2 og TP3 fandt hurtigt frem til videoens placering, men besluttede sig for at klikke sig videre ind til video-
sitet ”Se alle vore videoer ” (Bilag 25, 9 16 min. 05 sek.) og (Bilag 26, 9 13 min. 31 sek.). Begge
konstaterede, at der ikke findes videoer pa dette niveau. Sa derfor matte klikke sig tilbage til forsiden, for at
afspille den video, der fandtes her. De undrede sig abenlyst over, hvorfor der ikke fandtes nogle videoer pa

denne underside, nar nu linket dertil indikerede, at der kunne findes videoer.

Den tredje deltager er lidt mere famlende omkring, hvor han tror videoen kan veere. | en periode er han

-

meget optaget af det lille tv-ikon hvor der star "Kendt fra TV”. Han udtalte, at han egentlig forventede, at
der ville veere et link til en video her (Bilag 24, 9 19 min. 11 sek.). Han ender dog med at scrolle sig ned af
siden, og finder og afspiller videoen her. Herefter bemaerkede han, at han gerne ville have haft en

indikation hgjere oppe pa websitet om, hvor denne video befinder sig (Bilag 24, 9 21 min. 01 sek.).

Ligesom testpersonerne mener vi, at der bgr vaere et link til en video, nar man klikker sig ind pa den
underside, hvor der ellers reklameres med for placeringen af videoen. Endvidere bgr der vaere et link til den
Youtube-kanal, som der ogsa refereres til. Desuden er det vores opfattelse, at ikonet med ”"Kendt fra TV”
bgr vaere et link til en video, der har veeret i TV, fx en reklame. Da vi ved at en sadan ikke eksisterer, bgr

denne fjernes.

e Testopgave 4: Find prisen for produktet

Hensigten med denne opgave er at fa testpersonerne til at lokalisere prisen for 5 stk. Dusteater 360, og

derefter notere hvad prisen er.

Testpersonerne fandt alle frem til, hvor pa websitet priserne fremgar, og kan ogsa finde prisen direkte pa
forsiden. TP3 ledte fgrst efter en knap, hvorpa der star "kgb”, og gestikulerede med cursoren for at vise, at
denne knap burde befinde sig gverst oppe i hgjre hjgrne af forsiden lige ved menuen (Bilag 26, 9 16 min. 42
sek.). Da han fandt frem til prisen ved at scrolle ned af websitet, undrede han sig over, at priserne var
opstilleti en plan, og mente, at det lignede en slags abonnementslgsning (Bilag 26, 9 17 min. 00 sek.). Han
udtalte direkte, at en plan i dette tilfeelde ikke giver mening (Bilag 26, 9 17 min. 12 sek.). Ligesom TP3,
undrede TP2 sig ogsa over, hvorfor websitet ikke er opbygget som en klassisk webshop, som han egentlig
forestillede sig, at der var tale om (Bilag 25, 9 19 min. 24 sek.). Da han lokaliserede prisen pa forsiden,

klikkede han sig videre pa knappen ”Bestil nu”, og undredes over den Lorem Ipsum tekst, der findes pa

Side 188 af 414



Esben Klint Syddansk Universitet d.1/6/2017
Tim Heuschkel Kolding

denne side, og konstaterede "”Det er ikke dansk, det her da” (Bilag 25, 9 19 min. 54 sek.). TP1 finder
ligeledes hurtigt frem til priserne pa produktet, men klikker sig ogsa ind pa undersiden ”Bestil nu”. Han
konstaterede ogsa, at der her findes Lorem lpsum tekst, hvilket ifglge TP1 far siden til at fremsta som
ufeerdig (Bilag 24, 9 25 min. 46 sek.). Som de to andre deltagere mente TP1 ogs3, at der manglede en form
for betalingsmulighed eller en formular, hvori man kan indtaste sin fortrukne leveringsadresse (Bilag 24, 9
25 min. 57 sek.). Dette indikerer overfor os, at alle tre deltagere sggte en form for webshopfunktion, hvor

der kan betales og indtastes adresse, for derefter at fa produktet tilsendt.

Ligesom i vores ekspertvurdering har testpersonerne ogsa konstatereret, at der findes Lorem Ipsum-tekst
pa websitet, hvor priserne star. De undrede sig over, hvorfor det forekom. En ting, vi ikke tidligere har
noteret, er udseendet pa oversigten over priserne, der er opstillet i planer alt efter antal styk, man gerne vil
bestille. Testpersonerne bemaerkede, at det kom til at ligne en abonnementslgsning, og at dette kan vaere
forvirrende, for de kunder der benytter websitet. Udover disse problemstillinger bemaerkede alle tre
testpersoner, at websitet ikke har de klassiske webshopfunktioner, hvor der kan betales. | vores mgde med
virksomhedsejeren fik vi ogsa indtrykket af, at dette aldrig har vaeret gnsket med websitet. Det har derimod

vaeret gnsket om at ggre opmaerksom pa produktet og at saelge via direkte kontakt.

e Testopgave 5: Brug kontaktformularen til at sende en besked

| denne sidste testopgave skulle testpersonerne i det opstillede scenarie ggre brug af den kontaktformular,
der findes pa websitets kontaktside, for at stille nogle uddybende spgrgsmal om Dusteater 360. TP2 gik
direkte til kontaktsiden og forklarede, hvordan man kan komme i kontakt med virksomheden (Bilag 25, 1
21 min. 14 sek.). Han bemaerkede ikonerne til de sociale medier i bunden af websitet. Da han klikkede pa
Facebook-ikonet undrede han sig over, at siden bliver genindlaest, men kommenterede det ikke yderligere
(Bilag 25, 9 21 min. 36 sek.). Han indtastede herefter den vedlagte besked fra opgaveformuleringen i
formularen, og klikkede pa send. Da beskeden ikke sendes og der kommer en fejilmeddelelse, mente han, at
det er uhensigtsmaessigt at kontaktformularen ikke virker, hvis man ikke kan fa kontakt via telefon eller e-
mail (Bilag 25, 9 25 min. 16 sek.). De to andre testpersoner fandt ligeledes hurtigt frem til kontaktsiden. De
bemarkede begge, at overskrifterne pa denne side er pa engelsk, og de undrede sig over, at resten af siden
er pa dansk (Bilag 29, 9 11 min. 47 sek.) og (Bilag 26, 9 21 min. 04 sek.). Ligesom den fgrste deltager
konstaterede disse to testpersoner ogsa, at kontaktformularen ikke fungerer, og at der vises en

fejlmeddelelse.
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Alle testdeltagerene fandt det ligesom os besynderligt, at en afggrende funktion som en kontaktformular
ikke fungerer efter hensigten. Ligeledes undrede de sig over, at der pa denne side, er en raekke engelske
ord og udtryk, som ikke stemmer overens med resten af websitets indhold. Dette bgr rettes, saledes at

websitet fremstar mere feerdigt og professionelt.

e Afrunding pa analyse af teenke-hgjt-testene: usability og UX

Ved gennemgangen af opgaverne pa dette website kan det generelt konstateres, at der findes en raekke
problematikker, som ligger inden for usability og UX. Isaer blev det tydeliggjort af, at websitets forside
samtidig fungerer som produktside, og at der her er en stor maengde tekstindhold og klikbare elementer.
Dette har vaeret en forvirrende faktor for isaer én af testpersonerne, som brugte forholdsvist lang tid pa at
finde information om borstgrrelser. Desuden blev det tydeligt, at der pa dette website skal scrolles meget
for fx at finde prisen pa produktet eller en video. Begge disse elementer findes ret langt nede pa siden, og
en af testpersonerne udtrykte da ogsa et gnske om at fx en video, der demonstrerer produktet, burde
findes hgjere oppe pa websitet. Endvidere har vi faet tydeliggjort, at de besggende pa dette website har en
forventning om, at websitet indeholder nogle klassiske funktioner i stil med en webshop sdasom en
mulighed for at betale eller indtaste leveringsadresse. Her opstar der en komplikation i forhold til
forventning og realitet mellem kunde og indehaver. Dette faktum kan have indflydelse pa, om der handles,
eller om kunden sgger andre steder hen. Derfor bgr det tydeligggres yderligere, at der skal tages kontakt
for at bestille produktet. Dette kunne praesenteres som noget af den fgrste information, som kunden
finder. Dermed far kunden en bedre UX, end hvis vedkommende leder efter webshopfunktionerne, og ikke

finder disse.

Desuden fandt vi en reekke kosmetiske fejl sasom Lorem Ipsum-teksterne under de forskellige planer for
bestilling af produktet. Ved at fjerne disse tekster, oversaette engelske ord til dansk og implementere en
eller flere videoer under videoafsnittet, kan UX ligeledes forbedres vaesentligt. Til slut vil vi gerne bemaerke,
at et sa afggrende element som en kontaktformular skal fungere. Hvis denne ikke fungerer, risikerer

indehaveren at miste kunder. Derfor er denne fejl og udbedringen af den da ogsa af hgjeste prioritet.

Generelt kan vi konkludere, at der findes en raekke vaesentlige punkter, der pavirker usability og UX, og at
disse kan rettes forholdsvist simpelt, da mange af disse punkter handler om, at fa websitet til at fremsta

mere feerdigt. Dog er vi af den overbevisning, at produktsiden indeholder for meget ungdig information.
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4.4.6. Usability og UX pa den digitale kunderejse (Esben)
| dette afsnit vil vi sammenholde de indsamlede data om usability- og UX-problematikker, og undersgge
deres indflydelse pa kundernes digitale kunderejse, som den ser ud pa websitet 3ts.dk. Det er vigtigt at
pointere, at den samlede brugeroplevelse er pavirket af disse problematikker under hele kunderejsen,

hvilket vil sige fgr, under og efter et kagb.

e Prepurchase

| modsaetning til de to gvrige cases, har vi i tilfaeldet med 3ts.dk, valgt ikke at ggre brug af sggemaskiner
som grundlaget for en opgave. Vi er af den opfattelse, at produktet der salges, er sa specifikt, at der bgr
vaere en form for kendskab til det pa forhand. Nar dette er sagt, er det ogsa essentielt at forbedre
sggemaskineoptimeringen uanset om det er sandsynligt, at der sgges efter denne type produkt eller ej. |
stedet har vi valgt at se naermere pa, hvordan det generelle billede tegner sig, nar en kunde f@rste gang
klikker sig ind pa 3ts.dk, og derved starter i prepurchase-fasen. Her har vi haft fokus pa, at kunden skal
samle information forud for beslutningen om at kgbe produktet. Denne information findes pa websitets
forside, der som tidligere naavnt ogsa fungerer som produktside. Her opstar der en problemstilling, som
omhandler den generelle UX, nemlig det faktum, at det kan virke overvaeldende for kunden med den store
maengde information. Dette kan have en negativ indflydelse pa, hvordan kunderne opfatter ikke bare
websitet, men ogsa virksomheden. Derfor er det da ogsa en overvejelse, der skal ggres i forhold til at
konstruere websitet i en ny opsaetning, for at skabe et bedre overblik for kunderne. Endvidere er det et
afggrende punkt for UX, at de fglelser, der kan fremkaldes blandt kunderne i den indledende fase af kgbet,
kan veere pavirket af fejl og mangler i indholdet. Dette kan eksempelvis veere inaktive links, forkert
navngivning af produktet, og at prisoversigten er opsat saledes, at den for nogle brugere kommer til at
minde mere om en abonnementslgsning end faste priser. Dette kan ogsa have en negativ indvirkning hos

kunderne og deres brugeroplevelse, og er derfor fejl, der bgr udbedres for at forbedre UX generelt.

e Purchase

Nar kunden bevaeger sig mod kgbet i den digitale kunderejse, er der nye punkter, der pavirker i
beslutningsprocessen. Her har vi fundet en raekke problematikker, der relaterer sig til usability og UX. |
taenke-hgjt-testene blev det tydeliggjort, at der var en forventning om, at 3ts.dk har en webshop med alle
de dertilhgrende funktioner og elementer sasom indkgbskurv, check-out og indtastning af

leveringsadresse. Nar websitet ikke indeholder disse funktioner, og kunderne forventer dem, opstar der
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formentlig en negativ holdning til websitet, da det ikke lever op til denne forventning. Hvis kunderne
alligevel vaelger at fortsaette, sa mgdes de af en prisoversigt, der som naevnt ovenfor ligner en oversigt over
abonnementslgsninger til trods for at priserne faktisk indikerer, at det er et engangsbelgb. Dette illustrerer,
at der opstar endnu en situation, hvor der opstar tvivl om, hvorvidt kunderne er i faerd med at foretage det
rigtige valg. Ved at eliminere denne tvivl vil der sandsynligvis veere flere kunder, der gar videre i processen,
og keber et eller flere produkter. Dog mgdes de af en sidste og ret bemaerkelsesvaerdig udfordring, nemlig
det faktum at nar der trykkes pa ”Bestil nu”-knappen, er undersiden her fyldt med Lorem Ipsum-tekst.
Dette kan fa de kunder, der er naet hertil, til at tvivle pa websitets hensigter og professionalisme, idet
websitet kommer til at se ufaerdigt ud. Dette kan bevirke, at tilliden til websitet, virksomheden og
indehaveren forsvinder, og kunderne sgger vaek og leder hos eventuelle konkurrenter. Derfor er det ogsa af

afggrende betydning for den digitale kunderejse og UX i seerdeleshed, at websitet ggres langt mere faerdigt

end det er i sin nuvaerende udformning.

e Postpurchase

Nar handlen er gennemfgrt, og produktet er klar til at blive taget i brug, opstar der en ny fase i
kunderejsen, som omhandler service og support. | denne fase er det vigtigt for kunden, at kunne komme i
kontakt med virksomheden, eller fa hjzelp til at komme i gang. Hos 3ts.dk er der umiddelbart hjzlp at
hente, ved at se videoen pa websitet. Denne kan man som kunde benytte, hvis man ikke begriber,
hvorledes produktet fungerer i praksis. Denne video giver et indblik i, hvordan man bzerer sig ad, og
illustrerer de tydelige fordele, der er ved produktet, som formentlig ogsa er grunden til, at kunden har kgbt
dette produkt. Hvis der skulle opsta nogle problematikker med et produkt, fx hvis det er defekt ved
ankomst hos kunden, eller hvis der skal foretages en reklamation, er der pa nuveerende tidspunkt ikke
meget hjeelp at hente pa websitet. Den eneste umiddelbare made hvorpa man kan reklamere, er ved at
sende en e-mail, foretage et opkald til virksomheden eller ved at benytte kontaktformularen. Her stgder vi
igen pa en udfordring med at kontaktformularen ikke fungerer, og dette kan igen have stor negativ
indvirkning pa UX i forhold til postpurchase-fasen, da det kan skabe frustration, hvis man fx har et defekt
produkt, og man ikke kan komme i kontakt med virksomheden. Desuden vil vi anbefale at implementere en
FAQ (Frequently Asked Questions), der besvarer nogle af de mest gaengse spgrgsmal, som matte opsta
bade fgr, under og efter et kgb. P4 denne made kan kunderne fa svar pa nogle af de tvivlsspgrgsmal, der

matte opsta undervejs i den digitale kunderejse.
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4.4.7. Delkonklusion (Esben)
Pa baggrund af ovenstaende analyse af de indsamlede data fra ekspertvurderingen samt teenke-hgjt-
testene, kan vi konkludere, at der er en raekke omrader, hvor disse data kan vaere med til at optimere

usability og forbedre UX pa 3ts.dks website i forhold til den digitale kunderejse.

| vores ekspertvurdering har vi konstateret 45 problematikker, der relaterer sig til usability og UX. Helt
overordnet konstaterede vi, at langt de fleste problemer befandt sig i alvorsgraderne 1 og 2, mens der i
alvorsgrad 3 og 4, kun var et fatal. De fleste fejl relaterer sig til nogle funktioner, der ligger inden for
usability-feltet, sdsom inaktive links, Lorem Ipsum-tekst og sider, hvor der helt eller delvist manglede
indhold. Af de mere alvorlige problemer vil vi fremhaeve den ikke-fungerende kontaktformular, der udggr
en katastrofal fejl, da den kan vaere forskellen pd, om en kunde vaelger at handle hos virksomheden eller e;j.
Disse fejl har ogsa den effekt, at udover at pavirke kunderne i forhold til usability, pavirker de ogsa den
generelle UX. Ligeledes vil vi fremhaeve “Kendt fra tv”-teksten, som bgr slettes fra websitet, da produktet

ikke er kendt fra tv.

| gennemgangen af vores taenke-hgjt-tests har vi faet bekraeftet mange af de problemstillinger vi fandt i
vores ekspertvurdering. Det har dog vist sig, at der ogsa findes problemstillinger, som vi ikke har overvejet
f@ér vi gennemgik disse tests. Helt specifikt drejer det sig om, at alle tre testpersoner har savnet en form for
webshopfunktion, der ggr det muligt at bestille produktet direkte. Der er her opstaet et mismatch i forhold
til den forventning, der ligger hos kunderne, og det som virksomhedsindehaveren har haft til hensigt med
websitet. Endvidere har vi fundet, at der er udbredt enighed om, at opsatningen af prisoversigten minder
om en reekke abonnementslgsninger. Derved kan det skabe usikkerhed hos kunderne om, hvorvidt de er
ved at kgbe et produkt med et engangsbelgb eller et abonnement. Dette var en pointe, som vi heller ikke
fandt i vores ekspertvurdering. Sa derfor kan vi konkludere, at det har veeret givtigt for specialet at ggre
brug af denne type test, da vi som eksperter ogsa kan overse fejl eller forhold, der relaterer sig til usability

og UX.

Den digitale kunderejse er pavirket af en raekke af disse problematikker, og de har hver iseer fokus pa en af
de tre faser, som udggr den samlede digitale kunderejse. Iseer har den overvaldende maengde af
information og elementer pa virksomhedens for- og produktside veeret med i vores overvejelser i forhold til
at bibeholde kunderne pa websitet i prepurchase-fasen. | selve purchase-fasen har vi konkluderet, at det
kan have en negativ indvirkning pa kunderne, hvis der er opstillet en prisoversigt med udseende som den
nuvaerende, da denne abonnementsopsaetning kan skabe forvirring og fa kunderne til helt at opgive
foretagendet. Endvidere har vi erfaret, at Lorem Ipsum-tekst vil have en indflydelse, da det, ifglge flere

brugere, virker uprofessionelt at have denne form for fyldtekst indlejret pa websitet. | postpurchase-fasen
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har vi noteret, at vi finder det positivt, at man kan benytte videoen, der findes pa websitet til at bruge som
leering til, hvordan produktet fungerer i praksis. Vi vil dog anbefale en FAQ for at ggre det let for samtlige
kunder, at fa svar pa spgrgsmal, der matte bergre dem fx i forhold til en reklamation eller andet, der ligger

inden for service og support.

Med disse refleksioner og data er vi saledes klar til at konstruere alternative designforslag og analysere

disse.

4.4.8. Analyse af paper prototypes (Tim)
| fglgende afsnit vil vi praesentere vores alternative designforslag samt resultaterne fra vores tests med
papir prototyperne. Indledningsvis vil vi introducere de alternative designforslag, som vi har konstrueret.
Dernaest gar vi ind i selve prasentationen af de resultater, som vores paper prototyping-tests har

afstedkommet.

o Designforslagene

Pa baggrund af vores analyse af indsamlede data fra ekspertvurderingerne samt taenke-hgjt-testene vil vi
her introducere vores alternative designforslag. Vi har valgt at konstruere to alternative designforslag til
denne case, fordi vi i vores analyse fandt frem til, at testpersonerne havde vanskeligheder ved at finde
nyttige informationer pa websitet. Dermed kunne vi i det ene designforslag fokusere mere pa at opdele
informationerne, hvor vi i det andet designforslag forsggte at bibeholde den nuvaerende struktur, men at
gore det mere overskueligt. Det er vigtigt at pointere, at vi i begge designforslag har valgt at koncentrere os
om Dusteater 360 sektionen samt kontaktsiden, fordi 3ts Design ligger udenfor kerneomradet. Det er

saledes Dusteater 360 produktet, som er virksomhedens primaere fokus pa nuvaerende tidspunkt.

Vi pabegynder analysen med at ga i dybden med vores fund for begge designforslag, hvorefter vi ser pa
forskellene i maden testpersonerne lgser nogle konkrete opgaver i stil med dem de fik i teenke-hgjt-
testene. Afslutningsvis vil vi kort skitsere testpersonernes synspunkter i forhold til de mere markante
forskelle i designforslagene. Dette vaelger vi at ggre, fordi sidernes struktur er tilnaermelsesvis ens, og

derfor giver det mere mening at tage resultaterne for siderne samlet.
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o Designforslag 1 (Bilag 36)

Dusteater 360 W~ |3TS Design | Om 3TS Kontakt P0G q

Velkommen
Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at bore i alle former for materialer,
-helt uden stov.
Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor, og resultatet er perfekt. Teenk at du
kan bore i beton, gipsplader, vidrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt uden at
skulle bruge andre veernemidler. Der er ingen stov. Alt ligger i stevsugeren.

Dusteater 360 3TS Design Om 3TS
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervaenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk

Billede 83: Forsiden til designforslag 1 for 3ts.dk
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Vores fgrste designforslag er opbygget som et traditionelt website med en forside og en raekke undersider.
Til forskel fra det oprindelige website, har vi valgt at opdele informationerne om Dusteater 360 pa en

raekke undersider, som alle er placeret i dropdown-menuen ”Dusteater 360" (Billede 84).

Dusteater 360 . |3TS Design | Om 3TS Kontakt o k

Billede 84: Dropdown-menuen

Det har vi hovedsageligt valgt, fordi vores analyse frembragte en del bekymringer om overskueligheden pa
websitet, og besvaerligheden i at finde specifikke informationer. Pa forsiden har vi saledes valgt at
begraense mangden af tekst, fordi det pa den made virker mere overskueligt. | stedet har vi implementeret

tre bokse under velkomstteksten, som vil fgre brugeren til de vigtigste steder pa websitet (Billede 85).

Dusteater 360 3TS Design Om 3TS

Billede 85: De tre bokse pa forsiden

En anden funktion vi har valgt at anvende i begge designforslag, er “lees mere”-knapper (Billede 86).
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Betonstev

Al stgv er skadeligt. Lad os sla dette fast fra start.

Det er ikke altid let at undga stgv ndr man arbejder. Betonstgv er netop blevet
registreret som en kilde til forskellige kraeftformer. Dette gar ogsa at man skal

bruge vaernemidler nir man borer i beton.

Las mere...

Billede 86: ”Laes mere”-knap

Pa det nuvaerende website fgres brugeren til nye undersider, der hvor teksten er beskaret. Vores analyse
viste os, at dette forvirrer brugeren, fordi websitet mangler en klar og tydelig struktur. ”Lees mere”-
knapperne er relativt nemme at implementere, og ggr, at brugeren nemt selv kan veelge om,
vedkommende vil laese mere eller ej. Derudover har vi valgt at indsaette videoen i galleriet, sdledes at bade
billeder og video er samlet pa én placering. Dette punkt var ligeledes noget vi fandt via vores analyse.
Desuden fandt vi frem til, at det visuelle udtryk for sektionen om ”Priser” pa det nuvaerende website gav

associationer til en abonnementslgsning frem for et engangsbelgb (Billede 87).

5 E .00/kr. +moms .00/kr. +moms I ngtil os
1 stk Dusteater 360 5 stk. Dusteater 360 10 stk + Dusteater 360
Direkte fra 3ts eller kontakt for Direkte fra 3ts eller kontakt for Direkte fra 3ts eller kontakt for
narmeste forhandler nzrmeste forhandler narmeste forhandler

BESTILNU BESTILNU BESTIL NU

Billede 87: Sadan ser sektionen for priser ud pd 3ts.dk

Derfor har vi i stedet valgt at ggére det mere enkelt med en simpel listeopstilling (Billede 88).
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1 stk. Dusteater 360 199,- kr. + moms
5 stk. Dusteater 360 895,- kr. + moms

10 stk. Dusteater 360 Kontakt os

Billede 88: Listeopstilling for ”Priser”

Det er vigtigt, at brugeren ikke tror, at vedkommende forpligter sig til en manedlig betaling, nar produktet

betales via et engangsbelgb.
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d. 1/6/2017

Syddansk Universitet
Kolding
3TS Design Kontakt SOG... q

Velkommen

Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at bore i alle former for materialer,

-helt uden stov.

Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor, og resultatet er perfekt. Teenk at du
kan bore i beton, gipsplader, vidrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt uden at
skulle bruge andre veernemidler. Der er ingen stov. Alt ligger i stovsugeren.

Om Dusteater 360

Underoverskrift

Dusteater 360 kan bruges til borsterrelser fra 6 mm.hss eller betonbor, op til 120 mm. hulbor og bort-
leder stovet i boreprocessen i stort set alle materialer som beton, tre, gips, glasfiber mm.

Underoverskrift

Nér du bruger Dusteater 360 behover du ikke investere i dyrt udstyr til dine medarbejdere. Dusteater

360 er et enkelt veerktoj, prisbilligt bade i anskaffelse og i dagligt brug.

Underoverskrift

3ts demonstrerer gerne den danske opfindelse Dusteater 360, si du kan implementere dette effektive
veerktoj i din organisation / til dine klienter.

Betonstgv

Gipsplader

Glasfiber, komposit

Al stov er skadeligt. Lad os sla dette fast fra
start.

Det er ikke altid let at undga stev nar man
arbejder. Betonstov er netop blevet registre-
ret som en kilde til forskellige kreeftformer.
Dette gor ogsa at man skal bruge vernemid-
ler nar man borer i beton.

L=s mere...

Gipsplader og vadrums gipsplader giver

utroligt meget stev, nar man borer eller skee-

rer huller. Gips er generende, men man skal
vere opmarksom pi at vadrums gipsplader
ogsa indeholder en raekke materialer, her-
iblandt glasfiber. Dette gor at det er vigtigt
at bruge verne midler til gips- og vadrums
plader.

v

Glasfiber- og composite materialer giver far-

ligt stov nar overfladen gennembrydes. Det
er stov, som lungerne har vanskeligt ved at
hoste op. Derfor ses ofte at stov fra glasfiber

og composite giver store helbredsproblemer.
Herunder er det en kilde til kreeftsygdo:

i blandt andet lunger og lungehinde.

Billede 89: Forsiden til designforslag 2 til 3ts.dk
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Vores andet designforslag til 3ts.dk tager udgangspunkt i samme struktur som det nuvaerende website.
Dermed har vi valgt at lave siden for Dusteater 360 som én lang side, hvor brugeren kan scrolle op og ned
for at finde forskellige typer af informationer. For at afhjaelpe problematikken med, at det kan vaere sveert

at finde specifikke informationer, har vi valgt at udelade nogle afsnit, og samtidig samle al information om

produktet i én sektion, priser og referencer i én sektion etc. Ligesom i designforslag 1 har vi valgt at

implementere en dropdown-menu, som nemt og hurtigt ferer brugeren hen til det sted pa siden, hvor

brugeren gnsker at navigere hen. Vi har ligeledes valgt at bibeholde en "til toppen-knap (Billede 90).

Dermed har brugeren altid mulighed for at ga tilbage til udgangspunktet.

-

Al stowv er skadeligt. Lad os sla dette fast fra
start.

Deet er ikke altid let at undga stov nar man
arbejder. Betonstev er netop blevet registre-

Gipsplader og vadrums gipsplader giver

utroligt meget stov, nir man borer eller skae-
rer huller. Gips er generende, men man skal
vaere opmerksom pd at vadrums gipsplader

Glasfiber- og composite materialer giver far-
ligt stov nar overfladen gennembrydes. Det
er stow, som lungerne har vanskeligt ved at
hoste op. Derfor ses ofte at stov fra glasfiber

ret som en kilde til forskellige kraeftformer.
Dette gar ogsd at man skal bruge vaernemid-
ler nir man borer 1 beton.

ogsi indeholder en reekle materialer, her-

iblandt glasfiber. Delle gor at det er vigligt
at bruge veerne midler til gips- og vadrums
plader.

og composite giver store helbredsprob
Herunder er det en kilde til kreeft
i blandt andet lunger og lungehinde.

Billede 90: “Til toppen”-knap

Vi har ogsa valgt at bruge ”lzes mere”-knapperne fra designforslag 1, fordi det giver mening, at brugeren

ikke hver gang bliver fgrt til en helt ny side hver gang.

Dermed har vi altsa valgt flere af de samme funktioner, og layoutmaessigt er de to designforslag ikke
markant forskellige, men den primaere forskel ligger i strukturen. Det er ogsa det, vi gerne vil have testet,
for at finde ud af om det giver mere mening for vores testpersoner enten at have al information samlet pa

én lang side eller delt op pa forskellige sider.

e Resultater fra paper prototyping-testene
For at se videoer af de forskellige tests, se vedlagte bilag:

e Bilag 38: TP1, paper-prototyping-test, 3ts.dk

e Bilag 39: TP2, paper-prototyping-test, 3ts.dk

e Bilag 40: TP3, paper-prototyping-test, 3ts.dk
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Til designforslag 1 bemaerkede TP3, at der er lidt tomt mellem boksene pa forsiden og footeren (Bilag 40, 1
6 min. 10 sek.). Bade TP1 og TP3 var positivt stemte overfor "laes mere”-knapperne. ”Rigtig fint, at man kan
trykke ind pa de forskellige laes mere-knapper” (Bilag 40, 9 7 min. 46 sek.). TP1 bemaerkede ligeledes, at det
er fint at implementere ”laes mere”-knapperne, fordi man pa den made selv kan vaelge, om det er noget
man vil la&ese mere om eller ej. | forlaengelse naevnte TP1, at der kunne vaere nogle links til Arbejdstilsynet
ved “Om Dusteater 360”. TP3 noterede sig, at det er "Dejligt med nogle sma infobokse herude [...] de mest

gaengse ting man lige skal vide” (Billede 91)2.

Om Dusteater 360
O Dusteater3ol er patenteret.

Betonstev

Al stev er skadeligt. Lad os sl dette fast fra start.

Det er ikke altid let at undga st@v ndr man arbejder. Betonstgv er netop blevet C)
registreret som en kilde til forskellige kreeftformer. Dette gar ogsa at man skal
bruge varnemidler nir man borer i beton.

— Torben Svensson har opfundet
og udviklet Dusteater360.

Gisplader
Gipsplader og vidrums gipsplader giver utroligt meget stgv, nr man borer Fordele:

eller skarer huller. Gips er generende, men man skal vaere opmarksom pa at *  Dusteater 360 kan bruges til
vadrums gipsplader ogs indeholder en rakke materialer, heriblandt glasfiber. borsterrelse fra 6 mm. op
Dette ger at det er vigtigt at bruge vaerne midler til gips- og vadrums plader. vilZ0mm

+ Bortleder alle materialer som
beton, trae, gips, glasfiber
V.

Glasfiber og komposit

Med Dusteater360 far du billig

hjeelp til et kempe problem.

Billede 91: Infobokse

Endvidere pointerede TP1, at “Man kunne godt lave et punkt der hedder specifikationer [...] det har du

meget i industrien ogsa” (Bilag 38, 9 25 min. 05 sek.).

8 Bilag 40, 9 7 min. 58 sek.
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Om 3TS Ko SO, q

Forside

Om Dusteater 360 o w700 () i

Betonstev
Al stov er skadeligt. Lad os sl3 dette fast fra start. Med D 360 fir du hllig
Det er ikke altid let at undga stev ndr man arbejder. Betonstev er netop blevet hjzip til et kzmpe problem.

registreret som en kilde til forskellige kreeftformer. Dette gor ogs3 at man skal
bruge veernemidler nar man borer i beton. i =

s

Gisplader
Gipsplader og vidrums gipsplader giver utroligt meget stav, nir man borer Fordele:

eller skarer huller. Gips er generende, men man skal vaere opmaerksom p3 at +  Dustester 360 kan bruges til
vadrums gipsplader ogsa indcholder en rackke materialer, heriblandt glasfiber. borstorrdse fra 6 mm. op

: : o i til 120 mm.
Dette gar at det er vigtigt at bruge varne midler til gips- og vadrums plader. i Dt e kit ai

b . .t
mv.

Glasfiber og komposit

Glasfiber- og composite materialer giver farligt stev nir overfladen gennembry-
des. Det er stav, som lungerne har vanskeligt ved at hoste op. Derfor ses ofte at
stov fra glasfiber og composite giver store helbredsproblemer. Herunder er det

Billede 92: Menupunkt med “specifikationer”

Alle testpersonerne var enige om, at dropdown-menuen er en god funktion, fordi det pa den made er nemt

at klikke sig ind pa de relevante steder pa websitet.

”| selve topmenuen mangler jeg en kgbe-knap [...] Det synes jeg ville vaere ideelt [...] nar man er inde pa en

hjemmeside, der vil szelge et produkt, skal jeg vide hvor [jeg kan kgbe produktet]” (Billede 93)°.

Forside 3T Design |Om3TS | Kontakt | [*9° q

Billede 93: +Kgbe-knap i topmenuen

% Bilag 40, 1 9 min. 35 sek.
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TP2 konkluderede, at hvis websitet tilbyder flere produkter, ville det vaere optimalt med en indkgbskurv.
"Hvis der er flere ting, sa behgver jeg ikke finde kreditkortet frem to gange” (Bilag 39, 9 30 min. 30 sek.).

Ved spgrgsmalet om der mangler noget pa siden for ”Priser”, bemaerkede TP2, at der godt kunne sta noget

information om levering (Billede 94).

1 stk. Dusteater 360 199,- kr. + moms

5 stk. Dusteater 360 895,- kr. + moms

10 stk. Dusteater 360 Kontakt os

Billede 94: +Levering

TP1 opdagede pa samme side for ”Priser”, at der fas rabat bestilling af flere stk. Dusteater 360. "Man skulle

maske tilfgje fragtomkostninger [...] maske ogsa plus shipping, hvis man ggr det udenlandsk” (Billede 95)%.

~ SJLUNG AU ONNNAN T OUT UI‘), A Y T T IR RAY AR I

10 stk. Dusteater 360 Kontakt os

Billede 95: +fragtomkostninger, +shipping

10 Bilag 38, 91 13 min. 00 sek.
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Desuden kom TP1 i tvivl om websitet henvender sig til private, fordi der star "+moms” pa siden for ”Priser”.
Det indikerede for TP1, at det er erhverv man sigter mod. TP3 kunne tilslutte sig dette synspunkt, og
noterede, "Ellers sa taenker jeg hurtigt, at nar jeg ser plus moms, er det nok til en del virksomheder [...] det
er bedre at skrive en pris [inkl. moms]. Du skal ikke kontakte dem, det [prisen] skal bare sta” (Bilag 40, 9 11
min. 12 sek.). Derudover kunne TP3 igen godt taenke sig, at der var nogle "kgb”-knapper pa siden for

"Priser” (Billede 96).

1 stk. Dusteater 360 199,- kr. + moms

5 stk. Dusteater 360 895,- kr. + moms

10 stk. Dusteater 360 Kontakt os

Billede 96: "Kgb”-knapper

TP3 forventede, at websitet fungerer ligesom en webshop, hvor brugeren kan ga ind og bestille og betale
for produktet. Dette er ikke en funktion vi har valgt at inkludere i nogle af vores designforslag, bl.a. fordi
indehaveren af virksomheden ikke gnsker denne funktion. Det er dog veerd at overveje, om det ville give

mening for 3ts.dk.

Da vi spgrger TP2 ind til, hvad vedkommende synes om, at billeder og video er samlet under galleri, svarede
TP2, "Det er nemt nok. Sa kan jeg se, at sadan kan det virke nogen steder, og sa kan jeg maske se, hvordan
det [Dusteater 360] bliver sat sammen” (Bilag 39, 9 18 min. 50 sek.). TP1 og TP3 vurderede ogsa, at
opsaetningen pa siden for "Galleri” er god, ”Dejligt, at man ikke som pa andre hjemmesider bliver sendt

videre med et link [...] se en video pa YouTube. Her kan jeg faktisk afspille den” (Billede 97)*.

11 Bilag 38, 9 17 min. 21 sek.; Bilag 40, 9 13 min. 18 sek.
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Galleri

Billede 97: Opsaetningen for Galleri-siden

Derudover spgrges TP1 ind til, hvad vedkommende godt kunne tzenke sig at se af billeder. ”De forskellige
materialer, som du kan bruge den [Dusteater 360] til [...] om du kan bruge den til murvaerk [...] eller ogsa

betonstgv” (Bilag 38, 9 18 min. 05 sek.).
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| forhold til referencerne noterede TP2 sig, at "Jeg vil i hvert fald lave nogle bedgmmelser ud fra dem”
(Bilag 39, 91 21 min. 24 sek.). Generelt kunne TP2 godt lide idéen med, at der er en slags produkt rating, "Ja,
sadan en overall rating [...] det virker mere trovaerdigt med sadan et stempel oppe i hjgrnet” (Bilag 39, 9 21
min. 54 sek.). Vi spgrger TP2 ind til, om det eventuelt ville give mere mening at have nogle udtalelser fra
virksomheder, hvortil TP2 svarede, "Det er ikke en personlig mening, men et firma [...] det er noget du

faktisk kender til” (Billede 98)*2.

Referencer (brugerne fortzller)

Billede 98: +virksomheder

TP1 forholdte sig kritisk til maden referencerne er sat op pa. “Det er smaskrift, og de har de der to
apostrofer oppe i toppen [...] sa skal jeg til at koncentrere mig for at kigge igennem det [...] Jeg ville nok
have dem ovenover hinanden og med lidt stgrre skrift” (Bilag 38, 9 38 min. 45 sek.). TP3 sagde klart og

tydeligt, at vedkommende slet ikke ville bruge tid pa at leese referencer (Bilag 40, 9 23 min. 17 sek.).

Ved naermere studie af “Kontakt”-siden savnede vores testpersoner nogle forskellige oplysninger. “En ting
jeg godt kunne taenke mig ved kontaktformularen [...] at du fik sendt en kopi til dig selv af mailen [...] nar du

gor det her [sender en besked via kontaktformularen] far du aldrig noget igen” (Billede 99)%3,

12 Bilag 39, 1 22 min. 50 sek.
13 Bilag 38, 91 46 min. 17 sek.
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Kontakt
ADRESSE: NAVN EMAIL

Klovervanget 26
6100 Haderslev

TELEFON:

+45 2287 11 32

E-MAIL:
info@3ts.dk

BESKED

Billede 99: Send kvittering

Lidt i samme stil, undrede TP2 sig over, hvornar en besggende kan forvente at fa svar ved henvendelser via

telefon, e-mail og kontaktformular.

Hvis jeg ringer til hans telefon, sa far jeg sikker svar nu [...] hvis jeg sender en e-mail, sa far

jeg svar naeste gang han er pa computeren, og hvis jeg sender via den her

[kontaktformularen], far jeg den sa naeste gang han er pa hjemmesiden eller naeste gang han

er pa computeren. (Bilag 39, 9 32 min. 00 sek.)

En ting som TP3 godt kunne taenke sig, at der var oplyst pa kontakt-siden, er abningstider (Billede 100

14 Bilag 40, 9 14 min. 30 sek.
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Kontakt

ADRESSE: NAVN EMAIL
Klavervaenget 26
6100 Haderslev

BESKED
TELEFON:

+45 2287 11 32

E-MAIL:
info@3ts.dk

SEND RYD

Billede 100: +dbningstider

Pa siden for "Vaerdier”, hvor vi har valgt at placere information om 3ts’ grundlag og kernevaerdier, udtalte
TP3, at vedkommende synes, der burde veere flere billeder, og knap sa meget tekst. ”De [billederne] skal jo

vise, hvad der er produktet. Gore det mere kortfattet, det de maske vil skrive” (Billede 101)%.

15 Bilag 40, 9 24 min. 50 sek.
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Verdier

¢ Kundefokus

3TS har fokus pé at udvikle produkter, som kan lette og lose hverdagens opgaver. Vi har serligt
fokus pa at losningen skal vaere simpel og kunne produceres til priser, s& den kan kobes af alle.

Syddansk Universitet
Kolding
3TS Design Kontakt s q

3TS har en lang raekke produkter i pipeline. Det er indenfor forskellige omrader.

Opfindelser skal modnes, forfines, designes, testes og der skal sikres at markedsforing og salgs-
kanaler er tunet for du som kunde ser 3TS’s unikke opfindelser.

Forste produkt er DustEater360. Det er et simpelt produkt der kan komme til at redde mange

T

menneskeliv.

Lzes mere om det banebrydende, enkle og effektive produkt, som effektivt fjer
stov fra hulbor HER

e Udvikling

3TS er en virksomhed, der ved innovation opfinder, udvikler og designer h)/e produkter
til markedet, hvor en mélsatning om at "Keep it simple” kendetegner produkterne. Virk-
somheden er etableret fordaret 2016 og introducerer nu sit fgrste produkt Dusteater 360.

Las mere...

¢ Lgsningen

Lgsningen er meget vigtig for opfinder og iveerkszetter Torben Svensson, der er indehaver
af 3ts. Ideer kommer der mange af, og Torben har mange forskellige opfindelser i pipe-
line. Det ligger helt naturligt, og nar de rigtige ideer opstar er det vigtigt, at holde fokus

pa ideen.

Det store arbejde, starter med at finde ud af om der er et behov for produktet pa marke-
det. Om det kan udfylde et behov, det skal designes, prototypen skal laves og testes. Det er

bestemt slidsomt arbejde, og ikke noget det lykkes i fgrste go.

Laes mere...

« Radgivning

3TS yder ogsa en serigs radgivning.Det sker med den erfaring, som Torben Svensson har
bl.a. fra arbejdet med udviklingen af Dusteater360. En udvikling, som bliver brugt i st(;'vrt
tal i mange virksomheder, der arbejder med de materialer der stgver, nar de bores eller

hulbores i.

Laes mere...

e borestov og
,/

/
/

/

7

'

/
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TP2 mente, at “Vardi”-siden burde vare placeret fgr priserne, og forventer egentlig ikke at blive
prasenteret for mere information efter priserne (Bilag 39, 9 24 min. 42 sek.). TP1 forholdte sig ligesom de
andre testpersoner kritisk til siden med vaerdier. “Det er ikke noget, der har betydning for selve produktet

[...] Det ville jeg nok placere inde under 3ts Design” (Billede 102).

i - SOG...
3TS Design Kontakt

* Velkommen
. « O
Vardier —

o Priser

« Kundefokus  Referencer
3TS har fokus pa at ud JEERETHHEY I kan lette og lose hverdagens opgaver. Vi har seerligt
fokus pa at lesningen SRS cunne produceres til priser, si den kan kebes af alle

3TS har en lang rackke Produkler 1 pipehine. Det er indenfor forskellige omrader.

Billede 102: Flytte Veerdier ind under 3ts Design

| forhold til den sidste side pa designforslag 2 med artikler, saetter TP2 spgrgsmalstegn ved, hvilket formal
informationen har. ”[...] er det om selve produktet, eller er det om hvordan det beskytter en” (Bilag 39, 9
28 min. 20 sek.). TP1 papeger her, at der kunne vzere situationer, hvor den information artiklerne tilbyder,
kunne veere nyttig. ”Artiklerne ville jeg bruge, hvis jeg skulle understgtte noget overfor nogle andre [...] Jeg

har et produkt [...] Jeg har de og de referencer” (Bilag 38, 9 42 min. 44 sek.).

e Lgsning af testopgaverne

Den fgrste opgave, vi valgte at stille vores testpersoner, var opgaven med at finde de forskellige st@rrelser
bor, som Dusteater 360 virker med. TP3 noterede sig, at infoboksene pa siden "Om Dusteater 360”, var det
ferste sted vedkommende ville kigge. ”Jeg taenker, at den her gang, de bokse [...] det er det fgrste jeg ville
leese [...] ved den anden [det nuvaerende website] var der nogle ting, der var lidt forvirrende” (Bilag 40, 9 17
min. 05 sek.). TP2 havde dog lidt vanskeligheder ved at lokalisere informationen, og sagde, at "Det [info om
borstgrrelserne] er skubbet lidt til siden, sa man opdager det fgrst lidt senere” (Bilag 39, 9 10 min. 25 sek.).

TP2 kunne godt taenke sig at informationerne blev flyttet ind i brgdteksten (Billede 103).

16 Bilag 38, 91 41 min. 13 sek.
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Om Dusteater 360 ®
Dasteater 360 o patenicrct.

Betonstav
Al stgv er skadeligt. Lad os 513 dette fast fra start. Ml Dusteater3sh Gr du billiy
Det er ikke altid let at undga stgv nar man arbejder. Betonst@v er netop blevet hjeelp til et kaermpe problem.

registreret som en kilde til forskellige kraftformer. Dette goar ogsd at man skal
bruge vaernemidler ndr man borer i beton.

Torben Svensson har opfundet
Laes mere... og udvikiet Dusteater 360

Gisplader
Gipsplader og vidrums gipsplader giver utroligt meget stgv, ndr man borer

eller skzerer huller. Gips er generende, men man skal veere opmarksom pd at
vadrums gipsplader ogsa indeholder en raekke materialer, heriblandt glasg
Dette gor at det er vigtigt at bruge veerne midler tl gi

Forddle

«  Dusteater 360 kan bruges til
borstorrelse fra 6 mm. op
Ll 120 mm.

Bortleder alle materialer som
beton, trae, gips, glasfiber

"y

Glasfiber og Komposit
Glasfiber- og composite materialer giver farligt stav nar overfladen gennembry
des. Det er stpv, som lungerne har vanskeligt ved at hoste op. Derfor ses ofte at
stgv fra glasfiber og compaosite giver store helhredsproblemer. Herunder er det
en kilde til kraeftsygdomme i blandt andet lunger og lungehinde.

Las mere.

Billede 103: Info om borstgrrelser ind i brgdteksten

Alle testpersoner var enige om, at opgaven var betydeligt nemmere at Igse i forhold til fgrste gang i teenke-

hgjt-testene.

Naaste testopgave vi stillede, gik ud pa at lokalisere prisen for 5 stk. Dusteater 360. Alle tre testpersoner
havde ingen udfordringer med at finde prisen for 5 stk. Dusteater 360. TP3 noterede sig, at til forskel fra
forste gang vedkommende Igste opgaven, var det blevet mere simpelt og ikke s& misvisende i forhold til at
der pa nuvaerende website star “Plan”. Her troede TP3 fgrste gang, at det var noget med en manedlig
betaling. TP1 mente ligeledes, at “Det er blevet noget mere overskueligt [...] Det er langt mindre
udenomssnak [...] jeg ville nok kalde det fyld [...] man behgver ikke at scrolle mere” (Bilag 38, 9 29 min. 05
sek.).

o Designforslag 1 vs. designforslag 2

Ud af de tre testpersoner vi preesenterede de to alternative designforslag til, foretrak to af dem

designforslag 1, hvor layoutet var delt ind i undersider, og én foretrak designforslag 2, hvor vi havde
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bibeholdt one-page strukturen. | forhold til designforslag 1 mente henholdsvis TP1 og TP2, at opdelingen af
informationerne i en raekke undersider gav dem mere overskuelighed, og gjorde det generelt nemmere at
finde informationer. "Der er sa mange informationer, nar man sidder og scroller hele tiden, som du skal
tage stilling til [...] at du kan finde lige specifik den ting du s@ger i stedet for at skulle kgre hele vejen
igennem” (Bilag 38, 9 51 min. 23 sek.). TP3 udtalte endvidere:

Den fgrste side [designforslag 1] hvor jeg har det delt op i menuer [...] overskueligt. Jeg skulle
ikke trykke mange gange f@r jeg kunne finde en pris, hvor her [designforslag 2] skal jeg lede
lidt mere [...] over alt det, som jeg ikke ngdvendigvis har brug for at se. Men det her, hvor jeg
skal scrolle [designforslag 2] er et bedre layout, end jeg kunne forestille mig det her

[designforslag 1] er. (Bilag 40, 9 29 min. 07 sek.)

Grunden til, at TP2 foretrak designforslag 2 var, at pladsen pa siden var mere fyldt ud, hvor designforslag 1

havde mere ‘white space’.

e Centrale fund

Pa baggrund af vores analyse af dataene fra paper prototyping-testene, nar vi frem til fglgende centrale

fund, som vi tager med i det endelige designforslag.

e Opdele informationer og g@re strukturen pa websitet mere overskuelig.

o Tilfgje CTA-knapper fx til at kgbe produkter pa websitet.
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5. Resultater (Feelles)

| fglgende afsnit vil vi preesentere de endelige resultater fra analyserne af indsamlede data fra
ekspertvurderingen, taenke-hgjt-testene samt paper prototyping-testene. Desuden vil vi introducere og
kort redeggre for de endelige designforslag. Indledningsvis fremstiller vi vores resultater fra analyserne i en
tabel inddelt efter metode, og hvorvidt fundet relaterer sig til usability eller UX. Her er det vigtigt at
understrege, at vi ser usability og UX som veerende taet sammenknyttet, men alligevel har vi forsggt at

inddele resultaterne. Der vil ligeledes vaere nogle af vores fund, vi vurderer tilhgrer bade usability og UX.
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5.1. Murphy-communication.dk (Fzelles)

| fglgende afsnit preesenteres vores resultater fra casen Murphy Communication.

5.1.1. Resultater fra analyse af data (Tim)

d. 1/6/2017

www.murphy-

communication.dk

Usability

UX

Ekspertvurdering

- Sveert ved at orientere sig om
sin aktuelle placering pa
websitet.

- Engelsk tekst (pa et dansk
website).

- Kontaktformularen kan ikke
kende forskel pa “rigtig” og
"forkert” e-mail adresse.

- Struktur med billede og tekst

giver darlig laesevenlighed.

Billedet under ”"OM
MC” adskiller sig
markant fra de gvrige
2 billeder pa forsiden.
BIa “send knap”
matcher ikke websitets
aestetiske udtryk.
Mange sproglige og

grammatiske fejl.

Teenke-hgjt-tests

- Sveer at finde i Google pa
relevante sggeord (SEO).

- Sveert at orientere sig om sin

aktuelle placering pa websitet.

- Teksttunge sider med
overflgdig information.

- Mangler funktion i
kontaktformular til at

vedhaefte dokumenter.

Sveer at finde i Google
pa relevante sggeord
(SEO).

Vanskeligt at lokalisere
vigtige informationer

om ydelser.

Paper prototyping-

tests

- Websitet mangler CTA-
knapper.

- Tilfgj ny side for referencer.

Det skal ggres nemmer
at lokalisere vigtige

informationer.
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- Bibeholde "vedhaeft fil”-
funktionen og tilfgj "tIf. nr.”

som ekstra felt.

Bevare det nye layout
med tekst og billeder
centralt.

Zndre placering pa
kontaktformular til at
veere centreret pa

siden.

Den digitale kunderejse

Usability

UX

Prepurchase (fgr kgbet)

- Darlig rangering i Googles
organiske spgeresultater -
sveert for kunden at finde

websitet.

Darlig rangering i
Googles organiske
sggeresultater >
Kunden kan blive
irriteret over ikke at

kunne finde websitet.

Purchase (kgbet)

- Darlig orientering pa
websitet - kunden skal selv
huske hvor vedkommende
kommer fra, er nu, og skal
videre hen.

- Linket til "YDELSER” virker
ikke, men fremstar som et
link = Kunden kan undre sig
over, hvorfor der ikke er en
overordnet side for
YDELSER.

- Darlig placering af billede og
tekst pa websitets
undersider - Kunden skal

fokusere mere pa teksten,

Grammatiske og
sproglige fejl - kan
gore, at kunden finder
websitet utroveaerdigt
og uprofessionelt,
specielt fordi
kerneydelsen er
korrektur- og
oversaettelse.

Darlig placering af
billede og tekst -
Kunden skal fokusere
mere pa teksten, da
blikket naturligt falder

pa billedet.
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da blikket naturligt falder pa
billedet.

Flere CTA-knapper -
Kunden bgr blive guidet
igennem processen fra den
indledende
informationssggning til
endeligt kgb.
Kontaktformularen kan ikke
kende forskel pa rigtig og
forkert e-mail adresse -
kunden kan sende besked
og ikke fa svar, hvis e-mailen

er forkert.

Postpurchase (efter

kgbet)

Evt. tilfgje support og
service-side - Kunden far
en grund til at besgge
websitet igen >
Virksomheden kan szlge
flere ydelser og hjzlpe

kunden.

Support og service-

side - Giver brugeren
en god oplevelse af at
blive hjulpet selv efter

et kgb (det lille ekstra).
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5.1.2. Det endelige designforslag (Bilag 41) (Tim)

Ring til mig! 4061 3970 | @murphy ication.dk
Mu rp hy Communication FORSIDE | ’ YDELSER ~o~ VILKAR OM MIG REFERENCER KONTAKT
OVERSATTELSE 0G KORREKTURLZSNING | I ADMINISTRATIVE OPGAVER l | OM MIG
Murphy Communication Skallebakvej 21 Tif.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®
CVR-nr: 28248784

Billede 104: Forsiden til endeligt designforslag

| forhold til at konstruere vores endelige designforslag, har vi som naevnt tidligere fokuseret pa fglgende

punkter, listet herunder. For uddybelse af de enkelte valg, se under analyseafsnittet.

- Websitet skal ggres mere interaktivt ved at tilfgje CTA-knapper (Billede 105).

- Det skal ggres nemmere at lokalisere vigtige informationer fx via faktabokse og punktopstillinger
(Billede 106 og 107).

- Bevare layoutet med tekst og billeder centralt herunder sendre placering pa kontaktformular
(Billede 108 og 109).

- Der skal tilfgjes en ny side for referencer (Billede 110).

- Bibeholde "vedhaeft fil”-funktionen og tilfgje "tIf. nr.” (Billede 111).
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o Websitet skal ggres mere interaktivt ved at tilfgje CTA-knapper.

Ring til mig! 4061 3970 | @ phy ication.dk

Mll rp hy CO mmun iCCI U'O n FORSIDE ‘ l YDELSER W~ | | VILKAR OM MIG REFERENCER KONTAKT

Generelt

Her kan du lzse lidt overordnet om mine ydelser.

Primzre ydelser

Mine primzre ydelser er oversaettelse og korrekturlaesning.
Pa grund af det engelske blod 'i arerne’ har jeg altid haft en
passion for sprog og kommunikation og iszer for det at kun-
ne fa et budskab igennem "uden stgj pa linjen"

Sekundzere ydelser

Min sekundzere ydelse er udfgrelse af diverse administra-
tive opgaver pa tvars af alle typer af brancher og i sm3,
mindre og mellemstore virksomheder.

Laes mine vilkar her.

OVERS/ETTELSE 0G KORREKTURLESNING ] [ ADMINISTRATIVE OPGAVER ] [ DINE FORDELE |

Murphy Communication Skallebakvej 21 Tif.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk @ ®

CVR-nr: 28248784

Billede 105: CTA-knapper i form af bokse til de forskellige ydelser
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o Det skal ggres nemmere at lokalisere vigtige informationer fx via faktabokse og punktopstillinger.

Ring til mig! 40613970 | phy ication.dk

Murphy Communication ‘ FORSIDE | I YDELSER o~ VILKAR OM MIG REFERENCER ‘ KONTAKT
Overseettelse og korrekturlaesning

Overszttelse Sprog

Jeg tilbyder oversmtelser fra dansk til engelsk og fra engelsk til dansk ul bade

private samt sma og Mit speciale er « Dansk > Engelsk

omride, hvilket vil nge wekmsk dokumentation til storre maskiner (CNC User &

Interface, ) og brugervej ‘manualer til elektri- « Engelsk > Dansk

ske forbrugerapparater og diverse it-tilbehgr. Jeg har nemt ved at sztte mig

ind i komplekse sammenhznge pa grund af en stor passion og interesse for det
tekniske omrade. Dermed kan jeg levere en praecis og letforstaelig vejledning til
“slutbrugeren’

Korrekturlesning

Jeg tilbyder korrekturlzsning af alle typer tekster lige fra salg, marketing,
kultur, turisme til jura og gkonomi. Hvad angir sprogene lzser jeg korrektur fra
engelsk til engelsk og fra dansk til dansk.

Lzs mine vilkir her.

KONTAKT MIG

[ GENERELT ] [ aommistrarveorcaver | | DINE FORDELE

Murphy Communication Skallebakvej 21 Tif.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®
CVR-nr: 28248784

Billede 106: Faktaboks ude i hgjre side med sprog for nemmere at finde vigtige informationer.

dk

Ring til mig! 40613970 | phy

Murphy Communication | FORSIDE I IYDH.SERv‘ [ VILKAR ‘ l OM MIG REFERENCER KONTAKT

Dine fordele

Dine fordele

Der er flere fordele ved at velge et mmdre bureau. Dette gzlder bide for over-

sattelser og samt ive opgaver:

*  Enreduceret risiko for misforstielser pa grund af en direkte kommunika-
tion:

+ Fleksibel og ensartet opgavelgsning.

* Ingen js i opga i som kan gore i af

‘slutproduktet’ dyrere.
+  Enhgjkvalitet til den aftalte deadline. Dette galder ogs for hastesager.

Overszttelse og korrekturlesning
Som engelskovexsztter kan jeg ll]zlpe dm virksomhed til at oversztte pro-
eligt dansk. En forbruger tryg

forbruger er som regel en tilfreds...

Lzs mine vilkdr her.

KONTAKT MIG

GENERELT ] [ overserTELSE ssie | ADMINISTRATIVE OPGAVER

Murphy Communication Skallebaskvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®
CVR-nr: 28248784

Billede 107: Punktopstilling i brgdtekst, ggr det mere laesevenligt.
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e Bevare layoutet med tekst og billeder centralt herunder sndre placering pa kontaktformular.

Ring til mig! 40613970 | phy ication.di

Mu rp hy Communication FORSIDE ‘ ‘ YDELSER - | | VILKAR OM MIG | REFERENCER KONTAKT

Om mig

MC Ce ication er et Det er ejet af mig, Susan Murphy
Lamprecht.

Til trods for det udenlandsk klingende navn er jeg fadt og opvokset i Danmark
med en britisk/irsk mor og en dansk far.

Pa grund af det engelske blod 'i drerne’ har jeg altid haft en passion for sprog og.
kommunikation og iszr for det at kunne f4 et budskab igennem "uden stgj pi
linjen’.

Oven i sproget og kommunikationen har jeg ogsa en passion for teknik. Min nu
afdgde fars passion for biler, tog, fly og skibe (og iser veteranudgaverne) har
haft en afsmittende effekt pa mig lige siden jeg var ganske ung. Interessen for
teknikken gjorde mig nysgerrig og videbeg=rlig. Desuden har den dbnet mine
sje for sin fascinerende kompleksitet (Las mere under ‘Overs=ttelse og korrek-
turkesning).

Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-c

CVR-nr: 28248784

Billede 108: Opsaetning med billede og tekst i en kolonne.

Ring til mig! 40613970 | phy ication.dk

Murphy Communication | ForsE | |vpEiseR~w-| | viKAR | [ ommic | ReFERENCER | | KONTAKT

Kontakt

Dit navn*
Murphy Communication I I

Skallebaekvej 21 Din e-mail*
6100 Haderslev | |

TIf.: 4061 3970

Z , s Dit tlf. nr.*
E-mail: susan@murphy-communication.dk

S] Emne (fx oversaettelsesopgave)

| |
Vedhzft fil

? Din besked
‘Skallebaekve) 21

*Skal udfyldes

Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®

CVR-nr: 28248784

Billede 109: Kontaktformular centreret med kontaktinfo ude til venstre.
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ication.dk

Ring til mig! 4061 3970 | @ phy

Murphy Communication

FORSIDE ‘ ‘YDELSERV

VILKAR OM MIG ‘ lREFERENCER

KONTAKT

Referencer

"Her skal der veere et citat
fravirksomheden”

"Her skal der vaere et citat
fra virksomheden”

"Her skal der vaere et citat
fra virksomheden”

"Her skal der vaere et citat
fra virksomheden”

"Her skal der vzere et citat
fra virksomheden”

"Her skal der vaere et citat
fra virksomheden”

Murphy Communication Skallebakvej 21

DK-6100 Haderslev

TIf.: 4061 3970

E-mail: susan@murphy-communication.dk

CVR-nr: 28248784

XK

Billede 110: Side for referencer
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e Bibeholde "vedhft fil”-funktionen og tilfgje "tIf. nr.”.

Ring til mig! 4061 3970 | @ phy ication.dk

Mu rp hy Communication FORSIDE ‘ ‘ YDELSER W | | VILKAR OM MIG REFERENCER | KONTAKT

Kontakt

Dit navn*
Murphy Communication | I
Skallebakvej 21 Din e-mail*
6100 Haderslev | I
TIf.: 4061 3970 z 3
E-mail: susan@murphy-communication.dk IDlt Hizoe l
5] Emne (fx oversattelsesopgave)

I |
Vedhzft fil

? Din besked
Skallebeekvej 21
*Skal udfyldes
Send
Murphy Communication Skallebakvej 21 Tif.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk @ ®

CVR-nr: 28248784

Billede 111: Kontaktside med “vedhaeft fil” og ”Dit tif. nr.”
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| fglgende afsnit praesenteres vores resultater fra casen Ga Mig Glad (konferencegaatur.dk).

5.2.1. Resultater fra analyse af data (Esben)

www.konferencegaatur.dk

Usability

Ux

Ekspertvurdering

Manglende mulighed for
at orientere sig pa
websitet.

Manglende menu til

navigation pa websitet.

Tekstfelter fremstar uens
i opsaetning.

Grynede billeder med
manglende
tilhgrsforhold til nogle af
gaturene.

Gentagelse af facilitator
og kontakt ved hver

gatur.

Teenke-hgjt-tests

Behov for at scrolle fra
top til bund for at se
samtlige gature.
Manglende oversigt over
gature. Manglende

menusystem.

Troveaerdighed er
svaekket pga. manglende
logo og generel info om
virksomheden.
Manglende links pa
mailadresser og
telefonnumre.
Billedernes motiver
passer ikke til gaturene.
Besveer ved at skelne
mellem de frivillige og
kommercielle dele af

virksomheden.
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Paper Prototype tests - Manglende mulighed for - Manglende introduktion
at kunne booke en gatur til websitets formal og
samt en ejer.
kalenderfunktion til at - Tekstfelterne skal ggres
skabe overblik over mere leesevenlige ved
ledige tider. brug af bl.a.

- Bedre made at underoverskrifter og

mangvrere mellem bedre brug af
gaturene fra punktopstilling.
undersiderne.

Den digitale kunderejse | Usability UX

Prepurchase (fgr kgbet) - Darlig rangering i - Forbedring af
Googles organiske behovsafklaring med
spgeresultater - FoMO (Fear of Missing
websitet er sveert at Out)-princippet.
finde. - Manglende brug af video

til at fremvise gaturene og
skabe behov.

- Billeder er grynede og er
sveere at associere med de
enkelte gatur.

- Forvirring omkring
forskellen mellem de
frivillige og kommercielle
dele af virksomheden.

- Manglende logo til eller
anden indikation pa hvem

afsenderen er.
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Purchase (kgbet)

Navigationen skal
forbedres for at skabe
bedre oversigt over
gaturene.

Manglende links til mail
og telefon besveerligggr
bookingprocessen.
CTA-links til forbedring
af gennemgangen af

websitet.

Postpurchase (efter

kgbet)

Websitet har ingen
informationer til
eventuelle kunder efter et

kob.
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5.2.2. Det endelige designforslag (Bilag 42) (Esben)

Om mig ” Om konferencegture “ Booking

(o)
Konferencegature
Kort indledende tekst til websitet indsaettes her
| Kickstarteren | I Den kreative | l Problemlgseren ] [ Gruppe Walk’'n'Talk |
4)20-25 min. A Hurtigt tempd _730-45 min. & Moderat tem 3'20-25 min. KModerat tempo 3 20-25 min. & Hurtigt tempo
| Team Building | Det Giende Mgde | | Power Walk | | Silent Walk |
2)20-25 min. W Moderat tempo | 2)20-25 min.ﬂ:Moderat tempo 4 20-25 min. ﬂ' Hurtigt tempo 2 )30-40 min. ﬂ' Langsomt t:

Kontakt: TIf.: 2240 0022 E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Billede 112: Forsiden til det endelige designforslag

| forhold til at konstruere vores endelige designforslag, har vi som naevnt tidligere fokuseret pa fglgende

punkter, listet herunder. For uddybelse af de enkelte valg, se under analyseafsnittet.

- Introduktion til sitet og indehaveren (Billede 113).

- Booking af gatur evt. kalenderoversigt (Billede 114).

- Mere laesevenlige tekstfelter (Billede 115).

- CTA-knapper til nemmere booking af gature (Billede 115).

- Bedre mangvrering mellem gaturene (Billede 116).
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e Introduktion til sitet og indehaveren.

d. 1/6/2017

¢ Power Wal

¢ Om mig

* Booking

Heidi Moller
TIf.: 2240 0022

Qg

» Gatil oversigten

Gature

* Kickstarteren

¢ Den kreative

¢ Problemlgseren

e Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gaende Mgde

k

¢ Silent Walk

« Om konferencegature

Kontakt

aamigglad.dk

Om konferencegature

Her skal der sta lidt om hvad konceptet gar ud pa...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare mi ut tellus con-
sequat, quis auctor massa fringilla. Donec at sodales nibh. Ut id orci et velit tristique
ultrices. Pellentesque finibus enim nibh, quis pellentesque libero egestas eu. Lorem ip-
sum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris sollicitudin gravida purus. Pha-
sellus consectetur ultricies lorem, in sagittis velit porttitor in. Vestibulum elementum
tristique ipsum sed facilisis. Maecenas at nulla nec tortor malesuada posuere eget eu
nibh. Curabitur eget velit sollicitudin, gravida sem et, condimentum lorem. Curabitur
pellentesque elit suscipit, porttitor eros sit amet, posuere arcu. Praesent scelerisque
lorem nec nibh fringilla, a rhoncus tortor tincidunt.

Phasellus egestas gravida dui, eu pulvinar neque pulvinar non. Etiam id malesuada

elit, non venenatis dui. Sed ex justo, laoreet eget ipsum feugiat, condimentum malesua-
da lacus. Integer et enim lectus. Integer eget erat ac enim auctor maximus. Donec in
aliquet lectus. Nam cursus semper arcu et consequat. Proin scelerisque quis purus sed
lobortis. Fusce pretium luctus arcu vel pellentesque. Duis eget placerat velit, in elemen-

Billede 113: Side om konferencegdture
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e Booking af gatur evt. kalenderoversigt.

Booking

¢ Gatil oversigten Her kan du se tjekke hvilke datoer jeg er ledig at booke...

¢ Kickstarteren
¢ Den kreative
* Problemlgseren Maj 2017
¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gaende Mgde 30 1 2 3 4 5 6
1. Skrive blog 1. Business 1. Folg op pa
* Power Walk indleg walk ugen og
5 (07:30) (8:00-08:30) forbered naste
* Silent Walk See more uge
(08:00 )

= o o ——In
* Ommig semon 1 S
Om konferencegature

. 14 15 16 17 18 19 20
¢ Booking 1. Skrive blog 1. "Spergos 1. Folgopps
indleg om alt* ugen og
(07:30) Genbrugs Event forbered naste
See more (16:30-18:00) uge
Heidi Mgller 21 22 23 24 25 26 27
TIf.: 2240 0022 1. "Sporgos 1. Skrive blog 1. Felg op pa
+ T . om alt" indlae ugen
E-mail: heidi@gaamigglad.dk Genbrugs Event (07:!(?) fogrbe?:i naste
(16:30) See more uge
(08:00)

Billede 114: Booking af gdture og kalenderoversigt
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e Mere laesevenlige tekstfelter + CTA-knapper til nemmere booking af gature.

d. 1/6/2017

¢ Gatil oversigten

* Kickstarteren

¢ Den kreative

¢ Problemlgseren

¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gaende Mgde

¢ Power Walk

¢ Silent Walk

e Ommig
« Om konferencegature

* Booking

Heidi Mgller
TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Kickstarteren

Varighed: 20-25 min.  Tempo: Raskt

Vzlg Kickstarter-Gaturen, nar:

hed.

Praktisk information:

gode paraplyer, hvis det regner.
e Maks xx antal deltagere.

Det siger andre:

¢ Duvil sikre motiverede og handlekraftige mgdedeltagere med mental parat-

¢ Duvil have et aktivt alternativ til den traditionelle mgdedag, sa I flytter jer -
hurtigt - allerede fra morgenstunden.

Fa aktiveret folelsen af at veere fyldt med glad energi, og tag hul pa dagens pro-
gram med fysisk og psykisk velvare...

e Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i rask tempo.
* Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. I far udleveret

" Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare mi ut tellus
consequat, quis auctor massa fringilla”

BOOK HER |

NASTE GATUR @

Billede 115: Mere laesevenlige tekstfelter samt CTA-knap
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e Bedre mangvrering mellem gaturene.

d. 1/6/2017

¢ Gatil oversigten

* Kickstarteren

¢ Den kreative

¢ Problemlgseren

¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gdende Mgde

¢ Power Walk

¢ Silent Walk

Info

¢ Om mig

Om konferencegature

¢ Booking

Heidi Mgller
TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Den kreative

Varighed: 30-45 min.  Tempo: Moderat

Valg Den kreative gatur, nar:

* Duvil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der forer jer frem til et nyt
niveau.

* Har brug for inspiration og nytzenkning til at finde nye lgsninger.

Star I midt i en kreativ proces? Sa er det oplagt at ga. Nar I gar, far [ ubesvaret adgang
til et frit flow af unikke ideer — bade mens I gir og umiddelbart derefter.
Den kreative gatur giver plads til at veere aktivt undrende...

Praktisk information:

* Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget tempo.

* Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. I far udleveret gode
paraplyer, hvis det regner.

* Maks xx antal deltagere.

Det siger andre:
” Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare mi ut tellus conse-
uat, quis auctor massa fringilla”

| BOOK HER |

@ FORRIGE GATUR NZSTE GATUR @

Billede 116: Mangvrering mellem gdturene ved menu til venstre og “forrige/naeste”-knapper
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5.3. 3ts.dk (Feelles)

| fglgende afsnit praesenteres vores resultater fra casen 3ts.

5.3.1. Resultater fra analyse af data (Esben)

d. 1/6/2017

www.3ts.dk Usability

UX

Ekspertvurdering* - For meget indhold pa
forsiden bevirker at
overblikket over sitet
hurtigt mistes.

- lkke-fungerende
kontaktformular.

- Fejlinformation om
”Kendt fra tv”.

- Forkert navngivelse af
primaerproduktet et

enkelt sted.

Websitet fremstar
generelt ufaerdigt. Her
kan nzaevnes blanke
sider og Lorem Ipsum
tekst.

Brug af engelske ord
pa kontaktsiden skaber

forvirring.

Taenke-hgjt-tests* - Den store maengde
indhold bevirker at
overblikket hurtigt
mistes.

- Video om produktet er
placeret for langt nede
pa sitet.

- Forventning om
webshop, men sitet er
ikke en sadan.

- Kontaktformular

fungerer ikke.

Brug af engelske
gloser.

Lorem Ipsum tekst
skaber forvirring, og
far sitet til at fremsta

ufeerdigt.
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Paper Prototype tests

- Opdele informationer
og gg@re strukturen pa
websitet mere

overskuelig.

Tilfgje CTA-knapper
(Call-To-Action) fx til at
kgbe produkter pa

websitet.

*Mange af problematikkerne gar igen fra ekspertvurdering til teenke-hgjt-testene, og resultaterne vil derfor

fremsta meget ens i ordlyden.

Den digitale kunderejse

Usability

UX

Prepurchase (fgr kgbet)

- Fjern inaktive links.

For megen information
gor det sveert at finde
den relevante
information om
produktet forud for
kgbet.

Navngiv produktet ens
over hele sitet.

Fa websitet til at
fremsta mere feerdigt.
Prisangivelser ligner en
abonnementsl@sning
fremfor et

engangsbelgb.

Purchase (kgbet)

- Forventning om
webshop, men
websitet er ikke et

sadant.

Prisangivelser ligner en
abonnementsl@gsning
fremfor et
engangsbelgb.

Lorem ipsum tekst pa

bestillingssiden.
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Postpurchase (efter kgbet

Ikke-fungerende

kontaktformular.

Manglende
informationer om
reklamation, service og

support.
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5.3.2. Det endelige designforslag (Bilag 43) (Tim)

SOG...
Dusteater 360™%”| 3TS Design | Om 3TS Kontakt L

Velkommen
Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at
bore i alle former for materialer, -helt uden stev.

Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor,
og resultatet er perfekt. Tzenk at du kan bore i beton, gipsplader,
vadrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt
uden at skulle bruge andre vaernemidler. Der er ingen stov. Alt
ligger i stgvsugeren.

Dusteater 360 3TS Design Om 3TS

Menu Folg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev

Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervaenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme

Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk

Billede 117: Forsiden til det endelige designforslag
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| forhold til at konstruere vores endelige designforslag, har vi som naevnt tidligere fokuseret pa fglgende

punkter, listet herunder. For uddybelse af de enkelte valg, se under analyseafsnittet.

- Opdele informationer og ggre strukturen pa websitet mere overskuelig (Billede 118).

- Tilfgje CTA-knapper fx til at kgbe produkter pa websitet (Billede 119).
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Opdele informationer og ggre strukturen pa websitet mere overskuelig.

SOG...
Forside 3TS Design [Om 3TS Kontakt K
Om Dusteater 360 Specifikationer
to * Borstgrrelser: Dusteater
iy s ¢ s 360 kan bruges til borster-
Al stgv er skadeligt. Lad os sla dette fast fra start. d
it . s s z relse fra 6 mm. op til 120
Det er ikke altid let at undga stgv nar man arbejder. Betonstgv er netop blevet mm.
registreret som en kilde til forskellige kraeftformer. Dette ggr ogsa at man skal «  Anvendelse: Bortleder alle
bruge varnemidler nar man borer i beton. materialer som beton, tra,
¢ Dimensioner: ...
Gisplader
Gipsplader og vadrums gipsplader giver utroligt meget stgv, nar man borer
eller skaerer huller. Gips er generende, men man skal vaere opmaerksom pa at
vadrums gipsplader ogsa indeholder en raekke materialer; heriblandt glasfiber. Fordele
Dette gor at det er vigtigt at bruge vaerne midler til gips- og vadrums plader.
® Dusteater360 er patenteret.
Glasfiber og komposit Med Dusteater360 far du
Glasfiber- og composite materialer giver farligt stgv nar overfladen gennembry- ® blnlfl hjelp til et kempe
problem.

des. Det er stgv, som lungerne har vanskeligt ved at hoste op. Derfor ses ofte at
stev fra glasfiber og composite giver store helbredsproblemer. Herunder er det ®

en kilde til kreeftsygdomme i blandt andet lunger og lungehinde.

Las mere...

Torben Svensson har opfun-
det og udviklet Dusteater360.

Se priser

Dusteater 360

BILLIG I DRIFT SIKKERT DANSK UDVIKLET
DustEater 360 er et simpelt produkt DustEater 360 giver giver dig et rent DustEater 360 er opfundet
som sparer penge i investering og drift. og sikkert arbejdsmiljg. og udviklet i Danmark
KAN BRUGES AF ALLE UNIVERSEL GRUNDIGT TESTET
Det kraever ikke lang instruktion af Virker med alle hindboremaskiner, DustEater 360 er testet
anvende DustEater 360 uanset om det er DeWalt, Bosch eller grundigt i mange mate-
andre mzrker. rialer.
Menu Folg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervaenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk

Billede 118: Mere overskuelig struktur og opdeling af informationer for Dusteater 360
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o Tilfgje CTA-knapper fx til at kgbe produkter pa websitet.

SOG... Q
Forside 3TS Design | Om 3TS Kontakt

Priser

Bestilling foregar ved at...
Du kan bestille Dusteater 360 ved at kontakt mig. Herunder kan du se nogle af mine stan-

dardpriser for hhv. 1 stk. Dusteater 360 og 5 stk. Dusteater 360. Ved interesse i at bestille
et andet antal, kontakt mig venligst for et godt tilbud.

1 stk. Dusteater 360 199,- kr. + moms Bestil her

5 stk. Dusteater 360 895,- kr. + moms Bestil her

Er du interesseret i

at bestille mere end 5 stk. Bestil her
Dusteater 3607?

Fragtomkostninger

Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev

Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.

Kontakt E-mail: info@3ts.dk

Billede 119: CTA-knapper til nemmere bestilling/kgb af Dusteater 360
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6. Diskussion (Faelles)

Igennem forlgbet med at skrive dette speciale er vi naet frem til en raekke vaesentlige diskussionspunkter,
som vi vil belyse i fglgende afsnit. Derudover ser vi pa, hvilke omrader dette speciale laegger op til, at der

bliver foretaget yderligere forskning og undersggelser inden for.

Et af de punkter, som vi gerne vil indlede med at diskutere, er forholdet mellem vores to ngglebegreber;
usability og UX og vores syn pa disse. Som naevnt i teoriafsnittet findes der blandt forskere og eksperter
mange forskellige syn pa, hvad henholdsvis usability og UX hver isaer daekker over, og hvordan de indbyrdes
relaterer sig til hinanden. Her ser vi en taet sammenknytning mellem usability og UX pa grund af, at god
usability er en ngdvendig forudsatning for god UX. Dette skyldes, at brugere hurtigt kan blive frustrerede,
hvis de elementare funktioner pa et website ikke virker efter hensigten. Det kan derfor pavirke UX
negativt. Dermed fokuserer vi ikke pa den store oplevelsesgkonomiske tilgang til vores designproces, men
snarere optimering af usability for derved at forbedre UX. Dette finder vi det vaesentligt at fremhaeve i
forbindelse med konstrueringen af vores designforslag, fordi vi her netop ikke frembringer nogle nye
designforslag med fokus pa den helt store UX oplevelse. | stedet fokuserer vi pa usability i forhold til at ggre
vores designforslag overskuelige og nemme at have med at ggre. Dette finder vi yderligere stemmer godt

overens med de enkelte casevirksomheders evne til at implementere vores designforslag.

Vores cases og arbejdet med dette speciale positionerer sig i slipstremmen af de teoretikere, der mener, at
usability og UX er teet sammenknyttet. Hermed bekraefter vores speciale det som blandt andre Bargas-Avila
og Hornbaek samt Tullis og Albert (2011; 2013) siger, nemlig at usability og UX er uadskillelige. Det giver
ofte mere mening at se pa de to begreber i en sammenhang fremfor hver for sig. Vores tre cases har
saledes vist, at usability og UX er teet sammenknyttet, fordi ”[...] while bad usability can break a good
product, good usability is insufficient to create a good experience” (Kuniavsky, 2010, s. 14). Set ud fra vores
speciale er det dermed ikke tilstraekkeligt at koncentrere sig om enten usability eller UX, fordi usability har

en direkte indflydelse pa UX, og UX kan ikke sta alene uden usability.

Naeste diskussionspunkt vi gerne vil bergre er, hvilket afkast vi kan hente fra variationen i de tre cases, vi
har valgt. Som naevnt i metodeafsnittet har vi valgt at tage udgangspunkt i tre cases, med hver deres
forskellige typer produkter (overseettelser og korrekturlaesning, gature og stgvopfanger). | kraft af de tre
casevirksomheders forskellige fokus pa henholdsvis et oplevelsesorienteret produkt, en serviceydelse og
salg af et fysisk produkt, er det en vaesentlig faktor at forholde sig til, hvordan de respektive websites tager
sig forskelligt ud. De tre cases skal saledes ikke ses som sammenlignelige, men snarere separate. Vi
vurderer, at inddragelsen af disse tre forskellige cases, vil bidrage til at gge vores forskningsmaessige

bredde, og derved fungere som et fundament til yderligere dybdegaende undersggelser. Alternativt kunne
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vi have valgt at fokusere pa én case, og derved have frembragt et stgrre og mere dybdegdende empirisk
grundlag. | og med at vores studie netop inddrager tre cases, har dette begraenset vores muligheder for at
rekruttere et st@grre antal testpersoner end tilfeeldet er. De metoder vi anvender i specialet til
dataindsamling, ngdvendigggr typisk en stgrre testpopulation for at styrke generaliserbarheden. Pa grund
af specialets tidsramme har det vaeret ngdvendigt at begraense omfanget af denne testpopulation til tre
personer pr. case. | forhold til brugen af metoder i dette speciale, er disse valgt fordi de hver iszer bidrager

med en fremgangsmade til at indsamle valide data, der kan belyse vores problemformulering.

Noget, der kan vaere med til at pavirke validiteten af de indsamlede data, er tendenser til bias og erfaring
med udfgrelsen af de typer tests, vi benytter i specialet. Nar vi som forskere praktisk udfgrer disse usability-
tests sammen med en testperson, vil der opsta momenter, hvori vi som forskere, kan pavirke deres
holdning og svar i en given retning. Dette kan medvirke til at sveekke validiteten i nogle af de indsamlede
data. Her har det ogsa stor betydning, hvor meget erfaring man som forsker har med udfgrelsen af
usability-tests, fx i forhold til typen af spgrgsmal der stilles. En klassisk faldgrube er at stille ledende
spgrgsmal til testpersonen, som derved praeges i en bestemt retning. | og med at vi i forbindelse med vores
uddannelse har benyttet henholdsvis ekspertvurderingen og teenke-hgjt-testen tidligere, har vi etableret en
vaesentlig mangde erfaring med disse. Paper prototyping-metoden er omvendt ikke en vi har stiftet
bekendtskab med tidligere. Det vurderer vi, er kommet til udtryk i forbindelse med de udfgrte tests, hvor vi
i nogle tilfaelde har haft en tendens til at pavirke testpersonen i en given retning med ledende spgrgsmal.
Dette, vurderer vi, har vaeret et resultat af, at vi ville sikre os, at fa konkrete svar som vi kunne bruge i vores

endelige designforslag.

Vi finder det ligeledes vigtigt at diskutere bias i forhold til rekrutteringen af testpersoner til taenke-hgjt-
testene samt paper prototyping-testene. Her valgte vi bevidst at benytte de samme testpersoner, fordi vi
pa den made kunne illustrere forskellene i henholdsvis opgavel@sning og de sendringer, vi valgte at
implementere pa papir prototyperne. Her kan der opsta en bias, som manifesterer sig i form af tilbgjelighed
blandt testpersonerne til at bekraefte de forbedringsforslag, de selv er kommet med fra teenke-hgjt-
testene. Hvis en testperson er kommet med et konkret Igsningsforslag i teenke-hgjt-testen, og vi viser den
samme testperson et nyt designforslag med vedkommendes Igsningsforslag, vil personen sandsynligvis
bifalde endringen. Det er altsa vigtigt, at vi er bevidste om, hvordan vores valg af testpersoner kan have
indflydelse pa validiteten af vores resultater. Omvendt ville det have givet os nye udfordringer i forhold til,
at illustrere hvorvidt vores designaendringer har haft den gnskede effekt, hvis vi havde valgt at udvaelge helt

nye testpersoner til paper prototyping-testene. Disse ville ikke have gennemfgrt testene tidligere, og kunne
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saledes kun sige noget om de papir prototyper vi fremviste. Der er saledes fordele og ulemper ved at fglge

den processuelle tilgang, som vi har gjort samt ved at rekruttere helt nye testpersoner.

Et af de forskningsmaessige bidrag dette speciale bibringer, er hvordan de forskellige metoder vi anvender
kan komplementere hinanden. Hvor vi som eksperter sidder og systematisk gennemgar et website med
ekspertvurderingen, vil de testpersoner, vi inddrager i teenke-hgjt-testene interagere med websitet pa en
mere intuitiv og naturlig made. Her viser specialet sdledes en god synergi i maden, hvorpa metoderne
bidrager med noget brugbart til den samlede proces, fra ekspertvurderingen hvor vi inspicerer et website,
til teenke-hgjt-testene hvor vi inddrager rigtige brugere, til paper prototyping-testene hvor vi bliver

konstruerende.

6.1. Perspektivering (Fzelles)
De valg og fravalg vi har foretaget i Igbet af processen med at skrive dette speciale, har medfgrt en raekke
interessepunkter, hvor der med fordel kunne forskes og undersgges yderligere. Disse vil vi kort fremstille i

det fglgende.

Et af de omrader, hvor vi mener, der kunne vaere et behov for at dedikere fokus i forhold til usability og UX
pa websites fremadrettet, er pa mobile enheder. Som vi ogsa naevner i indledningen, er det et stigende
antal brugere, der besgger websites fra enten deres smartphones eller tablets. Disse enheder har
fundamentalt anderledes brugsmgnstre og anvendelsesmuligheder ('affordances’) i forhold til navigation
og aflaesning af indhold, hvilket vi ikke i udpraeget grad bergrer i dette speciale. For at dette skal kunne lade
sig gore, kalder specialet ligeledes pa litteratur, der beskriver, hvordan de metoder vi benytter, kan
anvendes pa mobile enheder. Der findes fx en liste over heuristikker for mobile enheder (Gdmez, Caballero,

& Sevillano, 2014), der kan anvendes til at foretage en ekspertvurdering pa et website pa en mobil enhed.

Et andet aspekt hvor der hidtil ikke har vaeret et forskningsmaessigt fokus, er pa de sakaldte one-page
websites, som vores case for Ga Mig Glad benytter pa websitet konferencegaatur.dk. Her kunne det isaer
vaere brugbart med en model for udfgrelsen af ekspertvurderingen pa et sadant website. Vi oplevede
udfordringer med at skulle gennemga de forskellige heuristikker pa et website, hvor der kun er én side. |
specialet har vi pavist, at nar der skal vurderes pa et one-page website, er der vaesentligt faerre punkter at
nedfaelde i vores heuristiske logskemaer. Dette skyldes at de ti heuristikker vi har benyttet, tager
udgangspunkt i websites, der er opbygget i en mere traditionel forstand med forside og undersider, men

ikke udelukkende bestar af én side. Der er altsa et begraenset antal funktioner og derfor feerre steder at
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vurdere usability. Men som vi har pavist betyder faerre funktioner ikke, at den samlede UX er

velfungerende. Dette kalder pa en ny made at vurdere denne type websites.

Vi har tidligere naevnt, at specialet ikke har inkluderet brugen af heuristikker anvendt pa mobile enheder,
dog findes der her en inspirationskilde til at anskue heuristikkerne i et nyt lys, og i et andet gjemed. Saledes
kan det veere interessant for forskningen i denne nye type af websites, at anskue disse set igennem et

saerskilt seet heuristikker henvendt til netop one-page websites.

Vedrgrende feerdiggraden af vores papir prototyper, har vi bevidst valgt ikke at ggre dem for "faerdige”,
fordi vi gerne ville opfordre vores testpersoner til at tegne direkte pa prototyperne. Det naeste skridt i
denne proces, ville sa vaere at udvikle nogle mere virkelighedstro digitale og interaktive prototyper af de

forskellige websites, som igen kunne testes pa nogle testpersoner.
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7. Konklusion (Feelles)

Igennem dette speciale har vi arbejdet med optimering af usability og forbedring af UX i forhold til den
digitale kunderejse med data fra en raekke forskellige tests og brugertests. Til at belyse vores problemfelt
har vi valgt at inddrage tre forskellige cases i form af websites. | dette afsnit vil vi samle op og konkludere

pa vores problemformulering.

Hvordan kan indsamlede data fra en raekke forskellige brugertests bidrage til at optimere

usability og derved forbedre UX pd udvalgte websites i forhold til den digitale kunderejse?

Hvordan kan indsamlede data fra ekspertvurderingen bidrage til at optimere usability pa websites?

Ekspertvurderingen bibringer data i form af et heuristisk logskema med et konkret overblik over maengden
af usability problemer pa et website, hvor de befinder sig, hvor alvorlige de er samt mulige Igsningsforslag.
Dataene kan saledes bidrage med konkret og nyttig viden om de forskellige typer usability problemer, der
kan eksistere pa et website i forhold til navigation, indhold og layout. Denne viden kan en webdesigner
bruge til at Igse de forskellige usability problemer eventuelt i samarbejde med en programmegr. Til
indsamling af data anvendes der typisk et saet anerkendte heuristikker, der specifikt foreskriver, hvilket
omrade eksperten skal fokusere pa, og hvori et usability problem kan besta. Dataene giver yderligere en
indikation af, hvilke usability problemer, der er essentielle at fa afhjulpet lige nu og her samt hvilke, der er
af en mere kosmetisk karakter, og derfor godt kan vente med at blive Igst. Vurderingen af alvorsgrader for
de forskellige usability problemer bliver styrket fra den individuelle gennemgang til samradet mellem
eksperterne, der bliver enige om, hvilke problemer der er vaerd at naevne, og tildele dem en alvorsgrad.
Dataene fortzeller hovedsageligt noget om, hvordan usability kan optimeres, men dette har ogsa en

signifikant pavirkning pa den samlede UX.

Hvordan kan indsamlede data fra taenke-hgjt-testen bidrage til at optimere usability og forbedre UX pa

websites?

Der indsamles typisk data i form af video- og skeermoptagelse under teenke-hgjt-testen, og disse kan
efterfglgende bruges til at optimere usability og forbedre UX pa websites pa en raekke konkrete omrader.
Det primaere formal med teenke-hgjt-testen er, at stille en raekke testpersoner nogle opgaver, der relaterer
sig til websitets formal. Testpersonerne skal sa forsgge at udfgre opgaverne, imens de italesaetter hvad de
gor og hvorfor. Hermed bibringer taenke-hgjt-testen nyttige data i forhold til videooptagelserne (hvad ggr

testpersonerne) og lydoptagelserne (hvad siger de). Dataene fortzeller saledes noget om, hvori de
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forskellige opgaver testpersonerne oplever problemer eller udfordringer, samt hvis de fx tager en lang
omvej for at Igse en opgave. Derudover kan en testperson sige, at vedkommende undrer sig over noget i
forbindelse med websitet. Sammenholdt, kan dette bruges til at afdeekke hvor pa et website, der er behov
for at @endre noget fx et elements placering eller ggre noget tydeligere etc. Hvor ekspertvurderingen er
mere systematisk og overordnet, er de data der indsamles fra taenke-hgjt-testen mere fokuserede pa
specifikke handlinger og opgaver, som brugerne udfgrer via deres interaktion med websitet. Dataene kan
endvidere via video- og skeermoptagelserne vise, hvis testpersonerne udviser frustration undervejs i testen,
og disse sammenholdt med det testpersonerne selv giver udtryk for, kan danne grundlaget for en raekke

forslag til 2endringer. Disse @&ndringer kan bidrage til at optimere usability og forbedre UX.

Hvordan kan indsamlede data fra paper prototyping-testen bidrage til at konstruere det endelige

designforslag?

Med introduktionen af denne metode i specialet, skifter vi som forskere fokus fra at vaere pa det
undersggende stadie til nu at vaere pa det konstruerende stadie. Vi har benyttet de indsamlede data fra de
ovenstaende metoder til at analysere os frem til konkrete Igsningsforslag pa de usability problemer, vi har
fundet. Paper prototyping indsamler nye data ved at bruge udvalgte testpersoner til at gennemga de
fernaevnte lgsningsforslag, og derefter bede dem om at bidrage med deres forslag til disse. Saledes skifter
ogsa testpersonerne til det konstruerende stadie i designprocessen, og et endeligt I@sningsforslag kan
frembringes. De data, der indsamles i denne metode, illustrerer de forbedringer, som brugerne har til de
udfaerdigede designforslag. De konkrete data bestar af videooptagelser af testpersonernes interaktion med
de papir prototyper vi har udfzerdiget. Disse data kan bidrage til at optimere usability ved dels at fortzelle
noget om, hvad der fungerer godt, og hvad der stadig kan forbedres pa, samt hvilke Igsningsforslag
testpersonerne selv foretraekker. Med denne viden, og testpersonernes egne forslag til forbedringer, kan vi

konstruere de endelige designforslag.

Hvor pa den digitale kunderejse har usability og UX en positiv eller negativ effekt i forhold til websites?

Den rejse en kunde typisk gennemgar fra prepurchase-fasen gennem purchase og til postpurchase, har vist
noget om, hvor pa de forskellige websites usability og UX kan have en konkret pavirkning. Her kan vi
igennem arbejdet med vores cases pavise konkrete eksempler pa, hvor websitet kan pavirke den digitale

kunderejse.
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| forhold til prepurchase-fasen viste bade casen for Murphy Communication samt Ga Mig Glad, at
sggemaskineoptimering er et altafggrende punkt i forhold til usability og UX. Vores testpersoner havde i
begge tilfeelde problemer med at lokalisere websitet, og dette resulterede i en negativ oplevelse allerede
fra starten. Ydermere viste Ga Mig Glad casen, at hvis en virksomhed ejer mere end et website, sa er det
vigtigt at skabe en logisk sammenhang mellem de to. Desuden er det muligt at spille pa kundens FOMO,
specielt, hvis det produkt der udbydes, er oplevelsesbaseret. Hertil er de visuelle virkemidler vigtige at

seette i spil.

Under purchase-fasen kan vi udlede fra vores tre cases, at orientering og navigation pa websitet er vigtigt
for kunden. Dette gjorde sig geeldende for samtlige af vores cases, hvor det overordnet er vigtigt, at kunden
bliver guidet igennem de forskellige stadier pa websitet fra informationssggning til kgb. Endvidere sa vi i de
to cases for Murphy Communication og Ga Mig Glad, at interaktion og opfordring til handling via CTA-
knapper er afggrende for, om kunden foretager en handling. Mere overordnet viste vores tre cases, at det
under purchase-fasen er vigtigt med en god struktur for indholdet, samt at der er en ensartethed og
professionalisme i opsaetning og tekst. Her kan vi traekke en parallel til casen for 3ts, som indeholdte lorem

ipsum tekst, hvilket i hgj grad forvirrede testpersonerne.

Fzelles for alle vores cases var, at de ikke i udpraeget grad gav incitament til genbesgg i forhold til
postpurchase-fasen for kunden. Dette er et omrade, hvor specialet viser, at der er et stort uudnyttet
potentiale til at tilfgre digital merveerdi til kunden. Det kan fx vaere i form af service og support til de

produkter, ydelser eller oplevelser, der tilbydes.

Websitet skal altsa understgtte brugeren i alle faser under den digitale kunderejse, og hvis én af faserne
ikke lever op til de forventede krav i forhold til usability og UX, kan konsekvensen veare, at virksomheden

mister potentielle kunder.

Sammenfattet kan vi konkludere, at dataene fra de undersggelsesmetoder vi har anvendt i specialet, har
bidraget til at optimere usability og derved forbedre UX pa en raekke konkrete omrdder, som vi har kunne
seette i relation til den digitale kunderejse med fokus pa at konstruere et endeligt designforslag til hvert af

de udvalgte websites.
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Screenshots af murphy-communication.dk

Esben, heuristisk logskema, murphy-communication.dk
Tim, heuristisk logskema, murphy-communication.dk
Samlet, heuristisk logskema, murphy-communication.dk
TP1, teenke-hgjt-test, murphy-communication.dk

TP2, teenke-hgjt-test, murphy-communication.dk

TP3, teenke-hgjt-test, murphy-communication.dk
Screenshots af konferencegaatur.dk

Esben, heuristisk logskema, konferencegaatur.dk

Tim, heuristisk logskema, konferencegaatur.dk

Samlet, heuristisk logskema, konferencegaatur.dk

TP1, teenke-hgjt-test, konferencegaatur.dk

TP2, teenke-hgjt-test, konferencegaatur.dk

TP3, teenke-hgjt-test, konferencegaatur.dk

Screenshots af 3ts.dk

Esben, heuristisk logskema, 3ts.dk

Tim, heuristisk logskema, 3ts.dk

Samlet, heuristisk logskema, 3ts.dk

TP1, teenke-hgjt-test, 3ts.dk

TP2, taenke-hgjt-test, 3ts.dk

TP3, teenke-hgjt-test, 3ts.dk

Murphy-communication.dk, designforslag 1

TP1, paper-prototyping-test, murphy-communication.dk
TP2, paper-prototyping-test, murphy-communication.dk
TP3, paper-prototyping-test, murphy-communication.dk

Konferencegaatur.dk, designforslag 1
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Bilag 1: Heuristisk logskema
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BILAG 1: HEURISTISK LOGSKEMA - NAVN

2)

Sammenhzeng mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4)
Konsistens og standarder

5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7]
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

Side 1 af2

Heuristik: Problem: Alvorsgrad: L@sning:
Navn/nr. Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring

1) Systemstatus

BILAG 1: HEURISTISK LOGSKEMA - NAVN

8)

Astetisk og minimalistisk
design

9)

Hijaelp brugeren med at

opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjaelp og dokumentation
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Bilag 2: Opgaveskabelon til teenke-hgjt-test

Opgave 1: Opgavens titel

Mal — problemstilling:

Her beskrives den problemstilling pa websitet, der gnskes testet

Opgavens trin, optimalt:

e Stepl

e Step?2

o Step3
Alternativ:

o Stepl

o Step2

Tidsramme: fx 1-5 min.

d. 1/6/2017

Opgavetekst: Her beskrives opgaven, som den lzeses op for testdeltageren. Denne tekst bestdr typisk af

et scenarie efterfulgt af en konkret opgave.

Noter: Her noteres der, hvis der er noget testlederen skal vaere seerligt opmaerksom pa.
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Bilag 3: Rekruttering af testpersoner til teenke-hgjt-test

Et vigtigt aspekt i udfgrelsen af usability tests, er rekruttering af testdeltagere. Her arbejder vi med tre
forskellige cases, som hver kraever en ngje tilgang til rekruttering af testdeltagere. Malet er at opna stgrst
mulig generaliserbarhed, som belzeg for den videre analyse og udarbejdelse af designforslag. Med
udgangspunkt i Lewis’ (2012, 2.7.2) fremstilling af vigtige aspekter i udvalgelsesprocessen til usability

testning, udvaelger vi testdeltagere til teenke-hgj-testene ud fra fglgende kriterier:
Vi tester slutbrugere

“It is important to keep in mind that the focus of a usability test is the end user of a product [...]” (Lewis,
2012, s. 1278). Det er saledes vigtigt, at vi tester personer, som ligger inden for virksomhedens malgruppe,
og dermed er potentielle brugere af virksomhedens website. Dette kriterie naevner (Gregersen & Wisler-
Poulsen, 2009) ogsa i deres bog ‘Testmetoder til mere brugervenlige websites pa internettet’. Som
testleder bgr Det skal vaere med til at gge sandsynligheden for, at vi far brugbare og valide data, som vi

senere kan analysere.
Vi tester repraesentative udsnit af malgrupperne

“To define representativeness, it is important to specify the characteristics that members of the target
population share but are not characteristic of nonmembers” (Lewis, 2012, s. 1278). Pa baggrund af hver af
de tre udvalgte cases defineres specifikke karakteristika for malgruppen. Ydermere, er det vigtigt at
tilstraebe en hgj grad af heterogenitet i slutresultaterne, fordi det gger sandsynligheden for
generaliserbarhed og opdagelse af relevante problemstillinger. Dette vil ultimativt hjaelpe specialet med at

generere mere konkrete og brugbare designforslag til hvert af de udvalgte websites.
Relevant erfaring med internettet

“One of the most defining characteristics for a group in a usability test is specific relevant experience, both

with the product and in the domain of interest” (Lewis, 2012, s. 1278).

Eftersom vi arbejder med testning af websites, finder vi det relevant at se pa, hvor meget erfaring
testdeltagerne har med brug af internettet. Her kan der for hver af de udvalgte websites opstilles kriterier
for, hvornar vi anser en testdeltager som erfaren kontra mindre erfaren bruger fx i antal timer brugt pr.

dag.
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Med udgangspunkt i kapitlet om Brugertest fra (Gregersen & Wisler-Poulsen, 2009), vil vi i det fglgende

opstille relevante kriterier for hver af de udvalgte websites. Disse kriterier vil vi anvende i den konkrete

rekruttering af testdeltagere. | udformningen af kriterierne, har vi inddraget udsagn fra interviews af

virksomhedsejerne fra de udvalgte websites.

Kriterier for rekruttering af testdeltagere til testning af www.murphy-communication.dk (Service)

>

Maend og kvinder i alderen 25 — 60.

Har en form for administrativ jobfunktion fx i stilling inden for markedsfgring, administration eller
salg.

Ansat i en lille eller mellemstor virksomhed

Erfarne brugere af internettet til bl.a. informationssggning

Bruger internettet i hgj grad til at fa nyheder, sociale medier samt finde information osv.

Bruger ca. 3-6 timer pa internettet om dagen.

Kriterier for rekruttering af testdeltagere til testning af www.konferencegaatur.dk (Oplevelse)

>

Meend og kvinder i alderen 30 - 50 ar.

Mellemlang- eller lang videregaende uddannelse.

Beskaeftigelse inden for arrangering, organisering eller koordinering forskellige typer aktiviteter,
events eller oplevelser fx til konferencer og lignende stillinger, hvor teambuilding aktiviteter indgar.
Erfarne brugere af internettet til bl.a. informationssggning og e-handel.

Hyppige brugere af sociale medier som Facebook.

Bruger ca. 6-10 timer pa internettet om dagen.

Kriterier for rekruttering af testdeltagere til testning af www.3ts.dk (Produkt)

Mand i alderen 20 - 55 ar.

Personer som er beskaeftiget eller under uddannelse inde for handvaerkerfag, eller ggr-det-selv
typer.

Gennemsnitligt erfaringsniveau med brug af internettet og diverse digitale medier.

Har en stor interesse for grej og udstyr - “man skal ikke ga ned pa udstyr”.

Handler mere i fysiske butikker end online.
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» Bruger primaert internettet til at laese e-mails, sgge information og underholdning (spil, streaming,
e-bgger etc.)

> Bruger ca. 4-6 timer pa internettet om dagen
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Bilag 4: Kgreplan for taenke-hgjt-test
1. Velkomst og introduktion (10 min.)
e Praesentation af deltagere og roller (testleder, observatgr)
e Hvad er formalet med testen? (At teste brugervenligheden pa en hjemmeside)
e Hvordan kommer testen til at forlgbe, og hvor lang tid tager det?
o Hvor mange opgaver?
o Du far et stykke papir med opgaveteksten, og jeg leser opgaven hgjt
e ”Det er websitet der bliver testet, ikke dig. Hvis du far problemer med at Igse opgaverne, sa er
det bare et tegn pa at websitet ikke fungerer. Pa den made hjaelper du os til at finde ud af
hvordan websitet kan forbedres. Vi vil bede dig om at teenke hgjt nar du udfgrer opgaverne
(hvad g@r du og hvorfor). Dette vil hjeelpe os med at forbedre hjemmesiden.”
e “Hvis der er en opgave du ikke kan Igse, siger du bare til, og vi gar videre.”
e "Testen kan til enhver tid afbrydes, hvis du ikke har lyst til at fortsaette eller bare har brug for
en pause”
e Huvis der er en opgave du ikke kan Igse, s& ga videre til naeste
e "Vivil gerne have lov til at lave en videooptagelse af testen for bedre at kunne huske hvad der
skete.”
e  Skriftlig samtykkeerklaering
e Indledende interview
2. Teenke-hgjt-test (maks. 30 min.)
e Forteel antallet af spgrgsmal
e Start med at spgrge testpersonen, hvad vedkommende far ud af at kigge rundt pa siden. Hvis
hjemmeside er det, og hvad kan man ggre? Du skal kun kigge rundt pa siden, men IKKE trykke
pa noget endnu.
e Etspgrgsmal ad gangen — bade pa papir og mundtligt
e  “Nar du mener, du er feerdig med en opgave, siger du bare til, og sa gar vi videre til naste
opgave.
3. Opsamling og afslutning (ca. 10 min.)
e “Det var selve brugertesten. Har du nogle spgrgsmal?”
e Afsluttende interview om testdeltagerens oplevelse af websitet samt evt. kommentarer til
selve testen.

e Til sidst har vi lige et kort spgrgeskema, vi gerne vil have du udfylder.
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e “Er duinteresseret i at deltage i en opfglgende test, hvor vi tester alternative designs i form af
papir prototyper?”

o “Mange tak for din tid og hjzelp”
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Bilag 5: Samtykkeerklzering

Aftale om brugertest

Med denne aftale giver du tilladelse til fglgende:

e at der bliver lavet lyd- og videooptagelser af testen,
men ingen personlige oplysninger vil blive videregivet.

Anonymitet Din identitet kendes kun af de personer der er direkte
og fortrolighed involveret i dette projekt. Andre vil kun fa oplysninger om din
alder, kgn og uddannelse/erhverv.
¢ Vivideregiver ikke dit navn, og dine andre personlige
oplysninger bliver slgret / anonymiseret.
e Personfglsomme oplysninger vil blive behandlet
fortroligt.

Dato og underskrift Dato og underskrift (deltager)
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Bilag 6: Screenshots af murphy-communication.dk

:fyﬂ Forside - Murphy Comm %

& (el © murphy-communication.dk
I Andre bogmeerk

Call us! +45 40 6139 70 | susan@murphy-commun

Murphy Communication FORSIDE  YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

oversaettelse og korrekturlesnir
interkulturel kommunikation
administrative opgaver

K pmmunikation wden 5@/‘ P

OVERSZATTELSE OG KORREKTURLASNING MINISTRATIVE OPGAVER OM M(

Murphy Communication  Skallebaskvej 21 ©+45 40 61 39 70
DK-6100 Haderslev

VI8 Oversatteise og korrek

&« [€l ©® murphy-communication.dk/portefoele,

Wl W Tae W -

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OM MC KONTAKT

Oversattelse og korrekturleesning

Oversattelse og korrekturlasning

Oversattelse
Jeg tilbyder oversettelser fra engelsk til dansk til bide private samt sma og
mellemstore virksomheder. Mit speciale er brugervejledninger og manualer
til elektriske husholdnin,

apparater og diverse it-tilbehor. Jeg har nemt ved

at sette mig ind i komplekse sammenhange pa grund af en stor passion og

interesse for det tekniske omrade. Dermed kan jeg levere en pracis og
letforstéelig vejledning til slutbrugeren’.

Korrekturlasning
Jeg tilbyder korrekturlasning af alle typer tekster lige fra salg, marketing,
gene lser jeg

kultur, turisme til jura og ekonomi. Hvad angér spr
korrektur fra engelsk til engelsk og fra dansk til dansk.

Kontakt mig for et godt tilbud

Der er stor forskel pa oversattelser og korrekturlesning. Det er derfor
meget svart at sette en konkret pris pa den ene eller anden type opgave.
Prisen er blandt andet beregnet pa typen af dokumentet, svaerhedsgraden
og leveringstiden. Sa derfor finder du ingen priser pa hjemmesiden pa
hverken oversattelser eller korrekturlasning. Til gengld er du meget
velkommen til at mig for et uforpligtende tilbud
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# Andre bogmerker

Call us! +45 40 61 39 70 | susan@murphy-communication.dk

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

Administrative opgaver

Administrative opgaver

Jeg udforer diverse administrative opgaver for sméa og mellemstore
virksomheder. Behovene for opgavelosni varierer fra virksomhed til
virksomhed og er dermed meget individuelle. Sa derfor er varetagelsen af
opgaverne malrettet og bliver koordineret i samarbejde med den enkelte
virksomhed.

En fleksibel medarbejder

Som freelance kontormedarbejder kan jeg yde den optimale service til din
virksomhed. Det geelder uanset om det métte veare i dit firma eller pa mit
eget kontor. Alt efter opgavernes indhold og firmaets behov kan jeg arbejde
pa dit firmas adresse ugentligt eller méanedligt og dermed indgé i
medarbejderstaben pa lige fod med de ovrige ansatte. Ved at vare tilstede i
virksomheden fir jeg en indsigt i firmaets kultur og ikke mindst nem
adgang til de *veerktgjer’, som matte vzere nodvendige for at kunne lose de
aftalte opgaver.

Opgaverne

De opgaver, som jeg handterer, spander lige fra brevskrivning,
oversittelse, korrekturl@sning, indtastning og vedligeholdelse af stamdata
og kundedatabaser, besvarelse af telefoner, udarbejdelse af PowerPoint-
praesentationer og meget mere.

»ntakt mig og fa et godt tilbud

Murphy Communication  Skallebaskvej 21 1+45 40 61 39 70
DK-6100 Haderslev E

=

i Apps Ml Musik [ Torrents [l Social [} Royalty Free— Jlj-hjemmesiderog SEO — [l -Marketing, Social me [} Filmmm. [l Diverse [l Nyheder [l Arbejde [l SDU

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

Dine fordele

Dine fordele
Der er flere fordele ved at valge et mindre bureau. Dette geelder bade for
oversattelser og korrekturlaesning samt administrative opgaver:

« En reduceret risiko for misforstéelser pa grund af en direkte
kommunikation:

« Fleksibel og ensartet opgavelosning

Ingen mellemled undervejs i opgavelosningen, som kan gore betalingen
) L nCer g
af “slutproduktet’ dyrere.

En hoj kvalitet til den aftalte deadline. Dette gelder ogs for hastesager.

Oversattelse og korrekturlaesning

Som engelskoversztter kan jeg hjalpe din virksomhed til at oversztte
produktmanualer/brugervejledninger til et forstaeligt dansk. En forbruger
tryg forbruger er som regel en tilfreds forbruger:

o Jeg er modersmaloversetter og har derfor en god fornemmelse for bade
det danske sprog og den danske kultur

» Med en engelsk og dansk baggrund kender jeg begge sprogs nuancer.

Dermed kan jeg mélrette teksten pracist til den rigtige malgruppe.
Administrative opgaver
Der vil veere penge at spare i stedet for at skulle hyre en vikar gennem et
vikarbureau:

 Jeg er hurtig til at satte mig ind i nye opgaver og programmer.

« En fleksibilitet i selve opgavelosningen. Vi kan aftale, at jeg kommer ud i
din virksomhed i en kortere eller lngere periode og loser den aftalte
opgave.
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! [ vilkér - Murphy Commu: x

€« [€l ® murphy-communication.dk/forretning

it Apps Bl Musik [l Torents [l Social [l Royalty Free [Jl} -hiemmesiderog SO —[lf-Marketing, Sociaime. [l Filmmm. [l Diverse [ Nyheder [ Arbejde [l SDU [ Billedredigering [l Sport [ @konomi & Post [} Privat [} Memes 8 Fun-——» [l Andre bogmerker

Call us! +45 40 6139 70 | susan@murphy-commun

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

Vilkar

Vilkar

Aftaler generelt
Alle aftaler er bindende.

Betaling

Betaling kan foregd enten via PayPal eller bankoverforsel. Selve betalingen
for serviceydelsen skal betales senest netto 14 dage med mindre andet er
aftalt.

Akuttillaeg

Hvis du har behov for at fa opgaven lost hurtigt, hvilket vil sige indenfor 48
timer geeldende fra aftalens indgaelse, laegges et tilleeg pa 50% oveni prisen
med mindre andet er aftalt.

Weekendtillaeg
Ved opgaver, som skal loses i weekenden lzgget et tilleg pa 75% oven i
prisen med mindre andet er aftalt.

Varktojer til oversattelser

Ved oversettelsesopgaver bruger jeg CAT-tools (Computer Assisting Tool)
som er SDL Trados Studio 2015 og SDL Trados Studio 2017. Desuden bruger
jeg bade Gyldendals eletroniske ordboger fra engelsk til dansk og
Gyldendals fysiske rode ordbeger.

Dvrigt

Jeg vil altid gore mit bedste for at lose en opgave for dig s& godt som
muligt. Det er dog op til dig at sikre, at den leverede opgaver lever op til de
krav og gldende love indenfor din branche. Desuden kan jeg ikke drages
til ansvar for direkte eller inddirekte tab som folge af den leverede ydelse. I
tilfeelde af at der skulle ske en fejl fra min side, har jeg valgt nemlig at
tegne en sakaldt erhvervsforsikring (ogsd kaldet en Radgiverforsikring)
Denne forsikring daekkter jeres firma mod tab, s& dermed kan du fole dig
tryg ved at handle hos mig.

! Om MC - Murphy Comr X

&

Call us! +45 40 613970 | susan@murphy-communication.dk

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

Om MC

Om MC

MC Communication er et enkeltmandsfirma. Det er ejet af mig, Susan
Murphy Lamprecht

Til trods for det udenlandsk Klingende navn er jeg fodt og opvokset i
Danmark med en britisk/irsk mor og en dansk far.

Primzre ydelser

Mine primere ydelser er oversettelse og korrekturlesning. Pa grund af det
engelske blod "i arerne’ har jeg altid haft en passion for sprog og
kommunikation og iser for det at kunne f4 et budskab igennem "uden stoj
pé linjen’.

Oven i sproget og kommunikationen har jeg ogsa en passion for teknik. Min
nu afdede fars passion for biler, tog, fly og skibe (og iser
veteranudgaverne) har haft en afsmittende effekt pa mig lige siden jeg var
ganske ung. Interessen for teknikken gjorde mig nysgerrig og videbegerlig.
Desuden har den dbnet mine oje for sin fascinerende kompleksitet (Las
mere under " ).

Sekundere ydelser

Min sekundere ydelse er udforelse af diverse administrative opgaver pa
tvaers af alle typer af brancher og i sma, mindre og mellemstore
virksomheder (Las mere under " 3 -

google-site-verification: google871d197ac105835¢.html

Murphy Communication  Skallebakvej 21 t +45 40 61 39 70
DK-6100 Haderslev

CuRanr - 28248784
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'ﬁ Kontakt - Murphy Comr x X}

<« (6B ® murphy-communication.dk/k

I Andre bogmaerker

Call us! +45 40 61 39 70

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR OMMC KONTAKT

Kontakt
Dit navn (skal udfyldes) Mobil: +45 40 61 39 70
E-mail: susan@murphy-communication.dk
WhatsApp: +45 40 61 39 70
Skype: susan@murphy-communication.dk
Din e-mail (skal udfyldes)

Klik for at komme tilbage til forsiden

Emne

Din besked

den blev ikke fundet -

PARRNCER © murphy-communication.dk/kontak

ii Apps B Musik Il Toments [ Secial [ Royalty Free  Jlj-hjemmesiderog SEQ — [l Marketing, Sociai me- [l Filmmm. [l Diverse W Nyheder [ Arbejde [ SDU [ Billedredigering Mk Sport I @konomi & Past [l Privat— Jlj-Memes & Fun B Andre bogmeerker

970 i susan@murphy-communication.dk
Murphy Communication FORSIDE ~YDELSER VILKAR OMMC  KONTAKT
404

The page you are looking for is not available.
Please select from the navigation options above.

Murphy Communication  Skallebakvej 21 t+45 40 61 39 70
DK-6100 Haderslev

CVR-nr.: 28248784
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Bilag 7: Esben, heuristisk logskema, murphy-communication.dk

HEURISTISK MA - ESBEN
Heuristi Proble: Kate Lasning:
Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring
1) Systemstatus http://murphy- I menu-oversigten er der ikke markeret Der indszttes et highlight
cgmmumcangn d hinlket menupunkt man befinder sig pa. over det aktuelle
k/ menupunkt.
. N&r man satter musen over menupunkterne
er der ikke markeret hvilket menupunkt 2 . Der implementeres en
som man er i faerd med at trykke pa. hover-over egenskab.

. Feed-knappen i bunden er ikke aktiv. .1 . Knappen ggres aktivt ved
fx aktivering af blog-
funktion, eller ogsi
fjernes den.

2) . Om MC forkortelse kan vaere sveer for nogle 1 . Forkortelsen skrives ud.
Sammenhang mellem brugere at forstd. MC = Murphy
wehsite & den virkelige Communication
verden
. @verst er der et felt hvori der stir "Call us!”, Lol . Teksten rettes til dansk
mens resten af siden indhold er pd dansk.
3)
Brugerkontrol og -frihed
4) . Nir mide e-mail og tIf. Nr. Stir gverst bar 1 . Der indsattes e-mail
Konsistens og standarder begge ogsa std nederst adresse ved kontakt info
nederst pa siden.
5)
Forhindring af fejl
Side 1af11
HEURISTISK LOGSKEMA - ESBEN
6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse
7
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen
8) . Teksten under de 3 billeder bgr centreres 1 . Teksten centreres
Astetisk og minimalistisk under billederne.
design

. Nederst stir der et T alene foran tif. Nr. 1 . Enten skrives "TIE",
"Telefon”, eller T'et
fjernes.

. Baggrunden pd de 2 af de 3 billeder kunne 1 . Farven/baggrund gares

gares ens i farvevalget. ens pé billederne.

. Copyright-dret er 2016. . 0-1 . Arstallet 2endres til 2017.

9)
Hjeelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl
10) . Hjalpetekster kan implementeres under de . 0-1 . Efter praeference enten
Hjzelp og dokumentation 3 billeder, s& brugeren ved hvad de far frem indszettes hjelpetekster,
ved at fglge linket. Men dette kan pavirke eller de udelades.
det minimalistiske design, og praference
ber derfor overvejes.
Side2 af11
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1) Systemstatus

2)

Sammenhang mellem
website & den virkelige
verden

http://murphy-
cnmmumcannn dk/portefo
elje/

I menu-oversigten er der ikke
markeret hvilket menupunkt man
befinder sig pa.

. Nir man satter musen over

menupunkterne er der ikke
markeret hvilket menupunkt som
man er i fard med at trykke pa.

. Feed-knappen i bunden er ikke

aktiv.

. At lzese korrektur pa fra engelsk til

engelsk eller fra dansk til dansk,
kan vzere lidt sveert at forsta
meningen af.

. Om MC forkortelse kan veere svaer

for nogle brugere at forsti.

. @verster der et felt hvori der star

"Call us!”, mens resten af siden
indhold er pa dansk.

Side3af11

HEURISTI OGSKEMA - ESBEN

Der indsaettes et highlight
over det aktuelle
menupunkt

. Derimplementeres en

hover-over egenskab.

. Knappen gpres aktivt ved

fx aktivering af blog-
funktion, eller ogsa
fiernes den.

. Rettes til at lese

korrektur af
engelske/danske tekster

. Forkortelsen skrives ud.

MC = Murphy
Communication

. Teksten rettes til dansk

3)
Brugerkontrol og -frihed

4)
Konsistens og standarder

5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

8)
/Estetisk og minimalistisk
design

9)

Hijzelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

1. Nar mide e-mail og tIf. Nr. Star

@verst bgr begge ogsi std nederst

1. Tekst kan indsattes i midten og

billedet bar vaere placeret enten
over eller under teksten.

Side 4 af 11

1.

1.

1

HEURISTISK LOGSKEMA - ESBEN

1. Der indsettes e-mail

adresse ved kontakt info
nederst pa siden.

1. Justér tekst og billede si

de er centreret.
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HEURISTISK LOGSKEMA - ESBEN
10)

Hijzelp og dokumentation

Side 5af11

HEURISTISK MA - ESBEN
1) Systemstatus 1. Imenu-oversigten er der ikke Der indszettes et highlight
mmuni n n. m- markeret hvilket menupunkt over det aktuelle
mc/ man befinder sig pa. menupunkt.

2. Nir man satter musen over 2.2 2. Der implementeres en
menupunkterne er der ikke hover-over egenskab.
markeret hvilket menupunkt
som man er i faerd med at
trykke pa.

3. Feed-knappen i bunden er ikke 3.1 3. Knappen ggres aktivt ved
aktiv. fx aktivering af blog-

funktion, eller ogsa
fiernes den.
2) 1. Om MC forkortelse kan veere sveer 11 1. Forkortelsen skrives ud.
Sammenhang mellem for nogle brugere at forsta. MC = Murphy
website & den virkelige Communication
verden

2. @verster der et felt hvori der stir 21 2. Teksten rettes til dansk
"Call us!”, mens resten af siden
indhold er pa dansk.

3. Istedet for at skrive primzre og 3. 2 3. Lav liste med prioriteret
sekundzere ydelser kan man liste rakkefplge og fjern
dem i diskret prioriteret primzr og sekundaer.
raekkefalge.

4. 2 4. Beskriv eks. P4 opgaver.
Side6af11
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HEURISTISK LOGSKEMA - ESBEN

4. Lav en beskrivelse af de
administrative opgaver.

3)

Brugerkontrol og -frihed
4)

Konsistens og standarder

5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)
Fleksibilitet og effektivitet i

brugen
8) 1. Link til Google site verification bgr 1. 2 1. Linket fjernes.
/Estetisk og minimalistisk ikke veere synlig.
design
2. Tekst kan indsattes i midten og 2.1 2. Justér tekst og billede si
billedet bgr vaere placeret enten de er centreret.

over eller under teksten.

Side 7 af 11

HEURISTISK LOGSKEMA - ESBEN

9)

Hijeelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjzelp og dokumentation

Side 8af11
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1) Systemstatus
communi ﬂﬂ .

174

n

HEURISTISK LOGSKEMA - ESBEN

1. Imenu-oversigten er der ikke 1. Derindsaettes et

k markeret hvilket menupunkt man highlight over det
befinder sig pa. aktuelle
menupunkt.

2. Nir man setter musen over 22 2. Der
menupunkterne er der ikke implementeres en
markeret hvilket menupunkt som hover-over
man er i ferd med at trykke pa. egenskab.

3. Feed-knappen i bunden er ikke a1 3. Knappen gares
aktiv. aktivt ved fx

aktivering af
blog-funktion,
eller ogsd fjernes
den.

Side9af11

2)

Sammenhang mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4)
Konsistens og standarder

5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)

Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

HEURISTISK LOGSKEMA - ESBEN

1. Om MC forkortelse kan veere svaer 1.1 1. Forkortelsen
for nogle brugere at forsti. skrives ud. MC =
Murphy
Communication
2. @verst er der et felt hvori der stir 2.1 2. Teksten rettes til
"Call us!”, mens resten af siden dansk.
indhold er pa dansk.
1. E-mail er ikke et aktivt link som 1. 2 1. Linket til e-mail
@verst pa siden. gores aktivt.
Side10 af11
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HEURISTISK LOGSKEMA - ESBEN

8) 1. "Send"-knappen under formularen 1. 1 1. Knappen
/Estetisk og minimalistisk bgr centreres. centreres.
design

2. Link til forside er overfladig 2.1 2. Linket fjernes.
9)

Hjaelp brugeren med at
opdage og komme tilbage

efter fejl
10) 1. Der mangler noget tekst der evt. 11 1. Takketekst
Hjzelp og dokumentation Takker kunden for at tage kontakt. indszttes.

Side 11 af 11
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Bilag 8: Tim, heuristisk logskema, murphy-communication.dk

d. 1/6/2017

Side 2 af 11

Heuristik: Problem: Alvorsgrad: Lésning:
Navn/nr. Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring
communication.dk/
1) Systemstatus . Deter svert for brugeren af kende 1. 2 1. Indsaten
sin aktuelle placering pa websitet. bredkrummesti
2) . Produktbillederne som bruges pa 1. 1 1. Vealg nogle mere
Sammenhzeng mellem forsiden fx skrivemaskinen og sigende billeder
website & den virkelige hjernen med mgtrikker kan give
verden forkerte associationer
. Mange stavefejl, ikke szrlig 203 2. Korrekturlaesning
optimalt nar den primaere ydelse er ?
oversattelse og korrekturlasning
3) . Sveert at orientere sig om, hvor pa 1. 2 1. Indssten
Brugerkontrol og -frihed websitet man befinder sig bredkrummesti
4) . Links er markeret med gren, hvor 1. 1 1. Lavlinksbla
Konsistens og standarder de konventionelt set er bla
. Websitet er pa dansk, men den lille 2. 1 2. Zndre til
"call us! Tekst i toppen er engelsk "Kontakt mig"
. Kontakt mig links ser forskelligeud 3. 1 3. Ger dem ens
fra de to "ydelses-sider”
4. Mange stavefejl (specielt pa vilkar- 4. 2 4. Korrekturlasning
siden). 7
Side 1af 11
5) . Punkterne i topmenuen highlightes 1. 2 1. Tydelig
Forhindring af fejl ikke, nar man forer musen over markering af
dem. Det kan medfegre fejlklik, s& hvilket
brugeren kommer til at gé ind pa en menupunkt der
forkert side. er aktuelt, nar
man kerer
musen henover
menuen
6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse
7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen
8) . Overfledigt at have WhatsApp med 1. 1 1. Fjern
Astetisk og minimalistisk som kontaktform. kontaktformen
design
. For mange punktopstillinger 2.1 2. Brug maks. 2
forstyrrer det minimalistiske punktopstillinger
design. pa én side
9) . Ved fejlindtastning i url, kommeren 1. 2 1. Oversat til dansk
Hjelp brugeren med at fejlside, som forklarer brugeren og evt. giv
opdage og komme tilbage sine muligheder pi engelsk. brugeren
efter fejl yderligere
muligheder som
"Ga til forsiden”-
link
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10)
Hjeelp og dokumentation

Side 3af11

Hvor:

http:/fmurphy-

communication.dk/portefoelj
ef

Problem:
Beskrivelse

Alvorsgrad:
1-4 points

Lesning:
Forslag til forbedring

1) Systemstatus

2)

Sammenhang mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4)
Konsistens og standarder

. Websitet giver ikke brugeren

mulighed for at orientere sig om,
hvor pa websitet
vedkommende befinder sig.

. Url for ‘'oversaettelse og

korrekturlgsning’ er 'portefoelje’

. Korrektur fra "dansk til dansk og

engelsk til engelsk”

. Svaert at orientere sig om hvor pa

websitet man er.

. Linksne i top-menuen virker alle

bortset fra "ydelser”, som har en
dropdown, hvorfra man skal vaelge
et af link for at komme til en side

Side 4af11

1. 2
2. 1
1. 1
1. 2
1. 3

il

Indszet en
brpdkrummesti

. /ZEndre url til fx

" /ydelser/oversa
ettelse-

korrekturlaesnin

g

. "Korrektur pa

danske og
engelske tekster”

. Inds=ten

bredkrummesti

. Enten skal linket i

menuen ga til
forste underside
eller have sin
egen landing page

Side 271 af 414




Esben Klint Syddansk Universitet d.1/6/2017
Tim Heuschkel Kolding

5)
Forhindring af fejl
6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse
7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen
8) 1. Overskriften vises 2 steder pa 1. 1 1. Lav én tydelig
Astetisk og minimalistisk samme side, hvilket er overfladigt overskrift pa hver
design side
2. Billedet i venstre side for teksten 2. 1. 2. Saetbilledet ind
stjzeler opmaerksomheden fra til hejre for
teksten teksten
9) 1. Ved fejlindtastning af url, fortzeller 1. 2 1. Fxskriv"Trykpa
Hjaelp brugeren med at siden, at man skal bruge en af et punkt oppe i
opdage og komme tilbage "navigation options” menuen for at
efter fejl komme videre".
Alternativt lav
links under
teksten.
Side 5af11
10)
Hjeelp og dokumentation
Side 6 af 11
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Hvor: Problem: Alvorsgrad: Lesning:
hitp:fmurphy- Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring
communication.dkiom-me/
1) Systemstatus
2) 1. MC er en almen forkortelse for il 1. Overvejen anden
Sammenhang mellem "Motorcykel” forkortelse eller
website & den virkelige lad veere med at
verden bruge den
3)
Brugerkontrol og -frihed
4) 1. Url for vilkar er 1. 1 1. Andre til
Konsistens og standarder "/forretningsbetingelser” " fvilkaar”
5)
Forhindring af fejl
6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse
7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen
Side 7af 11
8) 1. Nederst pa siden star der " google- 1. 1 1. Fjernden tekst
Astetisk og minimalistisk site-verification:
design google871d197ac105835c.html”.
Det kan let forvirre brugeren.
2. Billedet stjeler opmerksomhed fra 2. 1 2. Billedet flyttes til
teksten hejre for teksten
9)
Hjzelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl
10)
Hjzelp og dokumentation
Side 8 af 11
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1) Systemstatus

2)

Sammenhzeng mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4)
Konsistens og standarder

5)
Forhindring af fejl

Hvor: Problem:
Beskrivelse

Alvorsgrad:
1-4 points

http:/fmurphy-

communication.dk/kontakt/

1. Kontaktformularen forhindrer mig 1. 2
ildce i at sende en besked, selvom
min e-mailadresse er forkert
indtastet.

2. Der er intet eksempel pa, hvilken 2.1
indtastning i kontaktformularen
der er godkendt.

3. E-mailadressen er ikke gjort til et Eh
link. Der kan forekomme
fejlindtastninger fra brugere.

Side 9 af 11

Lgsning:
Forslag til forbedring

. Formularen skal

kunne genkende,
hvornar en mail
er fyldt korrekt
ud

. Under Din e-mail

kan der i boksen
std "Eks.

mitnavn@mail.d
K

. Ggree-

mailadressen til

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

8)
Astetisk og minimalistisk
design

9)

Hjeelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjeelp og dokumentation

1. Knappens farve (bla) matcher ikke 1. 1
resten af websitets sstetiske
udtryk, hvor der bruges farver fra
logoet

1. Ingen introduktion til, hvordan man 1. 2
kan bruge kontaktformularen

Side 10 af11

et link ved at
bruge "mailto:"

. “ndre knappens

farve til orange
eller gren

. Enkortintro

telst til siden, her
kan du sende mig
en forespergsel
pd en opgave, og
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sS4 svarer jeg
inden for 7 dage.

Side 11 af 11
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Bilag 9: Samlet, heuristisk logskema, murphy-communication.dk

d. 1/6/2017

Side Z af 10

Hvor: Problem: Alvorsgrad: Leésning:
http-fmurphy- Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring
communication.dk/

1) Systemstatus . I menu-oversigten er der ikke Al . Detaktuelle
markeret hvilket menupunkt man menupunkt
befinder sig pa. markeres

tydeligt.

. Nar man setter musen over 2. 2 . Der
menupunkterne er der ikke implementeres en
markeret hvilket menupunkt som hover-over effekt
man er i faerd med at trykke pa. pa hvert

menupunkt

2 . Produktbilledet pa forsiden af 3 . Velg et andet

Sammenhzeng mellem hjernen med mgtrikker er billede

website & den virkelige stilmeaessigt anderledes end de

verden andre to billeder.

http://murphy- . Mange stavefejl, ikke sarlig Z . Korrekturlasning
communication.dk/forretn optimalt nar den primzere ydelse er ?
ingsbetingelser/ oversaettelse og korrekturlaesning.

. Om MC forkortelse kan vare svaer 3.1 . Forkortelsen MC
for nogle brugere at forsta. skrives ud

(Murphy
Communication)

. Bverst er der et felt hvori der star 4. 1 . Teksten rettes til
"Call us!”, mens resten af siden "Kontakt os”
indhold er pa dansk.

Side 1 af 10

3) . Sveert at orientere sig om, hvor pa 1. 2 . Indszten

Brugerkontrol og -frihed websitet man befinder sig. bredkrummesti

4) . Narbade e-mail og telefonnummer 1. 1 . E-mailadressen

Konsistens og standarder star gverst pa websitet ber begge indsaettes ved
ogsa sta nederst i footeren. kontaktinfo i

footeren

. Kontakt mig links ser forskelligeud 2. 1 . Gerdemens
fra de to "ydelses-sider”

5) . Punkterne i topmenuen highlightes 1. 2 . Tydelig

Forhindring af fejl ikke, nar man ferer musen over markering af
dem. Det kan medfere fejlklik, sa hvilket
brugeren kommer til at ga ind pa en menupunkt der
forkert side er aktuelt, nir

man kerer musen
henover menuen

6)

Hellere genkendelse end

brug af hukommelse

7)

Fleksibilitet og effektivitet i

brugen

8) 1. Overfledigt at have WhatsApp med 1.1 1. Fjern ikonet og

/Estetisk og minimalistisk som kontaktform. som kontaktform

design
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9)

Hjzelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjzelp og dokumentation

. For mange punktopstillinger

forstyrrer det minimalistiske
design.

. Teksten under de 3 billeder ber

centreres.

. Nederst pa siden star der "T" alene

foran telefonnummer

. Menupunkterne star alle med

versaler (store bogstaver) og
underpunkterne star med stort
begyndelsesbogstav.

. Ved fejlindtastning i url, kommer en

fejlside, som forklarer brugeren
sine muligheder pa engelsk

. Hjzlpetekster kan implementeres

under de 3 billeder, s brugeren
ved hvad de far frem ved at folge
linket. Men dette kan pavirke det
minimalistiske design, og
preference ber derfor overvejes.

Side 3 af 10

2.1
3.1
4. 1
5 1
1. 2
1. 1

2. Brug maks. 2
punktopstillinger
pa én side

3. Teksten centreres

4. Enten skrives
"TIf.:" eller
"Telefon:" og
"Tet" fjernes

5. Geralle
menupunkter ens
i stilen

1. Oversat til dansk
og evt. giv
brugeren
yderligere
muligheder som
"Ga til forsiden”-
link

1. Efter praeference
enten indsaettes
hjeelpetekster,
eller de udelades.

Hvor:

http-/fmurphy-

Problem:
Beskrivelse

Alvorsgrad:
1-4 points

Lesning:
Forslag til forbedring

1) Systemstatus

2)

Sammenhaeng mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4)
Konsistens og standarder

communication.dkiportefoelj
ef

. I menu-oversigten er der ikke

markeret hvilket menupunkt man
befinder sig pa.

. Nar man satter musen over

menupunkterne er der ikke
markeret hvilket menupunkt som
man er i feerd med at trykke pa.

. Url for 'oversaettelse og

korrekturlgsning’ er "portefoelje’

. At laese korrektur fra engelsk til

engelsk eller fra dansk til dansk,
kan vaere lidt svaert at forsta
meningen af.

. Linksne i top-menuen virker alle

bortset fra "ydelser”, som har en

Side 4 af 10

1. 2
2. 2
3.1
1. 2
1. 2

1. Der indszettes et
highlight over det
aktuelle
menupunkt.

2. Der
implementeres en
hover-over
egenskab.

3. &Endre url til fx
"[ydelser/oversa
ettelse-
korrekturlaesnin

4

1. Rettes til atleese
korrektur af
engelske /danske
tekster

1. Enten skal linket i
menuen ga til
forste underside
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5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

8)
Zstetisk og minimalistisk
design

dropdown, hvorfra man skal veelge
et af link for at komme til en side

1. Tekst kan indsaettes i midten og
billedet bgr vaere placeret enten
over eller under teksten.

2. Overskriften vises 2 steder pa
samme side, hvilket er

eller have sin
egen landing page

. Justér tekst og

billede sa de er
centreret

Fjern den lille
overskrift, som

overfledigt alligevel ikke er
sterre end de
agvrige
underoverskrifter
Side 5 af 10
9)
Hjeelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl
10)
Hjzelp og dokumentation
Side 6 af 10
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1) Systemstatus

2)

Sammenhzng mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4)
Konsistens og standarder

5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)

Hvor: Problem:
Beskrivelse

http://murphy-

communication.dkfom-mc/

1-4 points

1. Istedet for at skrive primzaere og 12
sekundzere ydelser kan man liste
dem i diskret prioriteret
reekkefglge.

1. Urlfor vilkir er Tl
" /forretningsbetingelser”

Side 7 af 10

Alvorsgrad:

Lesning:
Forslag til forbedring

1. Lav liste med
prioriteret
raekkefplge og
fjern primeer og
sekundzer.

1. Zndre til

Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

8)
Astetisk og minimalistisk
design

9)

Hjzelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjzelp og dokumentation

1. Link til Google site verification ber 1.1
ikke vaere synlig.

Side 8 af 10

1. Linketfjernes
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1) Systemstatus

2)

Sammenhzeng mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4)
Konsistens og standarder

Hvor: Problem:
Beskrivelse

Alvorsgrad:
1-4 points

hitp-//murphy-

communication.dk/kontakt/

1. E-mail er ikke et aktivt link som PN
gverst pa siden.

Lesning:
Forslag til forbedring

. Linket til e-mail

gores aktivt ved
"mailto:”

design

9)

Hjzelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjeelp og dokumentation

2. Knappens farve (bla) matcher ikke 2.1
resten af websitets sestetiske
udtryk, hvor der bruges farver fra
logoet

1. Ingen introduktion til, hvordanman 1. 1
kan bruge kontaktformularen

Side 10 af 10

5) 1. Kontaktformularen forhindrer mig 1. 3 . Formularen skal
Forhindring af fejl ikke i at sende en besked, selvom kunne genkende,
min e-mailadresse er forkert hvornar en mail
indtastet. er fyldt korrekt
ud
6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse
7)
Side 9 af 10
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen
8) 1. Linktil forside er overfladig 1.1 . Knappen
Astetisk og minimalistisk centreres

. /ndre knappens

farve til orange
eller grgn

. Evt. indszeten

kort tekst ala "her
kan du kontakte
mig med
forespgrgsler
eller spargsmal.
Jeg vender tilbage
inden for 4 dage”
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Bilag 10: TP1, taenke-hgjt-test, murphy-communication.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 10

Side 281 af 414
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Bilag 11: TP2, taenke-hgjt-test, murphy-communication.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 11
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Bilag 12: TP3, taenke-hgjt-test, murphy-communication.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 12
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Bilag 13: Screenshots af konferencegaatur.dk

(£
=]

< [im} HE (B = konferencegaatur.dk < ©

Screenshots af website - Google Drev | Oget ion | F& i udbytte af din -+

&
Q

konferencegaatur.dk ] [+

< [Em} i [}

Screenshots af website - Google Drev ‘ @get koncentration | FA maksimal udbytte af din konferencedag ar

Kickstarter-Gaturen (for de ambitigse)

1 har en lang mededag foran jer. Og mange beslutninger, der skal tages. Kickstarter-Gaturen er den mest effektive og

positive aktion at forberede jer pa netop dét.
Fa aktiveret folelsen af at veere fyldt med glad energi, og tag hul pa dagens program med fysisk og psykisk velvaere.

Turen gar ad en forhand fastlagt rute via stier og i terran. | gar i en samlet gruppe, hvor der er plads til indbyrdes samtale. Der

kan gives reflekterende spargsmal/indlaeg som optakt til en produktiv dag.

Veelg Kickstarter-Gaturen, nar:

* Du vil sikre motiverede og handlekraftige madedeltagere med mental parathed.
* Du vil have et aktivt alternativ til den traditionelle mededag, sa | flytter jer - hurtigt - allerede fra morgenstunden.

Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i rask tempo.

Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Facilitator: Heidi Mgller, professional walker og stifter af 'Ga Mig Glad'. Heidi kender omradet, har gaet turen fer jer, og

planleegger jeres gatur minutiest, sa den tager hejde for forskellige typer deltagere, og passer pracis til det aktuelle gatur-fokus.

Kontakt:
Mail: Heidi@gaamigglad.dk
TIf. 22400022
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Luk op for kreativiteten”- Gaturen
“All truly great thoughts are conceived by walking.” - Friedrich Nietzsche
Star | midti en kreativ proces? Sa er det oplagt at ga. Nar | gar, far | ubesvaeret adgang til et frit flow af unikke ideer - bade mens | l

gar og umiddelbart derefter.

"Luk op for kreativiteten"-Gaturen giver plads til at vaere aktivt undrende. Og til de kreative distraktioner, der opstar undervejs: At
stoppe op, registrere og observere noget i naturen, lytte dybere eller formulere et mere grundigt svar.

Hvad vil | se, hvis | virkelig lafter blikket?

Turen gar ad en forhand angivet rute. | gar parvis eller i mindre grupper - med notesblok og blyant i handen - sa der kan geres
ophold, nar der opstar fantastiske, nye idéer.

Vaelg "Luk op for kreativiteten”- Gaturen, nar:

* Du vil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der ferer jer frem til et nyt niveau.
® har brug for inspiration og nyteenkning til at finde nye lgsninger.

Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget tempo.

Beklaadning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Facilitator: Heidi Mgller, professional walker og stifter af 'Ga Mig Glad'. Heidi kender omradet, har gaet turen fer jer, og
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|
Den Problemlgsende Gatur

En gaende timeout, der kan fa stor indvirkning pa jeres hverdag.

At ga kan forlgse konflikter og lase problemer. Det er, som om fadderne er sma, mulighedsforegende psykiatere,

P& Den Problemlasende Tur kommer | ud og far talt sammen. Dét, at | ikke sidder ved et medebord, men bevaeger jer i samme
retning uden at have direkte gjenkontakt og uden at kunne overanalysere hinandens kropssprog, ger, at alt forekommer mindre
konfronterende. Nar | kommer tilbage, har | formentlig fundet den indlysende lgsning.

Turen gar ad en forhand angivet rute. Vi gar parvis eller i sma grupper, og vi gar med et tema, sa | fokuserer pa en specifik
problemstilling.

Vaelg Den Problemlgsende Gatur, nar:

* Duvil undga, at | bruger lang tid pa at finde l@sninger i et madelokale med whiteboard - men stadig fornemme, at | overser
noget.
* Du vil skabe plads til at erstatte frustrationer og negativ energi med dbenhed og ga-pa-mod.

Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i moderat tempo.
Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Facilitator: Heidi Mealler, professional walker og stifter af 'Ga Mig Glad'. Heidi kender omradet, har gaet turen far jer, og
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Gruppearbejdets Walk-and-Talk

Nar mange mennesker arbejder sammen om dagens opgaver, er det en gave, at alle let kan bevaege sig rundt og tale
med andre i gruppen.

Samarbejde. Videndeling. Aktivering af det faglige faellesskab.

Pa Gruppearbejdets Walk-and-Talk far | albuerum til at diskutere, dele erfaringer, give feedback, vende pa hovedet, taenke pa
tveers. Og pa langs.

Turen gar ad en forhand afpravet rute i terraen. | gar i mindre grupper. Der kan laegges tid ind pa turen, sa | skifter emne hvert
kvarter eller andet interval.

Vaelg Gruppearbejdets Walk-and-Talk, nar:

® | skal tage beslutninger, og har brug for at diskutere forskellige l@sninger.
Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt tempo.
Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Facilitator: Heidi Meller, professional walker og stifter af'Ga Mig Glad". Heidi kender omradet, har gaet turen for jer, og
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Team Building 3.0-Gaturen
Din #1 kilde til faellesskab og vaerdiskabende relationer
En af de mest effektive mader at skabe team spirit er via en gatur. Nar | gar og taler side om side, bliver hierarki og formaliteter
brudt ned, og den spontane samling, der opstar i gruppen, giver en god interaktion.
P& Team Building 3.0-Gaturen far | braendstof til at dele hinandens tanker, spargsmal og den mere tillidsfulde samtale.
Turen gar ad en forhand afprevet rute i terraen. Der kan laegges tid ind pa turen, sa | skifter gaven med jeevne mellemrum. Pa den
made far | hver iszer talt med sa mange som muligt i gruppen.
Veelg Team Building 3.0-Gaturen, nar: I
* | vil lzere hinanden (endnu) bedre at kende - og ogsa gerne have en sarlig oplevelse, som | kan referere til i al den tid, | kommer
til at arbejde sammen.
* Du vil fremme kammeratskabet mellem kolleger og skabe fundamentet for en sterre holdand.
Varighed: 20-25 minutter i jaevnt tempo.
Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.
Facilitator: Heidi Mgller, professional walker og stifter af 'Ga Mig Glad'. Heidi kender omradet, har gaet turen fer jer, og
planlaegger jeres gatur minutigst, s den tager hejde for forskellige typer deltagere, og passer precis til det aktuelle gatur-fokus.
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Det Gaende Made (den alle snakker om)

Er | klar til at preve noget nyt for at gere jeres naste made mere produktivt?

Sa er det tid til at blive mobil!

At tenke, tale og ga er uleseligt forbundet. Det er en nylig idé, at vi mades omkring borde - siddende i stole.

Pa Det Gaende Made erstatter den klassiske pause pa en mededag, hvor meget skal nas. | bruger jeres tid effektivt og oplever,
hvordan det at flytte sig i samme retning, ogsa andrer dynamikken i jeres made. Og hvordan det at ga far blodet til at rulle, sa |
igen teenker klart og kreativt.

Turen gar ad en forhand angivet sti med fast underlag (grus/asfalt), sa | kan skrive undervejs og ikke skal kigge ned, hvor | gar. |
gar parvis eller grupper.

Veelg Det Gaende Mede, nar:

* Du vil sikre et mede, hvor ingen laengere oplever spildtid med inaktive pauser.
Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i jeevnt tempo.
Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og taj efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Facilitator: Heidi Mgller, professional walker og stifter af 'Ga Mig Glad'. Heidi kender omradet, har gaet turen fer jer, og
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Den Ultimative Power Walk (7 km litteraert guld)

Du har gaet i arevis. Hvis du har bern, har du hjulpet dem med at lzere det. Sa hvad i alverden ved du ikke om at ga?

En gatur kan vare mange ting.

Jysk Power Walk vil smelte jeres traethed, puste liv i jeres koncentration, tone jeres mentale muskler og efterlade jer med hej puls
og glad og langtidsvirkende energi. Det sidste trumfer det meste.

Turen gar ad en forhand afprevet rute i terraen. | gar i en samlet gruppe, og far det sorte baelte i power walking undervejs. Stave?

Hvad lzerer vi?

Veelg Den Ultimative Power Walk, nar:

* Du ved af erfaring, at alle meder nar et dedt punkt. | skal have blaest hovedet rent og hente energi til resten af dagen.
¢ lerigod form, og vil udfordres til at f& mere ud af gaturen i frokostpausen.

Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt tempo.
Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og taj efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.
Facilitator: Heidi Maller, professional walker og stifter af 'Ga Mig Glad". Heidi kender omradet, har gaet turen far jer, og l

planlaegger jeres gatur minutigst, sa den tager hgjde for forskellige typer deltagere, og passer pracis til det aktuelle gatur-fokus.

Kontakt:
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Silent Walk

Lange, videntunge dage kan vare som at fa en handgranat i hovedet. Lad dine kursusdeltagere indhente sig selv med en
Silent Walk.

Et teetpakket medeprogram hvor | lytter meget og taler meget, kan kraeve en mental timeout i fuldsteendig ro. En nulstillende
teenkepause, der skaber balance og plads til det, | skal here og tale om.

Silent Walk lefter naervaeret og tilstedeveerelsen i nu'et. Alle deltagere vender opmarksomheden indad, og der opstar et skifte i
energien. Der er sa mange ord - men hvad opstar der, nar der er stille? Helt stille?

Turen er en gatur, hvor | gdr sammen - uden at tale sammen. | gar ad en forhand afprevet rute i terraen, Der kan stilles
reflekterende spargsmal undervejs, som deltagerne kan besvare i medbragte notesbager.

Vaelg Silent Walk, nar:

* Du afvikler en kursusdag, hvor deltagerne har brug for en teenkepause, der giver plads til ny laering.
* Jeres dagsprogram kreaever fokus og koncentration, der raekker ud over det seedvanlige.

Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 30-40 minutter i eget/langsomt tempo.

Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. | far udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Glad'. Heidi kender omradet, har gdet turen fer jer, og
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Bilag 14: Esben, heuristisk logskema, konferencegaatur.dk
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Hvor:

Problem:
Beskrivelse

Alvorsgrad:
1-4 points

Lesning:
Forslag til forbedring

minimalistisk design

9]

Hjaelp brugeren med
at opdage og komme
tilbage efter fejl

bruger ikke er interesseret i en bestemt type

Side 2 af 3

1) . Udover selve url'en fortzller siden indhold intet 1. 3 1. Der ber indseettes en
Systemstatus om hvilken side man befinder sig p4, og hvad beskrivelse af websitet og
man kan. formalet med den.
2) . Team-building 3.0-gituren ma givetvis 1 2 1. En definition af begrebet
Sammenhang indeholde noget indhold om team-building, men indsaettes, eller version
mellem website & der er ingen klar definition af hvad begrebet 3.0 nummeret fjernes.
den virkelige verden betyder.
2. 2 2. En definition af begrebet
. Den ultimative power walk beskrives som indsattes, eller teksten
varende 7km litterart guld. fjernes.
A2 3. "Luk” erstattes med "abn".
. Luk op for kreativiteten er ikke korrekt dansk.
3) . Ifanebladet pverst i browseren er det muligt at 1. 2 1. Her inds=ttes navnet pa
Brugerkontrol og - navngive en side, sa brugeren er klar over hvor websitet.
frihed pa siden man befinder sig. Pa nuvarende
tidspunkt star der "My blog - My wordpress
blog”.
4) . Sidens tekstindhold er opsat forskelligt fra afsnit 1. 1 1. Derudarbejdes en skabelon
Konsistens og til afsnit. for tekstindhold, som
standarder indsaettes under hvert
afsnit, sd opsatning ser
konsistent ud.
Side 1 af 3
5) . Ved at gore linket til mailadressen aktivt, kander 1. 2 1. Linket til mailadressen
Forhindring af fejl forhindres at brugere indtaster mailadressen geres aktivt.
forkert.
6) . De billeder der er benyttet pi sitet, er ikke 1. 2 1. Der velges billeder der er
Hellere genkendelse sigende for hvad afsnittene handler om. Fx siger mere sigende for indholdet
end brug af et trae og en rapsmark ikke noget om af de enkelte gature.
hukommelse problemlgsning.
7) . Narbrugeren kommer til sidens bund erdetikke 1. 2 1. Der indsattes en knap der
Fleksibilitet og muligt at komme tilbage til toppen uden at felger med pa siden, sa det
eftektivitet i brugen scrolle hele vejen op igen. (Iseer hvis flere gature altid er muligt at komme
implementeres bliver dette en tiltagende tilbage til toppen
problemstilling. (alternativt kan der
indsaettes en knap hvor
man kan springe mellem
afsnittene).
. Der mangler en helt konkret oversigt over hvilke 2. 2 2. Oversigt indsasttes.
gature der tilbydes.
8) . Sitet indeholder generelt for meget tekst, som 1. 1 1. Der kan indferes en kort
fstetisk og kan vaere ungdvendigt for nogle brugere. Hvis en intro til hver gatur, og

derefter en "laes mere”-
knap hvis man forsat er
interesseret.
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10) 1. Der eksisterer pa nuvaerende tidspunkt ikke en 1. 2 1. Derindszettes hjzlpe
Hj=elp og guide til hvordan brugerne bestiller en gétur, tekster og en beskrivelse af
dokumentation eller en guide til hvordan brugerne skal forholde hvordan der bestilles,
sig ved fx en aflysning eller andet. aflyses mm.

Side 3 af 3
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Bilag 15: Tim, heuristisk logskema, konferencegaatur.dk

Problem: Lgsning:
Beskrivelse Forslag til forbedring

1) 1. Der gives ikke noget feedback, og 1. 3 1. Filavet en menu
Systemstatus bortset fra rullelinjen ude i hgjre fx i toppen af
side af skaermen, er det ikke til at websitet, som
vide hvor pa websitet man befinder brugeren kan
sig. anvende til at
navigere rundt pa
websitet.
2) 1. Der bruges nogle begreber som 1. 3 1. Fjern begreber
Sammenhang mellem nzvnt nedenfor, som ikke matcher som virker for
website & den virkelige den malgruppe websitet forsgger at flyvske.
verden ramme, nemlig arranggrer af

konferencer og kurser:
"glad energi” + "positive aktion" +
"velveere” "spontane samling, der

opstar i gruppen” + "gaven”.

2. Derudover virker strukturen pa 2. 1 2. Faskabten mere
teksten rodet, den ene gatur starter ensartet struktur,
med et citat, en anden med et med tilfejelse af
scenarie, en med en konstatering. relevante
Dertil mangler der relevante informationer
informationer om, hvor gaturene som sted og pris.

kan forega, prisen osv.

3) 1. Websitet giver ikke brugeren 1. 3 1. Giv brugeren
Brugerkontrol og -frihed mulighed for at orientere sig om, mere kontrol
hvor vedkommende befinder sig pa over sin rejse pa
Side 1 af6
websitet, hver man kommer fra og websitet ved en
hvordan man kommer videre. tydelig menu
Endvidere, er det implicit at samt fx
brugeren skal kontakte websitets bradkrummesti.
indehaver. Ger det mere
tydeligt, at
kontakte

indehaveren ved
interesse. Evt. ved
at lave en tydelig
markeret knap.
Som minimum
gor mail adressen

klikbar.
4) 1. Websitet er en relativt ny type, som 1. 4 1. Falavet en menu
Konsistens og standarder bliver mere og mere brugt blandt som gerne skal
virksomheder, fordi den egner sig vare fastlasti
godt til mobile skarme. toppen af
Problematikken her er, at websitet websitet, 54 selv
ikke felger konventioner for godt nar brugeren
webdesign og usability ift. Hvor scroller ned og
brugeren forventer at finde op, 54 er menuen
specifikke elementer som "hjem”, altid tilgengelig
"spg”, "menu” etc. og let at finde.
Andre relevante
funktioner skal

ligeledes vaere
nemme at finde.

Side Z af 6
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5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

1. Websitet understetter ikke

genkendelse for brugeren, men ggr
derimod intet for at brugeren nemt
kan genkende relevante
informationer. Eksempelvis skal
brugeren huske hvor de forskellige
gature er placeret uden nogen
mulighed for nemt at finde tilbage.
Sa hvis jeg fx har leest om to gature
og laeser videre har jeg glemt den
forste igen. Og der er ingen nemt
vej til at komme tilbage. Yderligere,
sd gor websitet ikke noget for at
minimere belastningen af
brugerens hukommelse ved ikke at
gere mail adressen til et link.

1. Skab en oversigt

for brugeren i
form af de otte
gature fxien
menu, sa
brugeren nemt
kan finde tilbage,
hvis der lige var
noget der var
interessant.
Yderligere, gor
handlingsmulighe
derne tydelige og
klare. Internettet
eret
handlingsorienter
et medie, sa hjzlp
brugeren til at
handle (CTA).

Hjeelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjzelp og dokumentation

Side 4 af 6

7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen
8) Bortset fra brugen af Lav
Zstetisk og minimalistisk punktopstillinger, er der ingen underoverskrifter
design opdeling af informationer for hvert som fx praktisk
produkt. Teksten fylder bredt pa information, sa
skaermen (PC). Det er ikke tydeligt opdelingen bliver
markeret i designet, hvad der er tydelig og nem
vigtigst. Det fremstar ogsa tilfaldigt for brugeren at
hvordan produkterne er grupperet lzese. Derudover
pa websitet (hvilken gatur der gor teksten
kommer ferst og hvilken der mindre bred, sa
kommer til sidst). den eks. Fylder
5094 af det
nuvarende pa
desktop.
Der mangler ligeledes konsistens i Serg for ens
spacing i teksten, hvor der nogle linjeafstand pa
steder er brugt mellemrum og hele websitet.
stgrre linjeafstand. Det virker
sjusket.
Gruppearbejdets Walk- Punktopstillingen er sat forkert Saet punktet i
and-Talk linjen under.
9
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11) 1. Kickstarter-Gituren
Sprogligt

2. Lukop for
kreativiteten-Gaturen

3. Den Problemlgsende

Gatur
12) 1. Kickstarter-Gaturen,
Billederne
2. Lukop for

kreativiteten-Gaturen,

3. Den Problemlgsende
Gatur,

4. Team Building 3.0-
Gaturen

At skrive (for de ambitigse). Det
kan fa brugeren til at tzenke, om de
andre gature er for de uambitigse.

Man kan ikke lukke op.

Sproglige vendinger der godt kunne
=ndres: "En giende timeout”, "Det
er, som om fgdderne er sma,
mulighedsforsgende psykiatere”

"Den Problemlgsende (G&)Tur”

Billedet er et stock-photo som giver
associationer med udflugter, rejser
osv. Og ikke noget med en gatur.

Overskriften star svagt pa

baggrunden.

Billedet fortzeller intet om en gatur,
er ekstremt darlig kvalitet og
generelt malplaceret.

Igen er billedet uskarpt og giver
ingen associationer med en gatur.

Side 5 af 6

1. /&Endre
formuleringen.

2. Dethedder dbne
op.

3. Omskriv evt.
satningerne.

4. Ret teksten til
"Den
Problemlgsende
Gatur”.

Alle billederne skal
gas kritisk igennem
og understotte /s=lge
den pag=ldende
gatur. Eftersom
websitet slger
oplevelser, sa er
billederne meget
vigtige for at
inspirere og selge
gature.

5. Det Gaende Mgde

6. Den Ultimative Power
Walk + Silent Walk

Det ligner narmere noget om en
skulptur, historie g lign.

Billedet er taget pa en dag med
skyer og gravejr, ikke just slgende
for en gatur, selvom man far en

paraply @

Uskarpt billede af en skov...

Side 6 af 6
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Problem:

Beskrivelse

Alvorsgrad:
1-4 points

Lesning:
Forslag til forbedring

nggleelementer som links, menuer, spg

Side 2 af 5

1) 1. Brugeren har udover url og scrollbarude 1. 3 1. En introduktion
Systemstatus i hgjre side ingen mulighed for at til websitet, s&
orientere sig om, hvor pa websitet brugeren ved
vedkommende befinder sig. Der gives hvad det er for en
ikke noget feedback fra websitet. side og hvad man
kan. Yderligere, fa
indsat en menu fx
i toppen af
websitet, som
brugeren nemt
kan tilga og
navigere op og
ned pa siden.
2) 1. Strukturen pa produktteksterne virker i 1. Faskabt en mere
Sammenhzng mellem rodet. Den ene starter med et scenarie, en ensartet og
website & den virkelige anden med et citat og en tredje med en tydelig struktur i
verden konstatering. Der mangler konsistens produktbeskrivel
samt relevante informationer om hvor serne samt tilfgje
gaturene kan forega samt pris. relevante
informationer
som sted og pris.
2. Overskrifter pa gature, som ikke 2 2. Definér tydeligt
forklares yderligere, og dermed ikke overskrifterne
giver meget mening for brugeren: (forklar hvorfor
det er 3.0 fx) eller
1. Team-building 3.0-gaturen. Hvorfor omskriv dem, sa
3.0? de er nemme at
Side 1 af 5
2. Den Ultimative Power Walk beskrives forsta. Det hedder
som vaerende 7km litterzrt guld. "Abn op for
3. Luk Op For Kreativiteten-Gaturen. kreativiteten”.
Ikke korrekt dansk.
4. Kickstarter-Gaturen (for de
ambitigse) - kan have en negativ
effekt, at brugerne tror de andre
gature er for de uambitigse.
3) 1. Brugeren kan ikke orientere sig om, hvor 1. 2 1. Imeta-titlen
Brugerkontrol og -frihed vedkommende befinder sig pa websitet, indssettes navnet
hvor man er kommet fra og hvordan man pa websitet fx
kommer videre. [ meta-titlen (den titel "Gature til
der stari finabladet i internet konferencer og
browseren) star der "My Blog | My kurser -
WordPress Blog". Endvidere, er det ikke konferencegaatur
til at vide for brugeren hvad n=este skridt ". Giv brugeren
er, nir vedkommende har leest en mere kontrol
produkttekst. Det ligger implicit at over sin rejse pa
brugeren skal kontakte indehaveren af websitet med en
websitet. tydelig menu og
brgdkrummesti.
Desuden, ggr det
mere tydeligt, at
brugeren skal
kontakte
indehaveren ved
interesse.
4) 1. Websitet fglger ikke konventionerne for 1 4 1. Falaveten
Konsistens og standarder godt webdesign og usability ift. At placere tydelig og

markeret menu i
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5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

osv. der hvor brugeren forventer at finde
dem.

2. Sidens tekstindhold er opsat forskelligt

fra produkt til produkt, og der er dermed
ikke ensartethed og konsistens i designet.

1. Mail adressen er ikke gjort som et link, og

derved kan nogle potentielle kunder
ende med at taste den forkerte e-
mailadresse ind i deres mail program.

1. websitet gor intet for at minimere

belastningen af brugerens hukommelse
ved at brugeren selv skal huske hvor de
forskellige produkter er placeret pa
siden.

Side 3 af 5

toppen af
websitet, sa selv
nar brugeren
scroller op og ned
er menuen altid
tilgaengelig.
Andre vigtige
funktioner skal
vaere placeret ift.
Gzldende
principper for
godt webdesign
og usability

Serg for at al
tekst er lavet ud
fra en skabelon sa
der opstar
ensartethed og
konsistens.

Ggr e-
mailadressen som
et aktivt link.

Lav en nem og
overskuelig
navigationsmulig
hed for brugeren,
som altid kan se
hvor pa siden

7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

2. Billederne for hvert produkt er ikke
sigende for det pag=ldende produkt fx
siger et trae og en rapsmark ikke noget
om problemlgsning. Desuden er de fleste
billeder i en darlig kvalitet.

1. Problematikkerne her forholder sig mest
til begynderbrugeren, da der ikke er
nogen mulighed for den erfarne bruger at
anvende genvejstaster eller lignende.

a. Der er ikke nogen nem made at
komme til toppen af siden pa, nar
brugeren har niet bunden.

b. Der mangler en konkret oversigt
over hvilke gature der tilbydes.

vedkommende er,
samt hvad der
kommer naest og
hvad der lige har
vaeret. Ger
handlingsmulighe
der mere tydelige
og markerede.

Ga alle billeder
kritisk igennem
og serg for, at de
hver matcher
Gaturen.

En knap der
felger med siden,
som gor det
muligt for
brugeren altid at
komme til
toppen.
Alternativt
knapper der ger
det muligt at
hoppe mellem
afsnit. Pt. Er det
kun muligt at
komme ned med
de knapper der
findes pa
billederne.
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8)
Astetisk og minimalistisk
design

9)

Hjzelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjzelp og dokumentation

. Websitet indeholder generelt for meget

overfledig tekst.

. Teksten fylder bredt pa en PC skaerm,

som ger det mindre laesevenligt.

. Varierende mellemrum og linjeafstand i

teksten virker sjusket.

. Det fremstar tilfaeldigt hvilken

rekkefplge produkterne kommer i.

. Der eksisterer ikke en vejledning til,

hvordan brugere (potentielle kunder)
bestiller en gatur, og hvordan de skal
forholde sig til fx afbud osv.

Evt. laes mere-link

Gor teksten
mindre bred

Serg for, at der
benyttes ens
linjeafstand og
mellemrum pa
hele websitet

Der indsaettes
hj=lpetekster og
en beskrivelse af,
hvordan der
bestilles og
aflyses en gatur.
Evt.en FAQ
(Friendly Asked

Questions])
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Bilag 17: TP1, teenke-hgjt-test, konferencegaatur.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 17
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Bilag 18: TP2, teenke-hgjt-test, konferencegaatur.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 18
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Bilag 19: TP3, teenke-hgjt-test, konferencegaatur.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 19
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Bilag 20: Screenshots af 3ts.dk
< (Em} (&) 3ts.dk & O th O
Dusteater3s0 [+

Dusteater360 +

3TS Design

Galleri Kontakt

Velkommen

Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at bore i alle former for materialer, -helt uden stav.
Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor, og resultatet er perfekt. Taenk at du kan bore i beton,

vadrums gi| gl
stov. Alt ligger i stavsugeren.

KLIK HER

, composite materialer mv. helt uden at skulle bruge andre vaernemidler. Der er ingen

PATENTERET
Dusteater360 er patenteret.

KENDTFRATV
Dusteater360 er kendt fra aviser og TV.

BRUGES OVERALT
Med Dusteater360 far du billig hjzelp til et keempe
problem.

DANSK OPFINDELSE
Torben Svensson har opfundet og udviklet

Dusteater360.
< O (B 3ts.dk ] O | g
Dusteater3s0
3t s.dk Dusteater360 3TS Design Galleri Kontakt SOG ... Q

Dusteater 360 Store Besparelser

Dusteater 360 Kan Bruges Til Bor
Starrelse Fra 6 Mm.Hss Eller Betonbor,
Op Til 120 Mm Hulbor Og Bortleder
Stovet | Boreprocessen | Stort Set Alle
Materialer Som Beton, Trze, Gips,
Glasfiber Mm.

Nar Du Bruger Dusteater 360 Behaver
Du lkke Invester | Dyrt Udstyr Til Dine
Medarbejdere. Dusteater 360 Er Et
Enkelt Veerktej, Prisbilligt Bade |
Anskaffelse Og | Dagligt Brug.

Velkon

Dusteater360 er et geniait proaukt, Som giver aig Mulignea Tor at Dore | alle Tormer Tor materialer, -nNeit uden stov.

Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor, og resultatet er perfekt. Teenk at du kan bore i beton,
gipsplader, vadrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt uden at skulle bruge andre vaernemidler. Der er ingen
stov. Alt ligger i stavsugeren.

KLIKHER

Sikkerhedsrepraesentant
/ Radgiver

3ts Demonstrerer Gerne Den Danske

Opfindelse Dusteater 360, Sa Du Kan
Implementere Dette Effektive Veerktej |
Din Organisation / Til Dine Klienter.

KENDTFRATV
Dusteater360 er kendt fra aviser og TV.

BRUGES OVERALT
Med Dusteater360 far du billig hjaelp til et keempe
problem.

DANSK OPFINDELSE
Torben Svensson har opfundet og udviklet

© 00
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BETONST@V

Al stov er skadeligt. Lad os s1a dette fast fra start.

Det er ikke altid let at undga stev nar man arbejder.
Betonstav er netop blevet registreret som en kilde til
forskellige kraeftformer. Dette gor ogsa at man skal bruge
vaernemidler nar man borer i beton.

LAS MERE

GIPSPLADER

Ty ‘_{

Gipsplader og vadrums gipsplader giver utroligt meget stav,
nar man borer eller skaerer huller. Gips er generende, men
man skal vaere opmaerksom pa at vadrums gipsplader ogsa
indeholder en raekke materialer, heriblandt glasfiber. Dette
gor at det er vigtigt at bruge vaerne midler til gips- og
vadrums plader.

L/AS MERE

GLASFIBER, COMPOSITE...

Glasfiber- og composite materialer giver farligt stov nar
overfladen gennembrydes. Det er stav, som lungerne har
vanskeligt ved at hoste op. Derfor ses ofte at stov fra
glasfiber og composite giver store helbredsproblemer.
Herunder er det en kilde til kraeftsygdomme i blandt andet
lunger og lungehinde.

LAS MERE

3ts.dk

Dusteater360

Dusteater360 v 3TS Design

Vi praesenterer Dusteater360 overalt i Danmark. Se
her og tilmeld dig vore events.

Artikler

PAS PA ST@V OG DEN FARLIGE KEMI

Der er kemi alle vegne - ogsa pa steder,
hvor man ikke lige taenker over det...

laes mere >>

KEMIOG ST@V

Kemiske stoffer og stev kan give
problemer med sundhed og sikkerhed fx
ved indanding og optagelse gennem
huden...

‘\

laes mere >>

PROCESVENTILATION

Pa arbejdspladser, hvor det ikke er muligt
at erstatte farlige pavirkninger fra stoffer
og materialer med noget ufarligt,...

laes mere >>

KRAFTFREMKALDENDE STOFFER OG
MATERIALER

Kraeft kan opsta pa grund af forskellige
pavirkninger...

B> =

laes mere >>

Galleri Kontakt

TILMELDING

<>

ARBEJDSPLADSBRUGSANVISNINGER

Arbejdsgiveren skal udarbejde
arbejdspladsbrugsanvisninger (APB)...

laes mere >>

LUFTVEJSBELASTNINGER

|

Kemiske stoffer og stev i arbejdsmiljeet
kan skade luftvejene og give allergi...

laes mere >>
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Dusteater360 | -+
3t s .d k Dusteater360 v 3TS Design Galleri Kontakt SOG Q
DESIGN
UDVIKLING
. . . 3TS har fok a at udvikl dukter, kan lett lzse hverd: - Vit
3TS er en virksomhed, der ved innovation opfinder S D ol e R OB D N BRe T QPR e
saerligt fokus pa at lesningen skal vaere simpel og kunne produceres til priser, sa den kan kabes
af alle.
3TSeren wf‘ksomhed, der ved mnnﬂ)vatlor} opfi nder‘,v udvxk.ler.og deus|gner nye 3TS har en lang raekke produkter i pipeline. Det er indenfor forskellige omrader.
produkter til markedet, hvor en malsatning om at "Keep it simple” kendetegner Opfindelser skal modnes, forfines, designes, testes og der skal sikres at markedsfgring og
produkterne. Virksomheden er etableret foraret 2016 og introducerer nu sit fgrste salgskanaler er tunet for du som kunde ser 3TS's unikke opfindelser.
produkt Dusteater 360.
3TS er selskabet, hvor Torben Svensson LAS MERE
laes mere >>
< i) () 3ts.dk ¢ Ol hflo
Dusteater360 T

Dusteat

er360 3TS Design Galleri Kontakt

3TS er danske opfindelser. Gode ideer til din
dagligdag. Laes mere om vore ideer

KLIKHER

Dustbuster360
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3ts.dk

DESIGN

Dusteater360 + 3TS Design

Dustbuster360

BILLIGI DRIFT

DustEater 360 er et simpelt produkt som
sparer penge i investering og drift.

KAN BRUGES AF ALLE

Det kraever ikke lang instruktion af anvende
DustEater 360

Galleri Kontakt SOG .. Q

@ SIKKERT
DustEater 360 giver giver dig et rent og

sikkert arbejdsmiljg.

UNIVERSEL

Virker med alle handboremaskiner, uanset
omdet er DeWalt, Bosch eller andre
maerker.

Video

Et billede siger mere end tusinde ord. En video siger mere end en million. Vi tilstraeber, at vise
vore produkter med forskellige videoer. Det er bade til praesentation, undervisning og
information. Du kan se vore videoer her o

ALLE VORE VIDEOER

DANSK UDVIKLET

DustEater 360 er opfundet og udviklet i
Danmark

GRUNDIGT TESTET

DustEater 360 er testet grundigt i mange
materialer.

3ts.dk

DE S I GN

Dusteater360 v 3TS Design

Seneste projekier

l

Galleri Kontakt SOG ... Q
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Dusteater360

Brugerne forteeller

3t s.d k Dusteater360 v 3TS Design Galleri Kontakt S86 Q
DE SIGN
199 895 Ri
.00/kr. +moms .00/kr. +moms I n g til os
1stk Dusteater 360 5 stk. Dusteater 360 10 stk + Dusteater 360
Direkte fra 3ts eller kontakt for Direkte fra 3ts eller kontakt for Direkte fra 3ts eller kontakt for
naermeste forhandler narmeste forhandler naermeste forhandler
BESTI BESTI BESTIL
< i) () 3ts.dk ¢ O 0| O
&
3t s .dk Dusteater360 v 3TS Design Galleri Kontakt

SOG Q

Til dagligt arbejder jeg med badeveerelser, og jeg har
sagar oplevet at have naeseblod efter at have haft stov i
hovedet dagen lang. Jeg er superglad for DustEater 360.

Willy H., VVS

Dusteater360

000

3TS Design

Galleri

Kontakt

Helt zrligt troede jeg ikke pd den. Kan det stykke plastik
bruges?Jeg ma azde mine ord igen, og zerligt sagt er det
et af de produkter jeg bare bruger hele tiden. Hvorfor
var det ikke mig det fandt pad det?

Vi erutroligt glade for vores DustEater 360. Den er let
at arbejde med, den er effektiv og det kan mzerkes pd
helbredet.

Hans-Erik J, Formand - Beton

3ts.dk IVS

Klgvervaenget 26

6100 Haderslev

Telefon:  +4522871132

E-mail: info@3ts.dk

Side 307 af 414

Jens P, Elektriker

Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan fa de
seneste informationer og nyheder. Det er
gratis og vi lover ikke at spamme dig.

TILMELDE DIG
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Galleri - Category: Dusteater360 @
Dusteater360 v 3TS Design Galleri Kontakt SOG ... Q

.2_20161215.1731343285.jpg" i en ny fane - i

3ts.dk < o M| a

Galleri - Category: Dusteater360
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Kontakt -+
3t s.d k Dusteater360 v 3TS Design Galleri Kontakt SO Q

ADDRESS:

A Klovervanget 26 DK-6100 Haderslev

PHONES:

. +4522871132

E-MAIL:
& info@3ts.dk

Download information som: VKort

Dusteater360

3TS Design

MISCELLANEOUS INFORMATION:

Har du behov for yderligere information, kan du bruge nedenstaende formular.

NAVYN ‘ ‘ EMAIL

BESKED

SEND ANNULLER

3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrey, ukanfade
6 te informationer og ny er
gratis og vi lover ikke at spamme dig.
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Problem:

Beskrivelse

Alvorsgra
d H
1-4 points

Lgsning:
Forslag til forbedring

Side 2 af 7

1) Systemstatus 1. Sidetitel i faneblad ber indeholde 1. 2 1. Virksomhedens navn
virksomhedens navn. indszettes i sidetitlen
2. Menuen bgr markere
Nar man vaelger forskellige 2 2 under hvilket emnefelt
undersider sisom "kundefokus”, sa man befinder sig
er der ingen indikation af hvor man
som bruger befinder sig.
3. Enten ber den relevante
information prasenteres
Dropdown fungerer kun som info, andre steder, eller de ber
og ikke som undermenu punkter. At kunne abnes pa separate
sider.
2] "Kendt fra tv" har vi faet oplystikke 1. 3 1. Dette postulat bgr fijernes
Sammenhang mellem passer. fra siden
website & den virkelige
verden N&r man er under "Bestil”, er der 2 2 2. Lorem ipsum tekst fijernes
Lorem ipsum tekst.
3. Eventsiden skal enten
Der findes ingen events at tilmelde 3. 2 indeholde events, eller
sig under eventtilmelding den skal fjernes.
4. Der indsattes en tekst om
Fortrolighedspolitik er 4. 2 fortrolighedspolitik
ikkeeksisterende, pa trods af link
dertil.
Side 1 af 7
3) Det er ikke tydeligt markeret at 1. 2 1. Indseet gerne et
Brugerkontrol og -frihed man befinder sig pa forsiden. menupunkt der hedder
forside. S kan man ogsa
altid starte forfra.
4) Links til sociale medier og Youtube 1. 2 1. Links gpres enten aktive,
Konsistens og standarder er inaktive. eller de fjernes
. Composite er engelsk, og bar 2.1 2. Oversattes fra engelsk til
formentlig overszaettes til komposit dansk
. Der findes ingen videoer under 3. 2 3. Video indszttes ogsa pa
video-siden, heller ikke et link til en denne side, samt link til
youtube kanal, som beskrevet. youtube
5) . Ved fejlindtastning af url, kommer 1. 2 1. Der bgr som minimum
Forhindring af fejl der ingen fejlmeddelse. komme en fejlmeddelelse
ved forkert indtastning
2. Bekrzftelse af e mail
. Tilmeldingsformular til nyhedsbrev 2. 2 indszettes inden
beder ikke om bekrzeftelse af e- feerdiggerelse af formular
mailadresse.
6) Nar man markerer noget med 1. 1 1. Prioriter faerre farver ved
Hellere genkendelse end cursor skiftes der i farveskema links og generelt
brug af hukommelse mellem hvid, bli og orange. Og logo
er rgdt.
2.1 2. Der laves en indrykning
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7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

8)
Astetisk og minimalistisk
design

9)

Hjeelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjeelp og dokumentation

2. Nederst under "Sadan finder du os”,
ber tlf.nr. og e-mail indrykkes lige
meget.

1. Nar der skrives "Bestil nu",
forventer man et webshop modul,

og ikke at man skal ringe og bestille.

1. For mange farver pa tvaers af siden.

2. Under siden "Bestil", er priserne
med bla skrift.

1. Der kunne godt indsaettes en
brugsanvisning over produktet til
kundernes senere brug.

2. Under siden "Bestil”, ber der
indsaettes tlfnr. sa kunder hurtigt
kan ringe, i stedet for at lede efter
det.

Side 3 af 7

1.

. Man ber rettelig skrive

"Ring og bestil nu”

. Benyt faerre farver.

. Rettes til sort tekst som

resten af temaet.

. Indszet brugsanvisning

. Indszet tlf.nr.

Heuristik: Hvor: Problem: Alvorsgrad: Le@sning:
Navn/nr. Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring

1) Systemstatus

2)

Sammenhang mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4)
Konsistens og standarder

5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

1. Pilene til at skifte mellem
billederne, forsvinder nogle gange.

1. Nar cursor holdes over pile til at
skifte mellem billeder kommer
denne tekst frem "Start instruksen
""", og det ber rettes.

Side 4 af 7

1.

1. Rettes sa de vises
konstant.

1. Rettes til fx "Skift
til nzeste billede”.
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8) . Billede med engelsk, dansk og pile, 1. Rettes til stort
Astetisk og minimalistisk mangler stort begyndelseshogstav i begyndelsesbogst
design den engelsk del. av.

9)

Hjzelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

. Ved samime billede ser pilene

forskellige ud.

. Billedet med tegning af Dusteater

2. Pile der ser ens
ud indsaettes.

3. Indsstscan af

kunne med rette scannes ind og tegning.
l=gges i galleriet.

. Billede nr. 4 med metalrgret er
uskarpt. 4. Inds=etet

skarpere og mere
fokuseret billede.

10) . Der mangler beskrivelser af hvad 1. Indseet
Hj=lp og dokumentation man ser pa billederne beskrivelse ved
hvert billede

Side 5 af 7

Problem: Alvorsgrad: Legsning:
Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring
1) 1. Overskriften er misvisende og pa i 3 1. Den ber rettes til
Systemstatus engelsk. fx "Kontakt”, sa
der er klarhed

2)

Sammenhang mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4}
Konsistens og standarder

5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

. Engelske tekster ber rettes til

dansk, sa dansk er gennemgaende
pa hele sitet.

. Nar man indtaster en besked i

kommentarfeltet kommer der en
besked frem hvor der star af
mailfunktion ikke er slaet til, og
man kommer efter fa sekunder
tilbage til formularen som den sa
ud for. Hvis man ikke er
opmarksom kan man siledes tro
at den er sendt.

Side 6 af 7

over hvor man er.

1. Tekster rettes til
dansk

1. Enten skal
kontaktformular
virke, eller ogsa
ber den fiernes.
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7)

Fleksibilitet og effektivitet i

brugen

8) 1. Der er forskellig linjeafstand 1. 1 1. Linjeafstand

Astetisk og minimalistisk mellem punkterne i hgjre sidebar. geres ens.

design

9)

Hjeelp brugeren med at

opdage og komme tilbage

efter fejl

10) 1. Detvirker mere professionelt hvis 1. 2 1. Indsaetnavn

Hjzelp og dokumentation man fremstar med navn.

2. Visitkortet ber ligeledes indeholde 2. 2 2. Inds=tnavni

navn pa den man kontakter. visitkort.
Side 7 af 7
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Heuristik: Hvor: Problem: Alvorsgrad: Lesning:
Navn/nr. Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring

"lorum ipsum” sprog, som er fyld
tekst uden mening.

Side Z af 10

. Indtastning af url giver ikke en 1. 1/2 1. Falaveten
Systemstatus fejlside. Websitet taenker, men der fejlside (404)
sker intet.

2. Sortering af spgeresultater ud fra 2.1 2. Gpre detmuligtat
"Raekkefplge"” virker ikke ved tryk sortere ved tryk
pa "Enter”. pa "Enter”

3. Orientering er sveer pga. overflod af 3. 3 3. Faskabt en mere
undersider pa forsiden, som ikke er overordnet
med i menuen. struktur evt. med

bredkrummesti
2) 1. Der star pa websitet, at DustEater i 1. Lad veer med at
Sammenhang mellem 360 er kendt fra aviser og TV. Den skriv noget der
website & den virkelige har ikke vaeret i avis eller tv. ikke passer
verden

2. Brugen af ordet "vore” og "vort” er 2.1 2. Erstatmed
gammeldags og benyttes ikke i "vores”
udbredt grad pd internettet.

3. Websitet anvender et billede i 3.1 3. Find etbillede af
karrusellen lige under topmenuen en mand
af en dame med en boremaskine.

Websitet henvender sig primaert til
mezend.

4. "Opfindelser i pipeline”, "ikke noget 4. 1 4. Fjern udtryk der
det lykkes i forste go”, "din sundhed ikke bruges/giver
ligger os meget pa sinde"? for lidt mening

Side 1 af 10
3)
Brugerkontrol og -frihed
4) 1. DustEater 360 eller Dustbuster 1. 1 1. “&ndre navnet til
Konsistens og standarder 3607 Begge betegnelser nzvnes for DustEater 360
samme produkt pa forsiden.

2. Vendinger som "Tilmelding” og 2. 2 2. Erstatevt. med
"Bestil nu" foreskriver som regel en "Laes mere”
aktiv handling, men klikker man pa

linksne, kommer der kun sider med
information.

3. Ved at fgre cursoren over 3.2 3. Ger punkterne
menupunktet "Dusteater360” Klikbare si de
kommer der en dropdown menu forer til en
med 3 felter, men de kan ikke underside
klikkes pa.

4. Tekstenide 3 felter i dropdown 4. 1 4. Ret teksten sa det
menuen har alle ord stort kun er forste ord i
begyndelsesbogstav. hver satning, der

starter med stort
begyndelsesbogst
av

5. Flere steder pa websitet brugesder 5. 4 5. Kritisk

gennemgang af
alle sider, og
indsaet god tekst,
eller en besked
ala "siden er
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under
opdatering”
Links varierer i udseende hvor 6. 1 Brug samme
nogle er bla og andre er orange. farve links pa
samme baggrund
7. 2 Lav en kort tekst
Under "Seneste projekter” ber til hvert billede
hvert billede have en forklarende eller lav en
tekst eller linke til en underside. underside for
hvert projekt
5)
Forhindring af fejl
6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse
7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen
8) . Websitet har meget information, 1. 1/2 . Websitet ber
Astetisk og minimalistisk som ger det meget tungt at leese. vaere mere
design Dertil mange muligheder for at minimalistisk og
"laese mere” eller skifte faneblade. ikke have en
Side 3 af 10
overflod af
information. Tkke
al information er
relevant fx
"Dusteater360 er
et genialt
produkt”
Dropdown menuen under 2.1 Ger dropdown
"Dusteater360” har bade Menuen mere
overskrifter, billeder og tekst. Det overskuelig fx
herer mere til en side for sig selv. kun med et
menupunkt fx
"0Om produktet”
Mange forskellige grafiske 3.1 Gor det mere
elementer pd en side: Tekst, ikoner, simpelt — less is
flere farver, karrusel med billeder, more
links, bokse med overskrift, billed
og tekst, illustrationer, boks med
faner, citater, video etc.
. Ungdvendig animation pa 4. 1 Fjern
billederne under "BETONST@V", animationen
"GISPLADER" og "GLASFIBER,
COMPOSITE..."
. Overflgdig information fx 5 2 Er det vigtigt for
www.3ts.dk/12 -home-tabs/5- kunden at vide,
losningen hvorfor og

Side 4 af 10

hvordan et
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9)

Hjzelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hj=elp og dokumentation

1. Brugeren kan have svaert ved at
finde frem til hvordan produktet
kan bestilles.

Side 5 af 10

. Lavet

produkt

patenteres? Nej

menupunkt der
hedder
"Bestilling” med
en nem
vejledning

Heuristik: Problem: Alvorsgrad: Lesning:
Navn/nr. Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring

1) Systemstatus

2)

Sammenhzeng mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4}
Konsistens og standarder

5)
Forhindring af fejl

1. Nogle informationer pa siden er pa

engelsk fx "Adress, phones og
miscellaneous information”

1. Efter brugeren trykker "Send”

kunne websitet spgrge "Er du
sikker pa du vil sende beskeden?”

2. Websitet laver fejl, nar man har

indtastet en besked og trykket
send. Den kommer dog med en
fejlmeddelelse, men ingen
lgsningsforslag ud over "prev igen
senere.

3. Kontaktformularen godkender ikke

beskeder under 50 tegn, men det
far brugeren ferst at vide, hvis man

Side 6 af 10

. Serg for at

. Lave en ekstra

. Kontaktformular

. Skriv evt.

oversatte alt til
dansk

dialogboks

en skal virke

(beskeden skal

veere min. 50
tegn)
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ikke har skrevet mere og trykket
"Send”.

6) . Teksten annuller er ikke 1/2 Erstat med noget
Hellere genkendelse end beskrivende for den funktion ala "Tem alle
brug af hukommelse knappen har. felter”
7) . Tekstboksen under "Besked"” erlast 1 Evt. ger boksen
Fleksibilitet og effektivitet i i stgrrelse, sa hvis man indtaster en flelksibel, sa
brugen lzengere besked end der er plads til, brugeren selv kan
skal man scrolle op og ned for at tilpasse
lzese beskeden. sterrelsen
8) Download information som VKort 1 Fjern muligheden
Astetisk og minimalistisk er overflpdigt.
design
Ungdig information med 1 Fjern de store
overskrifterne "Adress, phones og orange
e-mail”. [konerne viser tydeligt overskrifter
hvilken information der vises.
2)
Hjzelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl
10) . Teksten til kontaktformularen er 2 1. Skrivnoget
Hjzelp og dokumentation utydelig og tvetydig. mere
vejledende
som fx "Her
pa siden kan
du kontakte
mig med
Side 7 af 10
spergsmal og
avrige
henvendelser.
Du kan skrive
en mail, ringe
eller benytte
nedenstaende
kontaktformul
ar, sa svarer
jeg hurtigst
muligt”
Side 8 af 10
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Heuristik: Problem: Alvorsgrad: Lesning:

Navn/nr. Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring
1) Systemstatus

2)

Sammenhaeng mellem
website & den virkelige

verden

3)

Brugerkontrol og -frihed

4) 1. Nar man holder cursoren over et 1. 1 1. Ewt. skriv "klik for

Konsistens og standarder billede, vises et lille "+" i en cirkel i stort billede”
bunden af billedet. Utydeligt hvad
den betyder.

5)

Forhindring af fejl

6)

Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)

Side 9 af 10

Fleksibilitet og effektivitet i

brugen

8)

fstetisk og minimalistisk

design

9)

Hjzelp brugeren med at

opdage og komme tilbage

efter fejl

10) 1. En kort tekst der forklarer hvad 1. 1 1. Laven kort

Hjeelp og dokumentation hvert billede viser. For dem som forklarende tekst
ikke kender DustEateren. til hvert billede
Side 10 af 10
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Heuristik: Hvor: Problem: Alvorsgrad: Lesning:
Navn/nr. Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring

1. Indtastning af url giver ikke en 1. Falaveten

klikkes pa.

Side Z af 11

Syste mstatus fejlside. Websitet teenker, men der fejlside (.404)
sker intet.

2. Sortering af segeresultater ud fra iz . Gore det muligt at
"Raekkefalge” virker ikke ved tryk sortere ved tryk

pa "Enter”. pa "Enter”
. Orientering er sveer pga. overflod af 3. . Fa skabt en mere
undersider pa forsiden, som ikke er overordnet
med i menuen. Brugeren far sveert struktur evt. med
ved at se, hvor vedkommende bredkrummesti
befinder sig pa siden.
4. Sidetitel i faneblad ber indeholde 4. . Virksomhedens
virksomhedens navn. navn indsaettes i
sidetitlen
2) 1. "Kendt fra tv" har vi faet oplyst ikke 1. . Dette postulat
Sammenhang mellem passer. ber fiernes fra
website & den virkelige siden.
verden

2. Nar man er under "Bestil”, er der . . Lorem ipsum
Lorem ipsum tekst. tekst fijernes

3. Vendinger som "Tilmelding” og 3. . Event- og bestil
"Bestil nu" foreskriver som regel en nu siderne skal
aktiv handling, men klikker man pa enten indeholde

Side 1 af 11
linksne, kommer der kun sider med events og
information. produkter, eller
den skal fjernes.

4. Fortrolighedspolitik er ikke 4. . Der indsaettes en

eksisterende, pa trods af link dertil. tekst om
fortrolighedspolit
ik.

5. Brugen af ordet "vore” og "vort” er 5 . Erstat med
gammeldags og benyttes ikke i "vores”
udbredt grad p3 internettet.

6. "Opfindelser i pipeline”, "ikke noget 6. . Fjern udtryk der
det lykkes i forste go", "din sundhed ikke bruges/giver
ligger os meget pa sinde"? for lidt mening

3) 1. Websitet bgr have en forside, der 1. . Indsstet

Brugerkontrol og -frihed giver overblik over websitets menupunkt der
indhold. Lige nu er forsiden mere hedder forside
en produktside.

4) 1. DustEater 360 eller Dustbuster 1. . /Endre navnet til

Konsistens og standarder 3607 Begge betegnelser nevnes for DustEater 360
samme produkt pa forsiden.

2. Ved at fgre cursoren over 2. . Ger punkterne
menupunktet "Dusteater360" klikbare sa de
kommer der en dropdown menu forer til en
med 3 felter, men de kan ikke underside
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. Teksten i de 3 felter i dropdown

menuen har alle ord stort
begyndelsesbogstav.

Links og andre elementer varierer i
udseende og farvevalg, hvor nogle
er bla, orange eller grgnne.
Farverne matcher desuden ikke
logoets farver.

Under "Seneste projekter” bar
hvert billede have en forklarende
tekst eller linke til en underside.

Links til sociale medier og Youtube
er inaktive.

Composite er engelsk, og bor
formentlig oversaettes til komposit.

Der findes ingen videoer under
video-siden, heller ikke et link til en
youtube kanal, som beskrevet.

Ret teksten sa det
kun er forste ord i
hver satning, der
starter med stort

begyndelsesbogst
av

Brug logoets
farver eller brug
farverne
konsistent pa
samme type
elementer pa hele
websitet

Lav en kort tekst
til hvert billede
eller lav en
underside for
hvert projekt

Links ggres enten
aktive, eller de
fijernes

Oversttes fra
engelsk til dansk

. Video indsattes

ogsa pa denne
side, samt link til
outube

5)
Forhindring af fejl

6)

Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)
Fleksibilitet og effektivitet i

brugen

8)

Astetisk og minimalistisk

design

Tilmeldingsformular til nyhedsbrev

beder ikke om bekrzftelse af e-
mailadresse.

Nederst under "Sadan finder du os",

ber tif.nr. og e-mail indrykkes lige
meget.

Websitet har meget information,
som ger det meget tungt at leese.
Dertil mange muligheder for at
"laese mere"” eller skifte faneblade.

Dropdown menuen under
"Dusteater360"” har bade
overskrifter, billeder og tekst. Det
herer mere til en side for sig selv.

Side 4 af 11

jury

iy

Bekraeftelse af e
mail indszettes
inden
feerdiggerelse af
formular

Der laves en
indrykning

. Websitet ber

veere mere
minimalistisk og
ikke have en
overflod af
information. Ikke
al information er
relevant fx
"Dusteater360 er
et genialt
produkt”

Ger dropdown
menuen mere
overskuelig fx
kun med et
menupunkt fx
"Om produktet”
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9)

efter fejl

10)

Hjeelp brugeren med at
opdage og komme tilbage

Hjzelp og dokumentation

Mange forskellige grafiske
elementer pa en side: Tekst, ikoner,
flere farver, karrusel med billeder,
links, bokse med overskrift, billed
og tekst, illustrationer, boks med
faner, citater, video etc.

Overfledig information fx

www.3ts.dk/12-home-tabs/5-

losningen

Under siden "Bestil”, er priserne
med bla skrift.

Brugeren kan have svaert ved at
finde frem til hvordan produktet
kan bestilles.

Ger det mere
simpelt - less is
more

Er det vigtigt for
ltunden at vide,
hvorfor og
hvordan et
produkt
patenteres? Nej

Rettes til sort
tekst som resten
af temaet

Lavet
menupunkt der
hedder
"Bestilling” med
en nem

kundernes senere brug.

Side 6 af 11

vejledning
Side 5 af 11
2. Der kunne godt indsasttes en Indsaet
brugsanvisning over produktet til brugsanvisning
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Systemstatus

2)

Sammenhang mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4)
Konsistens og standarder

Overskriften er misvisende og pa
engelsk_ Den bpr rettes til fx
"Kontakt”, sa der er klarhed over
hvor man er.

. Engelske tekster ber rettes til

dansk, sa dansk er gennemgéende
pa hele sitet.

Heuristik: Hvor: Problem: Alvorsgrad: Lesning:
Navn/nr. Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring

1. Overskriften
oversaettes til
dansk.

1. Tekster rettes til
dansk

Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

8)
Astetisk og minimalistisk
design

9)

Hjeelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjzelp og dokumentation

beskrivende for den funktion
knappen har.

. Tekstboksen under "Besked" er last

i sterrelse, sa hvis man indtaster en
lzengere besked end der er plads til,
skal man scrolle op og ned for at
lzese beskeden.

. Der er forskellig linjeafstand

mellem punkterne i hajre sidebar.

. Download information som VKort

er overflodigt.

. Ungdig information med

overskrifterne "Adress, phones og
e-mail”. Ikonerne viser tydeligt
hvilken information der vises.

. Det virker mere professionelt hvis

man fremstar med navn.

Side 8 af 11

5) . Efter brugeren trykker "Send” 1. Lave en ekstra
Forhindring af fejl kunne websitet sperge "Er du dialogboks
sikker pa du vil sende beskeden?”

. Websitet laver fejl, nar man har 2. Kontaktformulare
indtastet en besked og trykket n skal virke
send. Den kommer dog med en
fejlmeddelelse, men ingen
lgsningsforslag ud over "pregv igen
senere.

. Kontaktformularen godkender ikke 3. Skrivevt.
beskeder under 50 tegn, men det (beskeden skal

Side 7af 11
far brugeren ferst at vide, hvis man vare min. 50
ikke har skrevet mere og trykket tegn)
"Send”.
6) . Teksten annuller er ikke 1. Erstatevt. med

"Ryd alle felter”

1. Evt. ger boksen
fleksibel, sa
brugeren selv kan
tilpasse
stgrrelsen

1. Linjeafstand
gares ens

2. Fjern muligheden

3. Fjern de store
orange
overskrifter

1. Indszetnavn
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2. Teksten til kontaktformularen er 2. 2 2. Skriv noget mere
utydelig og tvetydig. vejledende som fx

"Her pa siden kan
du kontakte mig
med spergsmal
og gvrige
henvendelser. Du
kan skrive en
mail, ringe eller
benytte
nedenstiende
kontaktformular,
sa svarer jeg
hurtigst muligt”

Side 9 af 11

Problem: Alvorsgrad: Lesning:
Beskrivelse 1-4 points Forslag til forbedring

1) Systemstatus 1. Pilene til at skifte mellem 1. Pilene vises
billederne, forsvinder nogle gange. konstant

2)

Sammenhang mellem
website & den virkelige
verden

3)
Brugerkontrol og -frihed

4]
Konsistens og standarder

5)
Forhindring af fejl

6)
Hellere genkendelse end
brug af hukommelse

7)
Fleksibilitet og effektivitet i
brugen

Side 10 af 11
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8)
Astetisk og minimalistisk
design

9)

Hjaelp brugeren med at
opdage og komme tilbage
efter fejl

10)
Hjzelp og dokumentation

Billede med engelsk, dansk og pile,
mangler stort begyndelsesbogstav i
den engelsk del. Ved samme hillede
ser pilene forskellige ud.

Billedet med tegning af Dusteater
kunne med rette scannes ind og
laegges i galleriet.

Billede nr. 4 med metalrgret er
uskarpt.

Der mangler beskrivelser af hvad
man ser pa billederne.

Side 11 af11

a

Rettes til stort
begyndelsesbogst
av

Scan tegningen
ind og indsaet den

Indsz=t et
skarpere og mere
fokuseret billede

Indszet
beskrivelse ved
hvertbillede
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Bilag 24: TP1, teenke-hgjt-test, 3ts.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 24
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Bilag 25: TP2, teenke-hgjt-test, 3ts.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 25
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Bilag 26: TP3, taenke-hgjt-test, 3ts.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 26
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Bilag 27: Murphy-communication.dk, designforslag 1

Ring til mig! 40613970 | phy-c dk
Murphy Communication | FORSIDE | | YDELSERVI | VILKAR | | OM MIG ] | KONTAKT
OVERSATTELSE 0G KORREKTURLASNING | I ADMINISTRATIVE OPGAVER | | OM MIG
Murphy Communication Skallebackvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®
CVR-nr.: 28248784

Ring til mig! 4061 3970 | phy-c dk

Murphy Communication FORSIDE || YDEISERvH VILKAR H OM MIG H KONTAKT

Ydelser

Her kan du lase lidt overordnet om mine ydelser.

Primzre ydelser

Mine primare ydelser er oversattelse og korrekturlasning. Pa
grund af det engelske blod i drerne’ har jeg altid haft en passi-
on for sprog og kommunikation og isr for det at kunne fa et
budskab igennem "uden stoj pa linjen’

Sekundaere ydelser

Min sekundzere ydelse er udforelse af diverse administrative
opgaver pa tvers af alle typer af brancher og i sma, mindre og
mellemstore virksomheder.

Murphy Communication Skallebackvej 21 TIf: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: phy-c ication.dk ® @

CVR-nr.: 28248784
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Ring til mig! 4061 3970 |

phy-c

Murphy Communication FORSIDE YDELSER VILKAR ]I OM MIG || KONTAKT

Ydelser

Her kan du lzese lidt overordnet om mine ydelser.

Primare ydelser

Mine primare ydelser er oversattelse og korrekturlasning. Pa
grund af det engelske blod 'i arerne’ har jeg altid haft en passi-
on for sprog og kommunikation og isar for det at kunne fa et
budskab igennem "uden stoj pa linjen.

Sekundare ydelser

Min sekundzre ydelse er udforelse af diverse administrative
opgaver pa tvers af alle typer af brancher og i sma, mindre og
mellemstore virksomheder.

Murphy Communication Skallebackvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk

CVR-nr.: 28248784

XK

Ring til mig! 4061 3970 |

phy-c dk

Murphy Communication | FORSIDE H Ynmsmv“ VILKAR || OM MIG H KONTAKT

Oversattelse og korrekturlaesning

Oversazttelse

Jeg tilbyder oversaettelser fra dansk til engelsk og fra engelsk til dansk til bdde
private samt smi og mellemstore virksomheder. Mit speciale er det tekniske
omride, hvilket vil sige teknisk dok ion til sterre kiner (CNC, User
Interface, emballeri iner) og bruger d / til elektri-
ske forbrugerapparater (hirtrimmere, ladysh ‘e, rr
og diverse it-tilbehgr (mus, hgjttalere, eksterne harddiske, mv.). Jeg har nemt
ved at satte mig ind i komplekse sammenhange p grund af en stor passion og
interesse for det tekniske omride. Dermed kan jeg levere en pracis og letforsta-
elig vejledning til 'slutbrugeren’.

Korrekturlasning

Jeg tilbyder korrekturlzsning af alle typer tekster lige fra salg, marketing,
kultur, turisme til jura og skonomi. Hvad angdr sprogene laeser jeg korrektur fra
engelsk til engelsk og fra dansk til dansk.

Kontakt mig for et godt tilbud
Der er stor forskel pd oversattelser og korrekturlasning. Det er derfor m....

Murphy Communication Skallebackvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: phy-c ication.dk

CVR-nr.: 28248784

XK
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dk

phy-c

Murphy Communication

FORSIDE YDELSER VILKAR

| l OM MIG I l KONTAKT

Oversaettelse og korrekturlaesning

Oversattelse

Jeg tilbyder oversattelser fra dansk til engelsk og fra engelsk til dansk til bide
private samt sma og mellemstore virksomheder. Mit speciale er det tekniske
omrade, hvilket vil sige teknisk dokumentation til starre maskiner (CNC, User
Interface, emballer kiner) og brugervejled / ler til elektri-
ske forbrugerapparater (hirtrimmere, ladysh k haekkli

og diverse it-tilbehgr (mus, hgjttalere, eksterne harddlske mv.). Jeg har nemt
ved at saette mig ind i komplekse sammenhzange pd grund af en stor passion og
interesse for det tekniske omride. Dermed kan jeg levere en praecis og letforsta-
elig vejledning til ‘slutbrugeren’.

€)

Korrekturlesning

Jeg tilbyder korrekturlesning af alle typer tekster lige fra salg, marketing,
kultur, turisme til jura og gkonomi. Hvad angar sprogene lser jeg korrektur fra
engelsk til engelsk og fra dansk til dansk.

Kontakt mig for et godt tilbud
Der er stor forskel pd oversattelser og korrekturlasning. Det er derfor m....

Murphy Communication

Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: sus phy-c

ication.dk

CVR-nr.: 28248784

XK

Ring til mig! 4061 3970 |

phy-¢

Murphy Communication

FORSIDE H szlsmvH VILKAR

| | OM MIG | | KONTAKT

Administrative opgaver

Administrative opgaver
Jeg udfarer diverse administrative opgaver for smi og mellemstore virksomhe-
der. Beh for op i varierer fra vi; d til vir d og er

dermed meget i lle. S& derfor er var af opgaverne mélrettet og
bliver koordineret i samarbejde med den enkelte virksomhed.

En fleksibel medarbejder

Som freelance kontormedarbejder kan jeg yde den optimale service til din
virksomhed. Det galder uanset om det mitte vare i dit firma eller pd mit eget
kontor. Alt efter opgavernes indhold og firmaets behov kan jeg arbejde pa dit
firmas adresse ugentligt eller mdnedligt og dermed indgd i medarbejderstaben
pé lige fod med de gvrige ansatte. Ved at vaere tilstede i virksomheden far jeg en
indsigt i firmaets kultur og ikke mindst nem adgang til de 'vaerktgjer, som matte
vaere ngdvendige for at kunne lgse de aftalte opgaver.

Opgaverne
De opgaver, som jeg héndterer spander lige fra brevskrivning, uversa:ttelsc,
korrekturlasning, i og vedligeholdelse af stamdata og kunded

baser, besvarelse af telefoner, udarbejdelse af PowerPoint-| przﬁenlanoner..m

Murphy Communication

Skallebackvej 21 TIf.: 4061 3970

ication.dk

DK-6100 Haderslev E-mail: phy-c

CVR-nr.: 28248784

XK
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Administrative opgaver

Administrative opgaver

Jeg udferer diverse administrative opgaver for sma og mellemstore virksomhe-
der. Beh for opgavelgsni; varierer fra vir d til vir d og er
dermed meget individuelle. S4 derfor er af opgaverne mélrettet og
bliver koordineret i samarbejde med den enkelte virksomhed.

En fleksibel medarbejder

Som freelance kontormedarbejder kan jeg yde den optimale service til din
virksomhed. Det gelder uanset om det mitte vare i dit firma eller pa mit eget
kontor: Alt efter opgavernes indhold og firmaets behov kan jeg arbejde pa dit
firmas adresse ugentligt eller manedligt og dermed indg i medarbejderstaben
pa lige fod med de gvrige ansatte. Ved at vaere tilstede i virksomheden fir jeg en
indsigt i firmaets kultur og ikke mindst nem adgang til de 'vaerktgjer’, som matte
vaere npdvendige for at kunne lgse de aftalte opgaver.

Opgaverne

De opgaver, som jeg hindterer, spander lige fra brevskrivning, oversattelse,
korrekturlsning, ind ing og vedligeholdelse af data og k

baser, besvarelse af telefoner, udarbejdelse af PowerPoint-prasentationer.....

Murphy Communication

Skallebackvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev

ication.dk

E-mail: phy-c

CVR-nr.: 28248784

XK

Ring til mig! 40613970 |
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phy-C

Murphy Communication

FORSIDE H vnlilsska VILKAR

| l OM MIG l | KONTAKT

Dine fordele

Dine fordele
Der er flere fordele ved at valge et mindre bureau. Dette galder bide for over-
sattelser og korrekturlaesning samt administrative opgaver:

+  Enreduceret risiko for misforstielser pa grund af en direkte kommunika-

tion:

. leksibel og ensartet opga

« Ingen mellemled undervejsi op 1 som kan gere betalingen af
‘slutproduktet’ dyrere.

*  En hgj kvalitet til den aftalte deadline. Dette galder ogsé for hastesager.

Oversattelse og korrekturlesning

Som engelskoversatter kan jeg hjalpe din virksomhed til at oversatte pro-
duk ler/brugervejledni til et forstaeligt dansk. En forbruger tryg
forbruger er som regel en tilfreds forbruger:

Jeg er modersméloversztter og har derfor en god fornemmelse for bide det
danske sprog og den danske kultur....

Murphy Communication

TIf.: 4061 3970
E-mail:

Skallebaekvej 21
DK-6100 Haderslev

ication.dk

phy-c:

CVR-nr.: 28248784

XK
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Dine fordele

Dine fordele
Der er flere fordele ved at vaelge et mindre bureau. Dette glder bade for over-
seitelser og korrekturlaesning samt administrative opgaver:

= Enreduceret risiko for mistorstielser pa grund af en direkte kommunika-
tion:

=  Fleksibel og ensartet opgavelpgsning,

= Ingen mellemled undervejs i opgavelpsningen, som kan gare betalingen af
‘slutproduktet’ dyrere.

*  Enhgj kvalitet til den aftalte deadline. Dette geelder ogsa for hastesager.

Overs®ttelse og korrekturlesning

Som engelskoversztter kan jeg hjzlpe din virksomhed til at oversaette pro-
duktmanualer/brugervejledninger til et forstieligt dansk. En forbruger tryg
forbruger er som regel en tilfreds forbruger:

leg er modersmiloversaztter og har derfor en god fornemmelse for bide det
danske sprog og den danske kultur...

Murphy Communication

Skallebackvej 21 TIE: 4061 3970

DEK-6100 Haderslev

CVR-nr.: 28248784

E-mail: susan@murphy-communication.dk

XK

Ring til mig! 4061 3970 |
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Murphy Communication

YDELSER ~» VILKAR

‘ | OM MIG ‘ | KONTAKT

Vilkar

Aftaler generelt
Alle aftaler er bindende.

Betaling
Betaling kan foregl enten via PayPal eller bankoverfarsel. Selve betalingen for
serviceydelsen skal betales senest netto 14 dage med mindre andet er aftalt.

Aluttilleg

Hvis du har behov for at fi opgaven lpst hurtigt, hvilket vil sige indenfor 48 ti-
mer geldende fra aftalens indgielse, lgges et tillag pi 509 oveni prisen med
mindre andet er aftalt.

Weekendtilleg
Ved opgaver, som skal lgses i weekenden laegget et tilleg pi 75% oven i prisen
med mindre andet er aftalt

Varktgjer til oversaettelser
Ved overszttelsesopgaver bruger jeg CAT-tools (Computer Assisting Tool)...

Murphy Communication

Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev

CVR-nr.: 28248784

E-mail: susan@murphy-communication.dk

X &
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Om mig

MC C ion er et d:
Lamprecht.

Til trods for det udenlandsk klingende navn er jeg fadt og opvokset i Danmark
med en britisk/irsk mor og en dansk far.

'ma. Det er ejet af mig, Susan Murphy

P grund af det engelske blod 'i drerne’ har jeg altid haft en passion for sprog og
kommunikation og is@r for det at kunne fd et budskab igennem ‘uden stgj pa
linjen’.

Oven i sproget og kommunikationen har jeg ogsa en passion for teknik. Min nu
afdade fars passion for biler, tog, fly og skibe (og is@r veteranudgaverne) har
haft en afsmittende effekt pd mig lige siden jeg var ganske ung. Interessen for
teknikken gjorde mig nysgerrig og videbegzrlig. Desuden har den dbnet mine
gje for sin fascinerende kompleksitet (Las mere under ‘Oversattelse og korrek-
turlasning’).

Murphy Communication

Skallebzaekvej 21 TIf.: 4061 3970

ication.dk

DK-6100 Haderslev E-mail: phy-c

CVR-nr.: 28248784

XK
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Kontakt

Dit navn (skal udfyldes)
Din e-mail (skal udfyldes)

Emne (fx overszttelsesopgave)

Vedhi, i

Din besked

Murphy Communication

Skallebaekvej 21 TIE: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk

CVR-nr.: 28248784
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4 & « Speciale > Litteratur v o g i Litteratu P
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_— A Nan Andringsdato
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I l ) Billeder "1 DIBS rapport om dansk e-handel 2016.pdf
2 Dokumenter " Experience Prototyping.pdf
. "% FoMO1-52.0-50747563213000800- main. pdf 5
Musik
Emne (fx overszttelsesopgave) d 5 Wi Kot bt o b ; i
W Overtousies = Hassenwahl (2010) - Experience design_t.. 12 :
I Slrivebord " Herriott og Firestone, 1983.pdf |
B Videoer ' Interplay between User Experience evalua. 2 03
Za Lokal disk (C:) =X it-anvendelse i befolkningen 2014,pdf 18-01-2017
Vedheeft fil Gennemse % e g el
= Data@) it-anvendelse i befolkningen 2016.pdf 01-201
vE) = M. Buchenau & ). F. Suri - Experience Pro... 12-01-201711:2
" -
Din besked ¢ video (AHEUSC) Moon_et_al-2016-Human_Factors_and_E...
1Sx "% N.Bevan -What is the difference betwee..
& iovie AUS XL ™" Public websites and human computer int...
; o one chen e ks L 2are 14y _—
- TV N 3
Filnavn: | | Alle filer v
Abn Annuller

Murphy Communication Skallebackvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: phy-c ication.dk ® ®

CVR-nr.: 28248784

Ring til mig! 4061 3970 | phy-ci ation.dk

Murphy Communication [ o] [ s | [ v | [ v | [iaa0]

Kontakt

Dit navn (skal udfyldes)

Din e-mail (skal udfyldes)

Emne (fx oversattelsesopgave)

Vedht

|Fil til oversattelse.pdf |
Din besked

Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIE.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®

CVR-nr.: 28248784
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Kontakt

Dit navn (skal udfyldes)

Din e-mail (skal udfyldes)

Emne (fx oversattelsesopgave)

Vedhac i

[Fil til oversattelse.pdf |
Din besked

Tak for din besked. Jeg vender tilbage snarest muligt.

Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®

CVR-nr.: 28248784
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e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 28
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e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 29
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GAMig Glad: TIf: 2240 0022  E-mail: Heidi@gaamigglad.dk

Kickstarteren Den kreative ] | Problemloseren Gruppe Walkn'Talk |
20-25 min. _Rask tempo 30-45 min. Moderat tempo 20-25 min. Moderat tempo 20-25 min. _Hurtigt tempo

Team Builderen 3.0 Det Gaende Mode ] | Power Walken Silent Walken ]
20-25min. _Jevnt tempo 20-25 min. Javnt tempo 20-25 min. Hurtigt tempo 30-40 min. Langsomt tempo

&

G Mig Glad: TIE: 2240 0022 E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE

XA

Kickstarteren

&
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Team Builderen 3.0 Det Giende Made Power Walken Silent Walken I

@025 K jever @)20-25 ﬁ.]acvnt T20-25 'K'Hum T3040 Fiangeo
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Kickstarteren

GA Mig Glad: TIf: 22400022 E-mail: Heidi@ganmigg]nd.dk
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N

Kickstarteren

Varighed: 30-45 min. Tempo: Moderat

I har en lang madedag foran jer. Og mange beslutninger, der skal tages. Kickstar-
ter-Gdturen er den mest effektive og positive aktion at forberede jer pa netop dét.

Fa aktiveret folelsen af at vaere fyldt med glad energi, og tag hul pa

dagens program med fysisk og psykisk velvare.

Turen gir ad en forhdnd fastlagt rute via stier ogi terreen. I girien

samlet gruppe, hvor der er plads til indbyrdes samtale. Der kan gives

reflekterende sporgsmal/indlaeg som optakt til en produktiv dag.

Vealg Kickstarter-Gaturen, nar:

«  Du vil sikre motiverede og handlekraftige modedeltagere med
mental parathed.

« Du vil have et aktivt alternativ til den traditionelle modedag, sa I
flytter jer — hurtigt - allerede fra morgenstunden.

Praktisk information:

« Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i rask
tempo.

« Beldedning: Praktiske og komfortable sko — og toj efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.
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Fa aktiveret folelsen af at vaere fyldt med glad energi, og tag hul pa

dagens program med fysisk og psykisk velvare.

Turen gir ad en forhind fastlagt rute via stier og i terreen. [ garien

samlet gruppe, hvor der er plads til indbyrdes samtale. Der kan gives

reflekterende spergsmél/indleeg som optakt til en produktiv dag.

Valg Kickstarter-Gaturen, nar:

+  Du vil sikre motiverede og handlekraftige modedeltagere med
mental parathed.

+ Duvil have et aktivt alternativ til den traditionelle modedag, sa I
flytter jer — hurtigt - allerede fra morgenstunden.

Praktisk information:
+ Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i rask
tempo.

+ Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.
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Den kreative

S

GA Mig Glad: TIf: 2240 0022  E-mail: Heidi@gaamigglad.dk

Kickstarteren

| Den kreative

Problemleseren

Gruppe Walk'n'Talk

D25 Krask

D045 K stodend

M20-25 K Moderat

M20-25 '.KT' Hurtigt

Team Builderen 3.0

»

Det Gaende Mode [ Power Walken ] | Silent Walken
2025 Kpew M20-25 'ﬁ-]mml T120-25 'K'Hunin 040 Frangeo

Den kreative

&
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Den kreative

Varighed: 30-45 min.  Tempo: Moderat

“All truly great thoughts are conceived by walking.” - Friedrich Nietzsche

Star I midt i en kreativ proces? Sa er det oplagt at gd. Nar I gér, far I ubesvaeret

adgang til et frit flow af unikke ideer — bide mens I gir og umiddelbart derefter.

"Luk op for kreativiteten”-Gaturen giver plads til at vare aktivt undrende. Og

til de kreative distraktioner, der opstr undervejs: At stoppe op, registrere og

observere noget i naturen, lytte dybere eller formulere et mere grundigt svar.

Hvad vil I se, hvis I virkelig lofter blikket?

Turen gir ad en forhind angivet rute. I gir parvis eller i mindre grupper - med

notesblok og blyant i hinden - si der kan gores ophold, nir der opstdr fantasti-

ske, nye idéer.

Valg ”Luk op for kreativiteten”- Géturen, nar:

« Duvil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der forer jer frem til et
nyt niveau.

«  Har brug for inspiration og nytankning til at finde nye losninger.

Praktisk information:

« Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget
tempo.

«  Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I fir udleve-
ret gode paraplyer, hvis det regner.

G4 Mig Glad: TIE: 2240 0022 E-mail: Heidi@gaamigglad.dk

Kickstarteren I I Den kreative | I Problemlaseren I I Gruppe Walk'n'Talk
M20-25 #Rasl 30-45 | Moders? T2025 Ftoders 2025 Frriug
[ Team Builderen 3.0 | | Det Giende Mode | | Power Walken | [ Silent Walken
M20-25 ﬁ']xvm @20-25 'K“]m Ma0-25 'K'Humm 1) 30-40 fr ny
A

Star T midt i en kreativ proces? 54 er det oplagt at ga. Nar I gr, far I ubesveeret

adgang til et frit flow af unikke ideer - bide mens I gir og umiddelbart derefter.

"Luk op for kreativiteten”-Géturen giver plads til at veere aktivt undrende. Og

til de kreative distraktioner, der opstir undervejs: Al stoppe op, registrere og

observere noget i naturen, lytte dybere eller formulere et mere grundigt svar.

Hvad vil I se, hvis I virkelig lofter blikket?

Turen gar ad en forhind angivet rute. I gir parvis eller i mindre grupper — med

notesblok og blyant i hinden - s3 der kan gores ophold, nir der opstér fantasti;

ske, nye idéer.

Vaelg "Luk op for kreativiteten”- Géturen, ndr:

+  Duvil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der forer jer frem til ¢
nyt niveau.

+  Har brug for inspiration og nytenkning til at finde nye losninger.

Praktisk information:

+  Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget
lcrnpn,

+  Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I fir udleve;
ret gode paraplyer, hvis det regner.
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Problemla@seren
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G4 Mig Glad: TIf: 2240 0022 E-mail: Heidi@gaamigglad.dk

Kickstarteren

‘ Den kreative | | Pr en

Gruppe Walk'n'Talk

D25 Kwask

1)30-45 f‘:uodm M20-25  F Moderat

@)20-25 'K'Huni h

Team Builderen 3.0

Det Gaende Made [

Power Walken

Silent Walken

3025 K juovnt

™) 20-25 'K'lmmt 2025 'K'Hunit

»

T3040 K Langso

Problemlaseren

&
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Problemlaseren

Varighed: 20-25 min. Tempo: Moderat

En giende timeout, der kan fi stor indvirkning pa jeres hverdag.

En giende timeout, der kan fa stor indvirkning pa jeres hverdag.

At ga kan forlese konflikter og lese problemer. Det er, som om fedderne er

smd, mulighedsforagende psykiatere.

P4 Den Problemlosende Tur kommer 1 ud og fir talt sammen. Dét, at [ ikke

sidder ved et madebord, men beveaeger jer i samme retning uden at have direk-

te ojenkontakt og uden at kunne overanalysere hinandens kropssprog, ger, at

alt forekommer mindre konfronterende. Nar [ kommer tilbage, har I forment-

lig fundet den indlysende lesning.

Turen gar ad en forhand angivet rute. Vi gir parvis eller i sma grupper, og vi

gar med et tema, 54 I fokuserer pa en specifik problemstilling.

Valg Den Problemlasende Gatur, nir:

+  Duvil undg, at I bruger lang tid pa at finde losninger i et modelokale
med whiteboard — men stadig fornemme, at [ overser noget.

»  Duvil skabe plads til at erstatte frustrationer og negativ energi med aben-
hed og gi-pi-mod.

Praktisk information:

»  Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i moderat tem-
po.

+  Bekladning: Praktiske og komfortable sko — ag toj efter vejret. I fir udle-
veret gode paraplyer, hvis det regner.
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En giaende timeout, der kan fa stor indvirkning pa jeres hverdag

At gd kan forlese konflikter og lose problemer. Det er, som om fodderne er
sma, mulighedsforegende psykiatere.

Pa Den Problemlosende Tur kommer I ud og fir talt sammen. Dét, at I ikke
sidder ved et medebord, men bevager jer i samme retning uden at have direk-
te ojenkontakt og uden at kunne overanalysere hinandens kropssprog, gor, at
alt forekommer mindre konfronterende. Nar [ kommer tilbage, har I forment-
lig fundet den indlysende losning.

Turen gir ad en forhdnd angivel rute. Vi gir parvis eller i sma grupper, og vi
gr med et tema, sd | fokuserer pa en specifik problemstilling.

Valg Den Problemlosende Gatur, ndr:

+  Duvilundgd, at I bruger lang tid pa at finde losninger i et modelokale
med whiteboard — men stadig fornemme, at I overser noget.

«  Duvil skabe plads til at erstatte frustrationer og negativ energi med dben-
hed og gi-pa-mod.

Praktisk information:

+  Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i moderat tem-
po.

+  Beklaedning: Praktiske og komfortable sko — og tej efter vejret. I far udle-
veret gode paraplyer, hvis det regner.

G Mig Glad: TIE: 2240 0022 E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE

A

Gruppe Walk'n'Talk
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Gruppe Walk’n'Talk

Varighed: 20-25 min. Tempo: Hurtigt

Nir mange mennesker arbejder sammen om dagens opgaver, er det en gave, at alle
let kan bevage sig rundt og tale med andre i gruppen.

Samarbejde. Videndeling. Aktivering af det faglige fallesskab.

Pa Gruppearbejdets Walk-and-Talk fir I albuerum til at diskutere, dele

erfaringer, give feedback, vende pa hovedet, tzenke pa tvaers. Og pa

langs.

Turen gir ad en forhind afprevet rute i terraen. [ gar i mindre grupper.

Der kan leegges tid ind pa turen, sa I skifter emne hvert kvarter eller

andet interval.

Vzlg Gruppearbejdets Walk-and-Talk, nar:

« I skal tage beslutninger, og har brug for at diskutere torskellige los-
ninger.

Praktisk information:

« Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt
tempo.

+ Bekledning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.
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Samarbejde. Videndeling. Aktivering af det faglige faellesskab.

Pa Gruppearbejdets Walk-and-Talk far I albuerum til at diskutere, dele

erfaringer, give feedback, vende pa hovedet, tanke pa tvaers. Og pa

langs.

Turen gar ad en forhind afprevet rute i terraen. I gar i mindre grupper.

Der kan lagges tid ind pa turen, sa [ skifter emne hvert kvarter eller

andet interval.

Veelg Gruppearbejdets Walk-and-Talk, ndr:

« Iskal tage beslutninger, og har brug for at diskutere forskellige los-
ninger.

Praktisk information:

« Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt
tempo.

+ Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

G& Mig Glad: TIf: 2240 0022 E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE
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Team Building 3.0
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Team Building 3.0

Varighed: 20-25 min.  Tempo: Jaevnt

Din #1 kilde til faellesskab og vaerdiskabende relationer

En af de mest effektive mader at skabe team spirit er via en gitur. Nar I gir og
taler side om side, bliver hierarki og formaliteter brudt ned, og den spontane
samling, der opstar i gruppen, giver en god interaktion.

P4 Team Building 3.0-Géturen fir I braendstof til at dele hinandens tanker,

sporgsmal og den mere tillidsfulde samtale.

Turen gir ad en forhand afprovet rute i terreen. Der kan legges tid ind pa tu-

ren, sa [ skifter given med jeevne mellemrum. Pi den méde far I hver isr talt

med sd mange som muligt i gruppen.

Vzlg Team Building 3.0-Gaturen, nar:

« Ivillzere hinanden (endnu) bedre at kende - og ogsa gerne have en sarlig
oplevelse, som I kan referere til i al den tid, I kommer til at arbejde sam-
men.

«  Du vil fremme kammeratskabet mellem kolleger og skabe fundamentet for
en storre holdind.

Praktisk information:

« Varighed: 20-25 minutter i jeevnt tempo.

« Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far udle-
veret gode paraplyer, hvis det regner.
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En af de mest effektive méider at skabe team spirit er via en gatur. Nar I gir og
taler side om side, bliver hierarki og formaliteter brudt ned, og den spontane
samling, der opstir i gruppen, giver en god interaktion.

Pi Team Building 3.0-Géturen fir I breendstof til at dele hinandens tanker,

sporgsmil og den mere tillidsfulde samtale.

Turen gir ad en forhind afprevet rute i terraen. Der kan legges tid ind pa tu-

ren, si [ skifter given med jeevne mellemrum. Pa den made far [ hver iser talt

med s& mange som muligt i gruppen.

Vaelg Team Building 3.0-Gaturen, ndr:

«  Ivil lere hinanden (endmu) bedre at kende - og ogsa gerne have en serlig
oplevelse, som I kan referere til i al den tid, I kommer til at arbejde sam-
men.

«  Duvil fremme kammeratskabet mellem kolleger og skabe fundamentet for]
en starre holdand

Praktisk information:

»  Varighed: 20-25 minutter i javat tempo.

»  Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I fir udle-
veret gode paraplyer, hvis det regner.

G Mig Glad: TIf: 2240 0022  E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE
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Det Gaende Made
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Det Gaende Mode

Varighed: 20-25 min. Tempo: Jaevnt

Er I klar til at préve noget nyt for at gére jeres naeste made mere produktivt?

Sa er det tid til at blive mobil!

At taenke, tale og ga er ulaseligt forbundet. Det er en nylig idé, at vi mades

omkring borde — siddende i stole.

Pa Det Gdende Made erstatter den klassiske pause pd en mededag, hvor

meget skal nds. I bruger jeres tid effektivt og oplever, hvordan det at flytte

sig i samme retning, ogsd =ndrer dynamikken i jeres mode. Og hvordan

det at ga far blodet til at rulle, sa I igen tenker klart og kreativt

Turen gar ad en forhdnd angivet sti med fast underlag (grus/asfalt), sd

kan skrive undervejs og ikke skal kigge ned, hvor I gar. I gir parvis eller

grupper.

Valg Det Giende Mode, nar:

+  Duvil sikre et mode, hvor ingen laengere oplever spildtid med inakui-
ve pauser.

Praktisk information:

»  Varighed: Efter enske. Som udgangspunki 20-25 minutter i jeevnt
tempo.

»  Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.
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At taenke, tale og ga er uloseligt forbundet. Det er en nylig idé, at vi medes
omkring borde - siddende i stole.

Pi Det Gaende Mode erstatter den klassiske pause pd en modedag, hvor
meget skal nds. I bruger jeres tid effektivt og oplever, hvordan det at flytte
sig i samme retning, ogsd eendrer dynamikken i jeres mede. Og hvordan
det at gi fir blodet til at rulle, si I igen taenker klart og kreativt.

Turen gar ad en forhind angivet sti med fast underlag (grus/asfalt), si I
kan skrive undervejs og ikke skal kigge ned, hvor I gar. [ gir parvis eller
grupper.

Velg Det Gaende Mede, nér:

«  Duvil sikre et mode, hvor ingen langere oplever spildtid med inakti-

ve pauser.

Praktisk information:

«  Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i javnt
tempa.

«  Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

Gd Mig Glad: TIf.: 2240 0022  E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE

A

Power Walken
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Kickstarteren | | Den kreative | ‘ Problemloseren ‘ | Gruppe Walk'n'Talk

Ti20-25 'ﬁ')hsL T)30-45 ﬁ'm-:dna (T120-25 K Moderat [@20-25 R Huni
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Power Walken

GA Mig Glad: TIf.: 2240 0022  E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE
N

Power Walken

Varighed: 20-25 min. Tempo: Hurtigt

Du har gaet i drevis. Hvis du har bern, har du hjulpet dem med at lere det. S3 hvad i
alverden ved du ikke om at gi?

En gitur kan vaere mange ting

Jysk Power Walk vil smelte jeres traethed, puste liv i jeres koncentration,

tone jeres mentale muskler og efterlade jer med hej puls og glad og langtids-

virkende energi. Det sidste trumfer det meste.

Turen gir ad en forhind afprovet rute i terraen. I gir i en samlet gruppe, og

far det sorte beelte i power walking undervejs. Stave? Hvad laerer vi?

Valg Den Ultimative Power Walk, nér:

+  Duved af erfaring, at alle meder nir et dodt punkt. I skal have blaest
hovedet rent og hente energi til resten af dagen

+ lerigod form, og vil udfordres til at fa mere ud af gdturen i frokostpau-
sen

Praktisk information:

+  Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt
tempo.

+ Bekledning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.
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Kickstarteren 11 Den kreative | Problemloseren

| | Gruppe Walkn Talk |
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[ TeamBuilderen30 | | Det Gende Mode | | Power Walken Silent Walken ]
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En gitur kan veere mange ting.

Jysk Power Walk vil smelte jeres treethed, puste liv i jeres koncentration,

tone jeres mentale muskler og efterlade jer med hej puls og glad og langtids-

virkende energi. Det sidste trumfer det meste

Turen gir ad en forhdnd afprevet rute i terraen. [ gir i en samlet gruppe, og

fir det sorte balte i power walking undervejs. Stave? Hvad laerer vi?

Valg Den Ultimative Power Walk, nir:

+  Duved af erfaring, at alle mader nir et dadt punkt. I skal have blast
hovedet rent og hente energi til resten af dagen.

» lerigod form, og vil udfordres til at £ mere ud af gituren i frokostpau-
sen.

Praktisk information:

«  Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt
tempo.

«  Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I fir
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.

G Mig Glad: TIE: 2240 0022  E-mail: Heidi@gaamigglad.dk

SE GATURENE

A

Silent Walken
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Silent Walken

GA Mig Glad: TIf: 2240 0022 E-mail: Heidi@gaamigglad.dk
SE GATURENE
N

Silent Walken

Varighed: 30-40 min.  Tempo: Langsomt

Lange, videntunge dage kan veere som at fa en hindgranat i hovedet. Lad dine kursus-|
deltagere indhente sig selv med en Silent Walk.

Et taetpakket modeprogram hvor I lytter meget og taler meget, kan kraeve

en mental timeout i fuldsteendig ro. En nulstillende taenkepause, der skaber

balance og plads til det, I skal here og tale om.

Silent Walk lofter naerveaeret og tilstedeveaerelsen i nuet. Alle deltagere ven-

der opmzrksomheden indad, og der opstir et skifte i energien. Der er si

mange ord — men hvad opstar der, ndr der er stille? Helt stille?

Turen er en gitur, hvor I gir sammen - uden at tale sammen. I gir ad en

forhand afprovet rute i terreen. Der kan stilles reflekterende sporgsmal un-

dervejs, som deltagerne kan besvare i medbragte notesboger.

Valg Silent Walk, nér:

« Duafvikler en kursusdag, hvor deltagerne har brug for en taenkepause,
der giver plads til ny leering.

«  Jeres dagsprogram kraever fokus og koncentration, der raekker ud over
det saedvanlige.

Praktisk information:

« Varighed: Efter onske. Efter onske. Som udgangspunkt 30-40 minutter i
eget/langsomt tempo.

«  Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.
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l Kickstarteren

I

Den kreative

I

Problemlaseren

I

Gruppe Walk'n'Talk

Banas Frask

2)30-45 Moderal
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2025 Koot

| Team Builderen 3.0

Det Giende Made

Power Walken

| | Silent Walken |
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30-40 Langsos

Et tetpakket modeprogram hvor [ lytter meget og taler meget, kan kreeve

en mental timeout i fuldstaendig ro. En nulstillende teenkepause, der skaber

balance og plads til det, I skal here og tale om.

Silent Walk lofter naervaeret og tilstedevaerelsen i nuet. Alle deltagere ven-

der opmeerksomheden indad, og der opstér et skifte i energien. Der er sa

mange ord — men hvad opstir der, nar der er stille? Helt stille?

Turen er en gitur, hvor I gar sammen — uden at tale sammen. T gér ad en

forhand afprevet rute i terreen. Der kan stilles reflekterende spargsmal un-

dervejs, som deltagerne kan besvare i medbragte notesbeger.

Veelg Silent Walk, nar:

«  Duafvikler en kursusdag, hvor deltagerne har brug for en tenkepause,
der giver plads til ny lering.

+  Jeres dagsprogram kraever fokus og koncentration, der razkker ud over
det seedvanlige.

Praktisk information:

«  Varighed: Efter enske. Efter onske. Som udgangspunkt 30-40 minutter i
eget/langsomt tempo.

+  Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far
udleveret gode paraplyer, hvis det regner.
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Kickstarteren | [ Den kreative ] [ Problemloseren | Gruppe Wallcn'Talk

20-25min. Rask tempo 30-45 min. Moderat tempo 20-25 min. Moderat tempo 20-25 min. _Hurtigt tempo

Team Builderen 3.0

Det Gaende Mode

Power Walken

| Silent Walken

20-25 min.  Jevnt tempo

20-25min. _Jevat tempo 20-25 min. _Hurtigt tempo 30-40 min. Langsomt tem)

Kontakt: TIf.: 2240 0022 E-mail: heidi@gaamigglad.dk

« Kickstarteren

« Den kreative

« Problemlaseren

« Gruppe Walk'n'Talk
+ Team Builderen 3.0
+ Det Giende Mede

+ Power Walken

« Silent Walken

Ga Mig Glad v/ Heidi Moller
TIf.- 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Kickstarteren

Varighed: 20-25 min. Tempo: Raskt

Fa aktiveret folelsen af at vaere fyldt med glad energi, og tag hul pa dagens program med

tysisk og psykisk velvaere.

Turen gar ad en forhand fastlagt rute via stier og i terren. I gar i en samlet gruppe, hvor der

er plads til indbyrdes samtale. Der kan gives reflekterende spargsmal/indlaeg som optakt til

en produktiv dag.

Veelg Kickstarter-Gaturen, ndr:

«  Du vil sikre motiverede og handlekraftige modedeltagere med mental parathed.

«  Du vil have et aktivt alternativ til den traditionelle modedag, sa [ flytter jer — hurtigt —
allerede fra morgenstunden.

Praktisk information:

o Varighed: Efter enske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i rask tempo.

« Bekl®zdning: Praktiske og komfortable sko — og tej efter vejret. I far udleveret gode para-
plyer, hvis det regner.
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Den kreative

« Kickstarteren

« Den kreative Varighed: 30-45 min. Tempo: Moderat

« Problemloseren
o Star I midt i en kreativ proces? Sa er det oplagt at ga. Nar I gar, far I ubesveeret adgang til et
+ Gruppe Walk'n'Talk frit flow af unikke ideer — bade mens I gar og umiddelbart derefter.
e Team Builderen 3.0 "Luk op for kreativiteten”-Gaturen giver plads til at vaere aktivt undrende. Og til de kreative
A distraktioner, der opstar undervejs: At stoppe op, registrere og observere noget i naturen,
¢ Det Giende Mode lytte dybere eller formulere et mere grundigt svar.
« Power Walken Hvad vil I se, hvis I virkelig lofter blikket?
Silent Walken Turen gar‘ad en forfland angivet rute. I gar parvis eller |ammdre grupper - n}ed notesblok og
blyant i handen - sa der kan gores ophold, nar der opstar fantastiske, nye idéer.
Valg "Luk op for kreativiteten”- Gaturen, nar:
« Duvvil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der forer jer frem til et nyt niveau.
« Har brug for inspiration og nytenkning til at finde nye losninger.

Kontakt Praktisk information:
«  Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget tempo.

Ga Mig Glad v/ Heidi Moller + Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far udleveret gode para-
TIf.: 2240 0022 plyer, hvis det regner.
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Problemlgseren

« Kickstarteren

« Den kreative Varighed: 20-25 min.  Tempo: Moderat

« Problemloseren " 3 e YTr =
R n gaende timeout, der kan fa stor indvirkning pa jeres hverdag.

+ Gruppe Walk'n'Talk At ggé kan forlose konflikter og lose problemer.glgeljer, som om %adderne er sma, muligheds-
e Team Builderen 3.0 forogende psykiatere.
s Det'Giende Made Pa Den Problemlosende Tur kommer I ud og far talt sammen. Dét, at I ikke sidder ved et
modebord, men bevager jer i samme retning uden at have direkte ojenkontakt og uden at
« Power Walken kunne overanalysere hinandens kropssprog, gor, at alt forekommer mindre konfronterende.
Silent Walken Nar [ ko“mmer tilbag?, har I tjormentlig fmzdet del"l indl)'s.endle losning. o
Turen gar ad en forhand angivet rute. Vi gar parvis eller i sma grupper, og vi gir med et
tema, sa I fokuserer pa en specifik problemstilling.
Valg Den Problemlosende Gatur, nar:
« Du vil undga, at I bruger lang tid pa at finde losninger i et modelokale med whiteboard -

men stadig fornemme, at I overser noget.

Kontakt « Du vil skabe plads til at erstatte frustrationer og negativ energi med dbenhed og ga-pa-
mod.

Ga Mig Glad v/ Heidi Moller
TIf.: 2240 0022 Praktisk information:

E-mail: heidi@gaamigglad.dk « Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i moderat tempo.
« Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far udleveret gode para-
plyer, hvis det regner.
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« Kickstarteren

« Den kreative

« Problemloseren

« Gruppe Walk'n'Talk
o Team Builderen 3.0
« Det Gaende Mode

« Power Walken

« Silent Walken

Ga Mig Glad v/ Heidi Moller
TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Gruppe Walk'n' Talk

Varighed: 20-25 min.  Tempo: Hurtigt

Samarbejde. Videndeling. Aktivering af det faglige faellesskab.

Pa Gruppearbejdets Walk-and-Talk far I albuerum til at diskutere, dele erfaringer, give feed-
back, vende pa hovedet, taenke pa tvaers. Og pa langs.

Turen gar ad en forhand afprovet rute i terraen. I gar i mindre grupper. Der kan laegges tid
ind pa turen, sa I skifter emne hvert kvarter eller andet interval.

Valg Gruppearbejdets Walk-and-Talk, nar:

« I skal tage beslutninger, og har brug for at diskutere forskellige losninger.

Praktisk information:

« Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt tempo.

« Bekladning: Praktiske og komfortable sko — og toj efter vejret. I far udleveret gode para-
plyer, hvis det regner.

« Kickstarteren

« Den kreative

« Problemloseren

»  Gruppe Walk'n'Talk
« Team Builderen 3.0
« Det Giende Mode

« Power Walken

« Silent Walken

Ga Mig Glad v/ Heidi Meller
TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Team Builderen 3.0

Varighed: 20-25 min. Tempo: Jaevnt

En af de mest effektive mader at skabe team spirit er via en gatur. Nar I gar og taler side om

side, bliver hierarki og formaliteter brudt ned, og den spontane samling, der opstar i grup-

pen, giver en god interaktion.

Pa Team Building 3.0-Gaturen far [ braendstof til at dele hinandens tanker, sporgsmal og den

mere tillidsfulde samtale.

Turen gar ad en forhind afprevet rute i terreen. Der kan leegges tid ind pa turen, sa I skifter

gaven med jevne mellemrum. Pa den made far I hver iseer talt med si mange som muligt i

gruppen.

Veelg Team Building 3.0-Gaturen, nar:

« Ivillere hinanden (endnu) bedre at kende - og ogsa gerne have en sarlig oplevelse, som
I kan referere til i al den tid, I kommer til at arbejde sammen.

«  Du vil fremme kammeratskabet mellem kolleger og skabe fundamentet for en storre
holdand.

Praktisk information:

«  Varighed: 20-25 minutter i jeevnt tempo.

«  Bekledning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I far udleveret gode para-
plyer, hvis det regner.
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« Kickstarteren

« Den kreative

« Problemloseren

»  Gruppe Walk'n'Talk
« Team Builderen 3.0
« Det Giende Made

« Power Walken

« Silent Walken

Kontakt

Ga Mig Glad v/ Heidi Moller
TIf: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Det Gaende Made

Varighed: 20-25 min. Tempo: Jaevnt

At teenke, tale og ga er uloseligt forbundet. Det er en nylig ide, at vi medes omkring borde -
siddende i stole.

Pa Det Gaende Mode erstatter den klassiske pause pa en modedag, hvor meget skal nas. [
bruger jeres tid effektivt og oplever, hvordan det at flytte sig i samme retning, ogsa @ndrer
dynamikken i jeres mede. Og hvordan det at ga far blodet til at rulle, sa [ igen teenker klart
og kreativt.

Turen gir ad en forhind angivet sti med fast underlag (grus/asfalt), sa | kan skrive undervejs
og ikke skal kigge ned, hvor [ gar. [ gar parvis eller grupper.

Veelg Det Gaende Mede, nar:

« Du vil sikre et moade, hvor ingen leengere oplever spildtid med inaktive pauser.

Praktisk information:

« Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i jeevnt tempo.

+ Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tej efter vejret. I far udleveret gode para-
plyer, hvis det regner.

« Kickstarteren

« Den kreative

« Problemloseren

« Gruppe Walk'n'Talk
« Team Builderen 3.0
« Det Giende Mode

« Power Walken

« Silent Walken

Ga Mig Glad v/ Heidi Moller
TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Power Walken

Varighed: 20-25 min.  Tempo: Hurtigt

En gatur kan vare mange ting.

Jysk Power Walk vil smelte jeres traethed, puste liv i jeres koncentration, tone jeres mentale

muskler og efterlade jer med hej puls og glad og langtidsvirkende energi. Det sidste trumfer

det meste.

Turen gir ad en forhand afprovet rute i terrzen. I gir i en samlet gruppe, og far det sorte bal-

te i power walking undervejs. Stave? Hvad laerer vi?

Velg Den Ultimative Power Walk, nar:

« Duved af erfaring, at alle moder nar et dodt punkt. I skal have blast hovedet rent og
hente energi til resten af dagen.

« lerigod form, og vil udfordres til at fo mere ud af gaturen i frokostpausen.

Praktisk information:

« Varighed: Efter onske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt tempo.

« Bekladning: Praktiske og komfortable sko — og toj efter vejret. I far udleveret gode para-
plyer, hvis det regner.
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« Kickstarteren

« Den kreative

« Problemleseren

« Gruppe Walk'n'Talk
« Team Builderen 3.0
« Det Gaende Mode

« Power Walken

« Silent Walken

Ga Mig Glad v/ Heidi Meller
TIE: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Silent Walken

Varighed: 30-40 min. Tempo: Langsomt

Et teetpakket medeprogram hvor I lytter meget og taler meget, kan kraeve en mental timeout

i fuldsteendig ro. En nulstillende teenkepause, der skaber balance og plads til det, I skal hore

og tale om.

Silent Walk lofter nzrveeret og tilstedevaerelsen i nuket. Alle deltagere vender opmaerksomhe-

den indad, og der opstar et skifte i energien. Der er sa mange ord — men hvad opstar der, nar

der er stille? Helt stille?

Turen er en gatur, hvor [ gir sammen - uden at tale sammen. I gir ad en forhind afpravet

rute i terreen. Der kan stilles reflekterende sporgsmal undervejs, som deltagerne kan besvare i

medbragte noteshoger.

Valg Silent Walk, nar:

« Du afvikler en kursusdag, hvor deltagerne har brug for en teenkepause, der giver plads til
ny lering,

» Jeres dagsprogram kraver fokus og koncentration, der rackker ud over det sadvanlige.

Praktisk information:

« Varighed: Efter enske. Efter onske. Som udgangspunkt 30-40 minutter i eget/langsomt
tempo.

+ Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og toj efter vejret. I far udleveret gode para-
plyer, hvis det regner.
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Bilag 33: TP1, paper-prototyping-test, konferencegaatur.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 33
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Bilag 34: TP2, paper-prototyping-test, konferencegaatur.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 34
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Bilag 35: TP3, paper-prototyping-test, konferencegaatur.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 35
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Bilag 36: 3ts.dk, designforslag 1

SOG...
Dusteater 360 | 3TS Design | Om 3TS Kontakt k
Velkommen
Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at bore i alle former for materialer,
-helt uden stov.
Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor, og resultatet er perfekt. Teenk at du
kan bore i beton, gipsplader, vidrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt uden at
skulle bruge andre varnemidler. Der er ingen stov. Alt ligger i stovsugeren.
Dusteater 360 3TS Design Om 3TS
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Velkommen
Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at bore i alle former for materialer,
-helt uden stov.
Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor, og resultatet er perfekt. Teenk at du
kan bore i beton, gipsplader, vadrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt uden at
skulle bruge andre varnemidler. Der er ingen stov. Alt ligger i stovsugeren.
Dusteater 360 3TS Design Om 3TS
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Kontakt

® Dusteater360 er patenteret.

Al stgv er skadeligt. Lad os sla dette fast fra start.

Det er ikke altid let at undga stgv nar man arbejder. Betonstgv er netop blevet
registreret som en kilde til forskellige kraeftformer. Dette ggr ogsa at man skal
bruge vaernemidler nir man borer i beton.

Las mere...

® Torben Svensson har opfundet

Med Dusteater360 far du billig
hjelp til et keempe problem.

og udviklet Dusteater360.

Gisplader

Gipsplader og vadrums gipsplader giver utroligt meget stgv, nar man borer
eller skaerer huller. Gips er generende, men man skal veere opmarksom pa at
vadrums gipsplader ogsa indeholder en raekke materialer, heriblandt glasfiber.
Dette gor at det er vigtigt at bruge vaerne midler til gips- og vidrums plader.

Las mere...

Glasfiber og komposit

Fordele:

Dusteater 360 kan bruges til
borsterrelse fra 6 mm. op
til 120 mm.

Bortleder alle materialer som
beton, trze, gips, glasfiber
mv.

Glasfiber- og composite materialer giver farligt stgv nar overfladen gennembry-
des. Det er stgv, som lungerne har vanskeligt ved at hoste op. Derfor ses ofte at
stgv fra glasfiber og composite giver store helbredsproblemer. Herunder er det
en kilde til kreeftsygdomme i blandt andet lunger og lungehinde.

Lzs mere...

Dusteater 360

BILLIG I DRIFT
DustEater 360 er et simpelt produkt som

SIKKERT

DustEater 360 giver giver dig et rent og

DANSK UDVIKLET
DustEater 360 er opfundet

XX

sparer penge i investering og drift. sikkert arbejdsmilje. og udviklet i Danmark
KAN BRUGES AF ALLE UNIVERSEL GRUNDIGT TESTET
Det kraver ikke lang instruktion af Virker med alle handboremaskiner, uan- DustEater 360 er testet
anvende DustEater 360 set om det er DeWalt, Bosch eller andre grundigt i mange materialer.
marker.
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan

Dusteater360 Klgvervenget 26

3TS Design 6100 Haderslev

Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk

fa de seneste informationer og nyheder.
Det er gratis og vi lover ikke at spamme
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Om Dusteater 360 @
Dusteater360 er patenteret.

Betonstgv
Al stgv er skadeligt. Lad os sla dette fast fra start. Med Dusteater360 far du billig
Det er ikke altid let at undga stgv nar man arbejder. Betonstgv er netop blevet hjeelp til et keempe problem.
registreret som en kilde til forskellige kraeftformer. Dette ggr ogsa at man skal
bruge vaernemidler nir man borer i beton.

Torben Svensson har opfundet
og udviklet Dusteater360.

Det er et omrade, hvor man fra tilsynsmyndighederne og som sikkerhedsreprae-
sentanter nu satter ind. Der skal enten laves en stgrre udsugning og ventilation
eller man er ngdt til at give medarbejderne dragt og maske for at beskytte dem.
DustEater360, er en patenteret dansk opfindelse, som lgser problemet. Endda
til en meget fordelagtig pris.

Uanset dit boreveaerktgj, vil DustEater360 fjerne stgvet, -enkelt og effektivt. Pri-
sen er sa lav, at du kan give den geniale DustEater360 til alle medarbejdere. Nar
den er slidt kan du fint investere i nye, uden det vil gdelagge din bundlinje.
Faktisk er det noget dyrere at fi en arbejdsskadesag eller bgde fra Arbejdstilsy-
net.

Vis mindre

Gisplader

Gipsplader og vadrums gipsplader giver utroligt meget stgv, nar man borer
eller skaerer huller. Gips er generende, men man skal veere opmarksom pa at
vadrums gipsplader ogsa indeholder en ra=kke materialer, heriblandt glasfiber.
Dette gor at det er vigtigt at bruge vaerne midler til gips- og vidrums plader.

Las mere...

Glasfiber og komposit

Glasfiber- og composite materialer giver farligt stgv nar overfladen gennembry-
des. Det er stgv, som lungerne har vanskeligt ved at hoste op. Derfor ses ofte at
stov fra glasfiber og composite giver store helbredsproblemer. Herunder er det

en kilde til kreeftsygdomme i blandt andet lunger og lungehinde.

Lzs mere...

Dusteater 360

BILLIG I DRIFT SIKKERT DANSK UDVIKLET
DustEater 360 er et simpelt produkt som DustEater 360 giver giver dig et rent og DustEater 360 er opfundet
sparer penge i investering og drift. sikkert arbejdsmilje. og udviklet i Danmark

KAN BRUGES AF ALLE UNIVERSEL GRUNDIGT TESTET

Det kraver ikke lang instruktion af Virker med alle handboremaskiner, uan- DustEater 360 er testet

anvende DustEater 360 set om det er DeWalt, Bosch eller andre grundigt i mange materialer.
merker.

Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev

Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme

Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Om Dusteatgs
Priser Dusteater360 er patenteret.
Betonstev Referencer
Al stgv er skadeligt. Lad o e sin ey art. Med Dusteater360 fir du billig
Det er ikke altid let at und pbejder. Betonstgv er netop blevet hjeelp til et keempe problem.
registreret som en kilde tHvanewmmesweee rmer. Dette gor ogsa at man skal
bruge veernemidler nar man borer i beton. Tochisi S i opaset
m og udviklet Dusteater360.
Gisplader
Gipsplader og vadrums gipsplader giver utroligt meget stgv, nar man borer
eller skaerer huller. Gips er generende, men man skal vaere opmaerksom pa at
vadrums gipsplader ogsa indeholder en raekke materialer, heriblandt glasfiber.
Dette gor at det er vigtigt at bruge vaerne midler til gips- og vidrums plader.
Glasfiber og komposit
Glasfiber- og composite materialer giver farligt stgv nar overfladen gennembry-
des. Det er stgv, som lungerne har vanskeligt ved at hoste op. Derfor ses ofte at
stgv fra glasfiber og composite giver store helbredsproblemer. Herunder er det
en kilde til kraeftsygdomme i blandt andet lunger og lungehinde.
Dusteater 360
BILLIG I DRIFT SIKKERT DANSK UDVIKLET
DustEater 360 er et simpelt produkt som DustEater 360 giver giver dig et rent og DustEater 360 er opfundet
sparer penge i investering og drift. sikkert arbejdsmilje. og udviklet i Danmark
KAN BRUGES AF ALLE UNIVERSEL GRUNDIGT TESTET
Det kraever ikke lang instruktion af Virker med alle handboremaskiner, uan- DustEater 360 er testet
anvende DustEater 360 set om det er DeWalt, Bosch eller andre grundigt i mange materialer.
merker.
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev

Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.

Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Forside

Priser

Bestilling foregar ved at...

Nam nec lectus ut orci porta volutpat id at purus. Sed sagittis congue dapibus. Proin dolor me-
tus, pharetra ut pulvinar nec, condimentum quis libero. Sed fermentum tortor ac elit tristique
vel dapibus sem porta. Suspendisse aliquet posuere ultrices. Proin facilisis libero lacinia erat
pretium faucibus. In tortor nunc, posuere eget commodo et, eleifend vel risus.

1 stk. Dusteater 360 199,- kr. + moms

5 stk. Dusteater 360 895,- kr. + moms

10 stk. Dusteater 360 Kontakt os

Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev

Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.

Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Forside

Om produktet

Priser Galleri

Priser

as - Referencer

Bestilling foregar ved 2
Artikler

Nam nec lectus ut orci po rus. Sed sagittis congue dapibus. Proin dolor me-
tus, pharetra ut pulvinar nec, condimentum quis libero. Sed fermentum tortor ac elit tristique
vel dapibus sem porta. Suspendisse aliquet posuere ultrices. Proin facilisis libero lacinia erat
pretium faucibus. In tortor nunc, posuere eget commodo et, eleifend vel risus.

1 stk. Dusteater 360 199,- kr. + moms

5 stk. Dusteater 360 895,- kr. + moms

10 stk. Dusteater 360 Kontakt os

Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev

Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.

Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Kontakt

ADRESSE: NAVN EMAIL

Klovervanget 26

6100 Haderslev

BESKED

TELEFON:

+45 2287 11 32

E-MAIL:

info@3ts.dk

SEND RYD

Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Kontakt

ADRESSE: NAVN EMAIL

Klovervanget 26

6100 Haderslev

BESKED

TELEFON:

+45 2287 11 32

E-MAIL:

info@3ts.dk

Mange tak for din besked. Jeg vil svare dig hur-
tigst muligt, og altid inden for 2 arbejdsdage.

Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® @ Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk

Side 377 af 414



Esben Klint

Tim Heuschkel

Bilag 37: 3ts.dk, designforslag 2

Syddansk Universitet d.1/6/2017
Kolding
3TS Design Kontakt SOG... q

Velkommen

Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at bore i alle former for materialer,

-helt uden stov.

Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor, og resultatet er perfekt. Teenk at du
kan bore i beton, gipsplader, vaidrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt uden at
skulle bruge andre veernemidler. Der er ingen stov. Alt ligger i stovsugeren.

Om Dusteater 360

Underoverskrift

Dusteater 360 kan bruges til borsterrelser fra 6 mm.hss eller betonbor, op til 120 mm. hulbor og bort-
leder stovet i boreprocessen i stort set alle materialer som beton, tre, gips, glasfiber mm.

Underoverskrift

Nér du bruger Dusteater 360 behover du ikke investere i dyrt udstyr til dine medarbejdere. Dusteater
360 er et enkelt vaerktoj, prisbilligt bade i anskaffelse og i dagligt brug.

Underoverskrift
3ts demonstrerer gerne den danske opfindelse Dusteater 360, si du kan implementere dette effektive

veerktoj i din organisation / til dine klienter.

Betonsteov

Gipsplader

Glasfiber, komposit

Al stov er skadeligt. Lad os sla dette fast fra
start.

Det er ikke altid let at undga stev nir man
arbejder. Betonstov er netop blevet registre-
ret som en kilde til forskellige kreeftformer.
Dette gor ogsa at man skal bruge veernemid-
ler nar man borer i beton.

Gipsplader og vadrums gipsplader giver

utroligt meget stov, nar man borer eller skee-

rer huller. Gips er generende, men man skal
vaere opmarksom pd at vidrums gipsplader
ogsa indeholder en reekke materialer, her-
iblandt glasfiber. Dette gor at det er vigtigt
at bruge veerne midler til gips- og vadrums
plader.

L=s mere...

v

Glasfiber- og composite materialer giver far-

ligt stov nar overfladen gennembrydes. Det
er stov, som lungerne har vanskeligt ved at
hoste op. Derfor ses ofte at stov fra glasfiber
og composite giver store helbredsproblemer.
Herunder er det en kilde til kreeftsygdo
i blandt andet lunger og lungehinde.

Las mere...
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Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at bore i alle former for materialer,

Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor, og resultatet er perfekt. Teenk at du

kan bore i beton, gipsplader, vaidrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt uden at
skulle bruge andre veernemidler. Der er ingen stov. Alt ligger i stovsugeren.

Underoverskrift

Underoverskrift

Om Dusteater 360

Dusteater 360 kan bruges til borsterrelser fra 6 mm.hss eller betonbor, op til 120 mm. hulbor og bort-
leder stovet i boreprocessen i stort set alle materialer som beton, tre, gips, glasfiber mm.

Nar du bruger Dusteater 360 behover du ikke investere i dyrt udstyr til dine medarbejdere. Dusteater
360 er et enkelt vaerktoj, prisbilligt bade i anskaffelse og i dagligt brug.

Underoverskrift
3ts demonstrerer gerne den danske opfindelse Dusteater 360, si du kan implementere dette effektive

Betonstgv

veerktoj i din organisation / til dine klienter.

Gipsplader

Glasfiber, komposit

Al stov er skadeligt. Lad os sla dette fast fra
start.

Det er ikke altid let at undga stev nir man
arbejder. Betonstov er netop blevet registre-
ret som en kilde til forskellige kreftformer.
Dette gor ogsa at man skal bruge veernemid-
ler nar man borer i beton.

Gipsplader og vadrums gipsplader giver
utroligt meget stev, nar man borer eller skee-
rer huller. Gips er generende, men man skal
vere opmarksom pd at vidrums gipsplader
ogsa indeholder en reekke materialer, her-
iblandt glasfiber. Dette gor at det er vigtigt
at bruge veerne midler til gips- og vadrums
plader.

==
v

Glasfiber- og composite materialer giver far-
ligt stov nar overfladen gennembrydes. Det
er stov, som lungerne har vanskeligt ved at
hoste op. Derfor ses ofte at stov fra glasfiber
og composite giver store helbredsproblemer.
Herunder er det en kilde til kreeftsygdo:
i blandt andet lunger og lungehinde.
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BILLIG I DRIFT

DustEater 360 er et simpelt produkt som
sparer penge i investering og drift.

KAN BRUGES AF ALLE
Det kraver ikke lang instruktion af
anvende DustEater 360

Syddansk Universitet

d. 1/6/2017

Kolding
SAG...
3TS Design Kontakt ’ k

SIKKERT DANSK UDVIKLET
DustEater 360 giver giver dig et rent og DustEater 360 er opfundet
sikkert arbejdsmilje. og udviklet i Danmark
UNIVERSEL GRUNDIGT TESTET

DustEater 360 er testet

Virker med alle handboremaskiner, uan-
set om det er DeWalt, Bosch eller andre
merker.

grundigt i mange materialer.

Galleri
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Velkommen
Om produktet

BILLIG I DRIFT Galleri SIKKERT

DustEater 360 er et simpég 2l

sparer penge i invester Priser sikkert arbejdsmilje.
Referencer
Veardier

KAN BRUGES AF ALLE UNIVERSEL

Det kraever ikke lang ins Artikler

anvende DustEater 360

merker.

DustEater 360 giver giver dig et rent og

Virker med alle handboremaskiner, uan.
set om det er DeWalt, Bosch eller andre

DANSK UDVIKLET
DustEater 360 er opfundet
og udviklet i Danmark

GRUNDIGT TESTET
DustEater 360 er testet
grundigt i mange materialer.

Galleri
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Priser

Bestilling foregar ved at...

Nam nec lectus ut orci porta volutpat id at purus. Sed sagittis congue dapibus. Proin dolor me-
tus, pharetra ut pulvinar nec, condimentum quis libero. Sed fermentum tortor ac elit tristique
vel dapibus sem porta. Suspendisse aliquet posuere ultrices. Proin facilisis libero lacinia erat
pretium faucibus. In tortor nunc, posuere eget commodo et, eleifend vel risus.

1 stk. Dusteater 360 199,- kr. + moms

5 stk. Dusteater 360 895,- kr. + moms

10 stk. Dusteater 360 Kontakt os

Referencer (brugerne forteller)

Vi eritroligt glode for vores DustE
ot arbelide mad, den er effektiv og d
helbredet.

Willy H., VVS Jens P, Elektriker
Hans-Erik J, Formand - Beton
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Priser

Referencer
Bestilling foregar voipeuns

Artikler
Nam nec lectus ut orci 98 S purus. Sed sagittis congue dapibus. Proin dolor me-

tus, pharetra ut pulvinar nec, condimentum quis libero. Sed fermentum tortor ac elit tristique
vel dapibus sem porta. Suspendisse aliquet posuere ultrices. Proin facilisis libero lacinia erat
pretium faucibus. In tortor nunc, posuere eget commodo et, eleifend vel risus.

1 stk. Dusteater 360 199,- kr. + moms

5 stk. Dusteater 360 895,- kr. + moms

10 stk. Dusteater 360 Kontakt os

Referencer (brugerne forteller)

Willy H., VVS Jens P, Elektriker
Hans-Erik J, Formand - Beton
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Verdier

¢ Kundefokus

3TS har fokus pa at udvikle produkter, som kan lette og lose hverdagens opgaver. Vi har serligt
fokus pa at losningen skal vere simpel og kunne produceres til priser, s den kan kebes af alle.
3TS har en lang raekke produkter i pipeline. Det er indenfor forskellige omrader.

Opfindelser skal modnes, forfines, designes, testes og der skal sikres at markedsfering og salgs-

kanaler er tunet for du som kunde ser 3TS’s unikke opfindelser.

Forste produkt er DustEater360. Det er et simpelt produkt der kan komme til at redde mange
menneskeliv.

Laes mere om det banebrydende, enkle og effektive produkt, som effektivt flerne borestov og
stov fra hulbor HER

¢ Udvikling

3TS er en virksomhed, der ved innovation opfinder, udvikler og designer nye produkter
til markedet, hvor en malsatning om at "Keep it simple” kendetegner produkterne. Virk-
somheden er etableret foraret 2016 og introducerer nu sit forste produkt Dusteater 360.

Lzes mere...

s Lgsningen

Lgsningen er meget vigtig for opfinder og ivaerksaetter Torben Svensson, der er indehaver
af 3ts. Ideer kommer der mange af, og Torben har mange forskellige opfindelser i pipe-
line. Det ligger helt naturligt, og nar de rigtige ideer opstar er det vigtigt, at holde fokus
paideen.

Det store arbejde, starter med at finde ud af om der er et behov for produktet pa marke-
det. Om det kan udfylde et behov, det skal designes, prototypen skal laves og testes. Det er
bestemt slidsomt arbejde, og ikke noget det lykkes i farste go.

Las mere...

+ Radgivning

3TS yder ogsa en serigs radgivning.Det sker med den erfaring, som Torben Svensson har
bl.a. fra arbejdet med udviklingen af Dusteater360. En udvikling, som bliver brugt i stort
tal i mange virksomheder, der arbejder med de materialer der stgver, nar de bores eller
hulbores i.

L=s mere...
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SOG...
3TS Design Kontakt ° k

Velkommen
" Om produktet
Verdier Galleri

Pris

« Kundefokus Referencer

3TS har fokus pa at ud JEERESVIY m kan lette og lose hverdagens opgaver. Vi har serligt
fokus pa at losningen sEEINTINES unne produceres til priser, s den kan kebes af alle.
3TS har en lang raekke produkter 1 pipeline. Det er indenfor forskellige omrader.

Opfindelser skal modnes, forfines, designes, testes og der skal sikres at markedsfering og salgs-

kanaler er tunet for du som kunde ser 3TS’s unikke opfindelser.

Forste produkt er DustEater360. Det er et simpelt produkt der kan komme til at redde mange
menneskeliv.

Laes mere om det banebrydende, enkle og effektive produkt, som effektivt flerne borestov og
stov fra hulbor HER

¢ Udvikling

3TS er en virksomhed, der ved innovation opfinder, udvikler og designer nye produkter
til markedet, hvor en malsatning om at "Keep it simple” kendetegner produkterne. Virk-
somheden er etableret foraret 2016 og introducerer nu sit forste produkt Dusteater 360.

s Lgsningen

Lgsningen er meget vigtig for opfinder og ivaerksaetter Torben Svensson, der er indehaver
af 3ts. Ideer kommer der mange af, og Torben har mange forskellige opfindelser i pipe-
line. Det ligger helt naturligt, og nar de rigtige ideer opstar er det vigtigt, at holde fokus
paideen.

Det store arbejde, starter med at finde ud af om der er et behov for produktet pa marke-
det. Om det kan udfylde et behov, det skal designes, prototypen skal laves og testes. Det er
bestemt slidsomt arbejde, og ikke noget det lykkes i fgrste go.

¢ Radgivning

3TS yder ogsa en serigs radgivning.Det sker med den erfaring, som Torben Svensson har
bl.a. fra arbejdet med udviklingen af Dusteater360. En udvikling, som bliver brugt i stort
tal i mange virksomheder, der arbejder med de materialer der stgver, nar de bores eller
hulbores i.
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3TS Design Kontakt Sk k
Artikler
Pas pa stgv og den farlige Procesventilation Arbejdspladsbrugsanvis-
kemi Pa arbejdspladser, hvor det ninger
Der er kemi alle vegne - ogsa ikke er muligt at erstatte farlige Arbejdsgiveren skal udarbejde
pa steder, hvor man ikke lige pavirkninger fra stoffer og arbejdspladsbrugsanvisninger
tenker over det... s mere materialer med noget ufarligt... (APB)......Las mere
Les mere
Kemi og stgv Kraftfremkaldende stoffer Luftvejsbelastninger
Kemiske stoffer og stov kan og materialer Kemiske stoffer og stov i
give problemer med sundhed Kreft kan opsta pd grund af arbejdsmiljeet kan skade luftve-
og sikkerhed fx ved indinding forskellige pavirkninger... jene og give allergi...
og optagelse gennem huden... Laes mere Laes mere
Lees mere
Menu Folg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 Q Q O Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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3TS Design Kontakt
Artikler
Pas pa stov og de Procesventilation Arbejdspladsbrugsanvis-
kemi P4 arbejdspladser, hvor det ninger
Der er kemi alle ve ikke er muligt at erstatte farlige Arbejdsgiveren skal udarbejde
pa steder, hvor man pavirkninger fra stoffer og arbejdspladsbrugsanvisninger
teenker over det... Lxes mere materialer med noget ufarligt... (APB)......L®s mere
Les mere
Kemi og stgv Kraftfremkaldende stoffer Luftvejsbelastninger
Kemiske stoffer og stev kan og materialer Kemiske stoffer og stov i
give problemer med sundhed Kreft kan opsta pd grund af arbejdsmiljeet kan skade luftve-
og sikkerhed fx ved indinding forskellige pavirkninger... jene og give allergi...
og optagelse gennem huden... Lees mere Las mere
Lzs mere
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 Q O Q Klgvervaenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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SOG...
Dusteater 360 9| 3TS Design Z k
Kontakt

ADRESSE: NAVN EMAIL

Klevervanget 26

6100 Haderslev

BESKED

TELEFON:

+45 2287 11 32

E-MAIL:

info@3ts.dk
Menu Fglg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 O O O Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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SOG...
Dusteater 360 9| 3TS Design i k
Kontakt
ADRESSE: NAVN EMAIL
Klevervanget 26
6100 Haderslev
BESKED
TELEFON:
+45 2287 11 32
E-MAIL:
info@3ts.dk
Mange tak for din besked. Jeg vil svare dig hur-
tigst muligt, og altid inden for 2 arbejdsdage.
Menu Fglg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 O O O Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Bilag 38: TP1, paper-prototyping-test, 3ts.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 38
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Bilag 39: TP2, paper-prototyping-test, 3ts.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 39
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Bilag 40: TP1, paper-prototyping-test, 3ts.dk

e Sevideooptagelse i vedlagt Bilag 40
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communication.dk

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@mun,

CVR-nr: 28248784

Ring til mig! 4061 3970 | phy dk
Mu rp hy Communication FORSIDE ] [Ynﬂ.smv [ VILKAR | l OM MIG REFERENCER | KONTAKT
OVERSATTELSE 0G KORREKTURLASNING | I ADMINISTRATIVE OPGAVER | [ OM MIG
Murphy Communication Skallebakvej 21 Tif.: 4061 3970

XK

dk

Ring til mig! 40613970 | phy

Mu rphy Communication FORSIDE ‘ l YDELSERw~| | VILKAR OM MIG | REFERENCER |

KONTAKT

Generelt

Her kan du lzse lidt overordnet om mine ydelser.

Primzre ydelser

Mine primare ydelser er oversattelse og korrekturlaesning.
P3a grund af det engelske blod 'i drerne’ har jeg altid haft en
passion for sprog og kommunikation og iszer for det at kun-
ne fa et budskab igennem "uden stgj pa linjen".

Sekundzere ydelser

Min sekundzere ydelse er udfgrelse af diverse administra-
tive opgaver pa tvzrs af alle typer af brancher ogi sm3,
mindre og mellemstore virksomheder.

Laes mine vilkar her.

OVERSATTELSE 0G ssnnG || RATIVE ] [ DINE FORDELE

Murphy Communication Skallebakvej 21 Tif.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk

CVR-nr: 28248784

XK
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Ring til mig! 40613970 | phy dk
MU rp hy CO mmun iCCl tiO n FORSIDE ] |YDEL9ERv VILKAR OM MIG REFERENCER KONTAKT
Generelt
Oversattelse og
korrekturlesning
: Admini:

Her kan du lzese lidt o opgave: e ydelser.

Primzere ydelser Dine fordele

Mine primeere ydelser er ek turlesning. Pa

grund af det engelske blod i arerne’ har jeg altid haft en passi-

on for sprog og kommunikation og iser for det at kunne fa et

budskab igennem "uden stoj pa linjen’

Sekundzere ydelser

Min sekundzre ydelse er udforelse af diverse administrative

opgaver pa tvers af alle typer af brancher og i sma, mindre og

mellemstore virksomheder.

Laes mine vilkar her.

OVERSATTELSEOG KORREKTURLESNING | | ADMINISTRATIVE OPGAYER | | DINE FORDELE
Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®
CVR-nr: 28248784

Jeg tilbyder overszttelser fra dansk til engelsk og fra engelsk til dansk til bade
private samt sma og mellemstore virksomheder. Mit speciale er det tekniske
omrade, hvilket vil sige teknisk dokumentation til stgrre maskiner (CNC, User
balleri kiner) og brugervejledninger/ ler til elektri- -
ske forbrugerapparater og diverse it-tilbehgr. Jeg har nemt ved at sztte mig

« Dansk > Engelsk
Engelsk > Dansk

Ring tl mig! 40613970 | sy a
Murphy Communication FORSIDE | |VDELSERw~ | VILKAR OMMIG REFERENCER | | KONTAKT
Overseettelse og korrekturlaesning

pem— P

ind i komplekse sammenhznge pa grund af en stor passion og i for det
tekniske omrade. Dermed kan jeg levere en pracis og letforstaelig vejledning til
'slutbrugeren’.

Korrekturlzsning

Jeg tilbyder korrekturlsning af alle typer tekster lige fra salg, marketing,
kultur, turisme til jura og skonomi. Hvad angdr sprogene lzser jeg korrektur fra
engelsk til engelsk og fra dansk til dansk.

Lzs mine vilkir her.

CVR-nr: 28248784

KONTAKT MIG
GENERELT ] [ apmmistrariveopcaver | | DINE FORDELE
Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk

XK
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Ring til mig! 40613970 | phy dk
Mu rp hy Communication | FORSIDE ‘ lmnsmv | VILKAR \ | OM MIG ‘ ’REFERENCER} \ KONTAKT
Administrative opgaver
Administrative opgaver
Jeg udfgrer diverse zdministraﬁve opgaver for smi og mel]emsmre virksomhe-
der. Beh for i varierer fra vi hed til vi hed og er

dermed meget individuelle. S4 derfor er varetagelsen af opgaverne malrettet og
bliver koordineret i samarbejde med den enkelte virksomhed.

En fleksibel medarbejder

Som freelance kontormedarbejder kan jeg yde den optimale service til din
virksomhed. Det g=lder uanset om det matte vzere i dit firma eller pi mit eget
kontor. Alt efter opgavernes indhold og firmaets behov kan jeg arbejde pa dit
firmas adresse ugentligt eller maned...

Opgaverne
De opgaver, som jeg handWrer. 3paander hge fra brevsknvmng. avexsa?ttelse.

kor ogk

og meget mere.

Lzes mine vilkar her.

KONTAKT MIG

| GENERELT | [ OVERSATTELSE 0c KORREKTURLESNING | [ DINE FORDELE
Murphy Communication Skallebakvej 21 Tif.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk

CVR-nr: 28248784

X

*  Enreduceret risiko for misforstaelser pa grund af en direkte kommunika-

tion:
. leksib ‘ogensartzet pgavel g.
* Ingen mellemled undervejs i opga gen, som kan gere betalingen af
'slutproduktet’ dyrere.

¢ Enhgjkvalitet til den aﬁzlte deadline. Dette glder ogsa for hastesager.

ov og korr

Som engelskovemtur kan jeg h}zlpe dm vu'ksomhed til at oversztte pro-
-/bruger gt dansk. En forbruger tryg

forbruger er som regel en tilfreds...

Lzs mine vilkdr her.

Ring til mig! 40613970 | phy dk
Murp hy Communication FORSIDE } | yDELSER > VILKAR OMMIG ‘ | REFERENCER | | KONTAKT
Dine fordele
Dine fordele
Der er flere fordele ved at valge et mindre bureau. Dette gzlder bade for over-
og ing samt ini; ive opgaver:

KONTAKT MIG
[ GENERELT | [ ovemseTTELSE 0G KORRERTURLESNING | [ ADMINISTRATIVE OPGAVER |
Murphy Communication Skallebaekvej 21 Tif.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk

CVR-nr: 28248784

XK
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Ring til mig! 40613970 | phy ication.dk

Murphy Communication |  FORSIDE ‘ |vnE|.smv | VIKAR | | ommic | REFERENCER | | KONTAKT

Vilkar

Aftaler generelt
Alle aftaler er bindende.

Betaling
Betaling kan forega enten via PayPal eller bankoverfgrsel. Selve betalingen for
serviceydelsen skal betales senest netto 14 dage med mindre andet er aftalt.

Akuttillz,

Hvis du har behov for at fi opgaven lgst hurtigt, hvilket vil sige indenfor 48 ti-
mer gzldende fra aftalens indgaelse, legges et tilleg pa 50% oveni prisen med
mindre andet er aftalt.

Weekendtillzeg
Ved opgaver, som skal Igses i weekenden lzgget et tilleg pa 75% oven i prisen
med mindre andet er aftalt.

Varktgjer til oversattelser
Ved overszttelsesopgaver bruger jeg CAT-tools (Computer Assisting Tool)...

Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®

CVR-nr: 28248784

Ring til mig! 40613970 | phy ication.dk

Mu rp hy Communication | FORSIDE ‘ | YDELSER ~w~ \ ‘ VILKAR OM MIG | REFERENCER \ \ KONTAKT

Om mig

MC G ication er et enkel dsfirma. Det er ejet af mig, Susan Murphy
Lamprecht.

Til trods for det udenlandsk klingende navn er jeg fgdt og opvokset i Danmark
med en britisk/irsk mor og en dansk far.

P4 grund af det engelske blod 'i drerne’ har jeg altid haft en passion for sprog og
kommunikation og iszr for det at kunne f4 et budskab igennem 'uden stgj pa
linjen’.

Oven i sproget og kommunikationen har jeg ogs en passion for teknik. Min nu
afdgde fars passion for biler, tog, fly og skibe (og iszr veteranudgaverne) har
haft en afsmittende effekt pa mig lige siden jeg var ganske ung. Interessen for
teknikken gjorde mig nysgerrig og videbegzrlig. Desuden har den ibnet mine
gje for sin fascinerende kompleksitet (Las mere under ‘Overszttelse og korrek-
turlesning).

Murphy Communication Skallebakvej 21 Tif.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®

CVR-nr: 28248784
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Ring til mig! 4061 3970 | phy ication.dk
Murphy Communication FORSIDE | |yDELSERw-| | VILKAR OMMIG | |REFERENCER| | KONTAKT
Referencer
"Her skal der veere et citat "Her skal der vaere et citat "Her skal der veere et citat
fra virksomheden” fra virksomheden” fra virksomheden”
"Her skal der vaere et citat "Her skal der vaere et citat "Her skal der veere et citat
fra virksomheden” fra virksomheden” fra virksomheden”
Murphy Communication Skallebaekvej 21 TIf.: 4061 3970
DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®
CVR-nr: 28248784

Ring til mig! 40613970 | phy ication.dk

Murphy Communication | FoRSDE | |vpELseRwr| | VILKAR | [ ommic | REFERENCER | | KONTAKT

Kontakt

Dit navn*
Murphy Communication | |
Skallebakvej 21 Din e-mail*
6100 Haderslev I |
Tif.: 4061 3970 Dit tIf. nr*

E-mail: susan@murphy-communication.dk

5] Emne (fx oversaettelsesopgave)

I |
Vedhzeft fil

? Din besked
Skallebakvej 21
*Skal udfyldes
Send
Murphy Communication Skallebakvej 21 TIf.: 4061 3970

DK-6100 Haderslev E-mail: susan@murphy-communication.dk ® ®

CVR-nr: 28248784
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Bilag 42: Konferencegaatur.dk, designforslag

Om mig ” Om konferencegiture | [ Booking

o
Konferencegature
Kort indledende tekst til websitet indsaettes her
| Kickstarteren l I Den kreative | I Problemlgseren | | Gruppe Walk'n'Talk |
4)20-25 min. & Hurtigt tempd _A730-45 min. & Moderat temj 120-25 min. KModerat tempo 1520-25 min. K Hurtigt t
[ TeamBuilding | [ DetGiendeMgde | | Power Walk [ Silent Walk |
< )20-25 min. K Moderat tempo - 720-25 min.k Moderat tempo (£320-25 min. § Hurtigt tempo ([ J30-40 min. £ Langsomt temp

Kontakt: TIf.: 2240 0022 E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Kickstarteren

¢ Gatil oversigten

* Kickstarteren
¢ Den kreative

Varighed: 20-25 min.  Tempo: Raskt

¢ Problemlgseren
Vzlg Kickstarter-Gaturen, nar:

¢ Gruppe Walk'n'Talk * Du vil sikre motiverede og handlekraftige mgdedeltagere med mental parat-
¢ Team Building hed.

» * Duvil have et aktivt alternativ til den traditionelle mgdedag, sa I flytter jer -
¢ Det Gaende Mgde hurtigt - allerede fra morgenstunden.
¢ Power Walk

o Silent Walk Fa aktiveret folelsen af at vaere fyldt med glad energi, og tag hul pa dagens pro-

gram med fysisk og psykisk velvare...

Praktisk information:

) ¢ Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i rask tempo.
* Om mig * Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. I far udleveret
gode paraplyer, hvis det regner.

« Om konferencegiture
* Maks xx antal deltagere.

* Booking
Det siger andre:
” Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare mi ut tellus

Kontakt consequat, quis auctor massa fringilla”

Heidi Moller
TIf: 2240 0022 BOOK HER |

E-mail: heidi@gaamigglad.dk
NASTE GATUR @
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¢ Gatil oversigten

* Kickstarteren

¢ Den kreative

* Problemlgseren

¢ Gruppe Walk’'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gdende Mgde

* Power Walk

¢ Silent Walk

Info
¢ Om mig
« Om konferencegature
¢ Booking
Kontakt
Heidi Mgller

TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Den kreative

Varighed: 30-45 min.  Tempo: Moderat

Valg Den kreative gatur, nar:

+ Duvil aktivere en inspirerende energi og idérigdom, der forer jer frem til et nyt
niveau.

¢ Har brug for inspiration og nytankning til at finde nye lgsninger.

Star I midt i en kreativ proces? Sa er det oplagt at ga. Nar I gar, far I ubesvaeret adgang
til et frit flow af unikke ideer - bade mens I gar og umiddelbart derefter.
Den kreative gatur giver plads til at vaere aktivt undrende...

Praktisk information:

e Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 30-45 minutter i moderat/eget tempo.

+ Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. I far udleveret gode
paraplyer, hvis det regner.

e Maks xx antal deltagere.

Det siger andre:
" Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare mi ut tellus conse-
uat, quis auctor massa fringilla”

| BOOK HER |

@ FORRIGE GATUR NASTE GATUR @

¢ Gatil oversigten

* Kickstarteren

¢ Den kreative

* Problemlgseren

¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Builderen 3.0
¢ Det Gdende Mgde

* Power Walk

¢ Silent Walk

Info
¢ Om mig
« Om konferencegiture
* Booking
Heidi Mgller

TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Problemlgseren

Varighed: 20-25 min. Tempo: Moderat

Vzlg Den Problemlgsende Gatur, nar:

¢ Duvil undgj, at I bruger lang tid pa at finde lgsninger i et mgdelokale med whitebo-
ard - men stadig fornemme, at I overser noget.

« Duvil skabe plads til at erstatte frustrationer og negativ energi med dbenhed og
gd-pa-mod.

En gaende timeout, der kan fa stor indvirkning pa jeres hverdag.
At ga kan forlgse konflikter og lgse problemer...

Praktisk information:

¢ Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i moderat tempo.

* Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. I far udleveret gode
paraplyer, hvis det regner.

e Maks xx antal deltagere.

Det siger andre:
" Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare mi ut tellus conse-
quat, quis auctor massa fringilla”

| BOOK HER |

@ FORRIGE GATUR NASTE GATUR @
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¢ Gatil oversigten

¢ Kickstarteren

¢ Den kreative

* Problemlgseren

¢ Team Building

¢ Det Gaende Mgde
* Power Walk

* Silent Walk

Info
¢ Om mig
« Om konferencegature
* Booking
Heidi Mgller

TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Gruppe Walk’n'Talk

Varighed: 20-25 min. Tempo: Hurtigt

Vzlg Gruppearbejdets Walk-and-Talk, nar:
« I skal tage beslutninger, og har brug for at diskutere forskellige lgsninger.

Samarbejde. Videndeling. Aktivering af det faglige feellesskab.

P4 Gruppearbejdets Walk-and-Talk far I albuerum til at diskutere, dele erfaringer, give
feedback, vende pa hovedet, taenke pa tvaers. Og pa langs.

Turen gar ad en forhand afprgvet rute i terreen. I gar i mindre grupper. Der kan laegges
tid ind pa turen, sa I skifter emne hvert kvarter eller andet interval.

Praktisk information:

* Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt tempo.

* Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. I far udleveret gode
paraplyer, hvis det regner.

* Maks xx antal deltagere.

Det siger andre:
” Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare mi ut tellus conse-
quat, quis auctor massa fringilla”

[ BOOK HER |

@ FORRIGE GATUR NZSTE GATUR @

¢ Gatil oversigten

* Kickstarteren

¢ Den kreative

¢ Problemlgseren

¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gdende Mgde

* Power Walk

¢ Silent Walk

Info
¢ Om mig
« Om konferencegature
¢ Booking
Heidi Mgller

TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Team Building

Varighed: 20-25 min.  Tempo: Jaevnt

Vzlg Team Building 3.0-Gaturen, nar:

* Ivilleere hinanden (endnu) bedre at kende - og ogsa gerne have en szrlig oplevel-
se, som I kan referere til i al den tid,  kommer til at arbejde sammen.

* Duvil fremme kammeratskabet mellem kolleger og skabe fundamentet for en stgr-
re holdand.

En af de mest effektive mader at skabe team spirit er via en gitur. Nar I gr og taler side
om side, bliver hierarki og formaliteter brudt ned, og den spontane samling, der opstar
i gruppen, giver en god interaktion...

Praktisk information:

* Varighed: 20-25 minutter i jsevnt tempo.

* Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. I far udleveret gode
paraplyer, hvis det regner.

* Maks xx antal deltagere.

Det siger andre:
" Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare mi ut tellus conse-
quat, quis auctor massa fringilla”
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¢ Gatil oversigten

¢ Kickstarteren

¢ Den kreative

* Problemlgseren

¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gdende Mgde

* Power Walk

¢ Silent Walk

Info
¢ Om mig
« Om konferencegature
¢ Booking
Heidi Moller
TIf.: 2240 0022

E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Det Gaende Mgde

Varighed: 20-25 min. Tempo: Jaevnt

Vzlg Det Gaende Mgde, nar:
* Duvil sikre et mgde, hvor ingen laengere oplever spildtid med inaktive pauser.

At tzenke, tale og ga er ulgseligt forbundet. Det er en nylig idé, at vi mgdes omkring
borde - siddende i stole.

Pa Det Gaende Mgde erstatter den klassiske pause pa en mgdedag, hvor meget skal nas.

1 bruger jeres tid effektivt og oplever, hvordan det at flytte sig i samme retning, ogsa
@ndrer dynamikken i jeres mgde. Og hvordan det at ga far blodet til at rulle, sa Iigen
taenker klart og kreativt.

Turen gar ad en forhand angivet sti med fast underlag (grus/asfalt), sa I kan skrive
undervejs og ikke skal kigge ned, hvor I gar. I gar parvis eller grupper.

Praktisk information:

* Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i jaevnt tempo.

+ Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. I far udleveret gode
paraplyer, hvis det regner.

* Maks xx antal deltagere.

| BOOK HER |

@ FORRIGE GATUR NASTE GATUR @

¢ Gatil oversigten

* Kickstarteren

¢ Den kreative

¢ Problemlgseren

¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gdende Mgde

* Power Walk

* Silent Walk

Info
¢ Om mig
« Om konferencegature
* Booking
Heidi Mpller

TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Power Walk

Varighed: 20-25 min.  Tempo: Hurtigt

Valg Power Walk, nar:

¢ Duved af erfaring, at alle mgder nar et dgdt punkt. I skal have blaest hovedet rent
og hente energi til resten af dagen.

e lerigod form, og vil udfordres til at fa mere ud af gaturen i frokostpausen.

En gatur kan vare mange ting.

Jysk Power Walk vil smelte jeres trathed, puste liv i jeres koncentration, tone jeres
mentale muskler og efterlade jer med hgj puls og glad og langtidsvirkende energi. Det
sidste trumfer det meste.

Turen gar ad en forhand afprgvet rute i terraen. I gar i en samlet gruppe, og far det sor-
te baelte i power walking undervejs. Stave? Hvad lerer vi?

Praktisk information:

e Varighed: Efter gnske. Som udgangspunkt 20-25 minutter i hurtigt tempo.

¢ Bekladning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. I far udleveret gode
paraplyer, hvis det regner.

* Maks xx antal deltagere.

| BOOK HER |
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¢ Gatil oversigten

* Kickstarteren

¢ Den kreative

¢ Problemlgseren

¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Giende Mgde

¢ Power Walk

¢ Silent Walk

Info
¢ Om mig
+ Om konferencegature
* Booking
Heidi Mpller

TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Silent Walk

Varighed: 30-40 min.  Tempo: Langsomt

Vzelg Silent Walk, nar:
* Du afvikler en kursusdag, hvor deltagerne har brug for en tzenkepause, der giver
plads til ny leering.

* Jeres dagsprogram kraever fokus og koncentration, der rakker ud over det szedvan-
lige.

Et teetpakket mgdeprogram hvor I lytter meget og taler meget, kan kraeve en mental
timeout i fuldstzendig ro. En nulstillende tzenkep der skaber bal og plads til
det, I skal hgre og tale om.

Silent Walk lgfter narveeret og tilstedevaerelsen i nu’et. Alle deltagere vender opmaerk-
somheden indad, og der opstar et skifte i energien. Der er sa mange ord - men hvad
opstar der, nar der er stille? Helt stille?

Turen er en gatur..

Praktisk information:

e Varighed: Efter gnske. Efter gnske. Som udgangspunkt 30-40 minutter i eget/lang-
somt tempo.

¢ Beklaedning: Praktiske og komfortable sko - og tgj efter vejret. I far udleveret gode
paraplyer, hvis det regner.

e Maks xx antal deltagere.

| BOOK HER

¢ Gatil oversigten

* Kickstarteren

¢ Den kreative

¢ Problemlgseren

¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gdende Made

¢ Power Walk

¢ Silent Walk

¢ Ommig
« Om konferencegature

* Booking

Kontakt

Heidi Moller
: 22400022

aamigglad.dk

Her skal der sta lidt om hvem Heidi Mgller er, og hvorfor man lige netop skal val-
ge hende til at facilitere sine gature...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare mi ut tellus con-
sequat, quis auctor massa fringilla. Donec at sodales nibh. Ut id orci et velit tristique
ultrices. Pellentesque finibus enim nibh, quis pellentesque libero egestas eu. Lorem ip-
sum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris sollicitudin gravida purus. Pha-
sellus consectetur ultricies lorem, in sagittis velit porttitor in. Vestibulum elementum
tristique ipsum sed facilisis. Maecenas at nulla nec tortor malesuada posuere eget eu
nibh. Curabitur eget velit sollicitudin, gravida sem et, condimentum lorem. Curabitur
pellentesque elit suscipit, porttitor eros sit amet, posuere arcu. Praesent scelerisque
lorem nec nibh fringilla, a rhoncus tortor tincidunt.

Phasellus egestas gravida dui, eu pulvinar neque pulvinar non. Etiam id malesuada
elit, non venenatis dui. Sed ex justo, laoreet eget ipsum feugiat, condimentum malesua-
da lacus. Integer et enim lectus. Integer eget erat ac enim auctor maximus. Donec in
aliquet lectus. Nam cursus semper arcu et consequat. Proin scelerisque quis purus sed
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o Gatil oversigten

Gature

¢ Kickstarteren

¢ Den kreative

¢ Problemlgseren

¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gaende Mode

¢ Power Walk

¢ Silent Walk

¢ Ommig
« Om konferencegature
¢ Booking

Heidi Moller
TIf.: 2240 0022
E-mail: heid

aamigglad.dk

Om konferencegature

Her skal der sta lidt om hvad konceptet gar ud pa...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare mi ut tellus con-
sequat, quis auctor massa fringilla. Donec at sodales nibh. Ut id orci et velit tristique
ultrices. Pellentesque finibus enim nibh, quis pellentesque libero egestas eu. Lorem ip-
sum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris sollicitudin gravida purus. Pha-
sellus consectetur ultricies lorem, in sagittis velit porttitor in. Vestibulum elementum
tristique ipsum sed facilisis. Maecenas at nulla nec tortor malesuada posuere eget eu
nibh. Curabitur eget velit sollicitudin, gravida sem et, condimentum lorem. Curabitur
pellentesque elit suscipit, porttitor eros sit amet, posuere arcu. Praesent scelerisque
lorem nec nibh fringilla, a rhoncus tortor tincidunt.

Phasellus egestas gravida dui, eu pulvinar neque pulvinar non. Etiam id malesuada

elit, non venenatis dui. Sed ex justo, laoreet eget ipsum feugiat, condimentum malesua-
da lacus. Integer et enim lectus. Integer eget erat ac enim auctor maximus. Donec in
aliquet lectus. Nam cursus semper arcu et consequat. Proin scelerisque quis purus sed
lobortis. Fusce pretium luctus arcu vel pellentesque. Duis eget placerat velit, in elemen-

¢ Gatil oversigten

* Kickstarteren

¢ Den kreative

* Problemlgseren

¢ Gruppe Walk'n'Talk
¢ Team Building

¢ Det Gdende Mgde

* Power Walk

¢ Silent Walk

Info

¢ Om mig
« Om konferencegature
* Booking
Kontakt
Heidi Mgller

TIf.: 2240 0022
E-mail: heidi@gaamigglad.dk

Booking

Her kan du se tjekke hvilke datoer jeg er ledig at booke...

Maj 2017
30 1 2 3 B 5 6
1. Skrive blog 1. Business 1. Folg op pa
indleg walk ugen og
(07:30) (8:00-08:30) forbered naste
See more uge
(08:00)
7 8 o N 12

ik - o

14 15 16 17 18 19 20
1. Skrive blog 1. "Spergos 1. Felgop pa
indlaeg om alt® ugen og
(07:30) Genbrugs Event forbered neste
See more (16:30-18:00)  uge

See more (08:00)
21 22 23 24 25 26 27
1. “Sporgos 1. Skrive blog 1. Folg op pa
om alt” indlaeg ugen og
Genbrugs Event  (07:30) forbered naste

(16:30) See more

uge
(08:00)
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SOG... Q
Dusteater 360" | 3TS Design | Om 3TS Kontakt

Velkommen

Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at
bore i alle former for materialer, -helt uden stev.

Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor,
og resultatet er perfekt. Tzenk at du kan bore i beton, gipsplader,
vadrums gipsplader, glasfiber, composite materialer mv. helt
uden at skulle bruge andre vaernemidler. Der er ingen stov. Alt
ligger i stgvsugeren.

Dusteater 360 3TS Design Om 3TS
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Dusteater 360 4

Velkommen

vadrums gipsplader, glasfiber, composite
uden at skulle bruge andre vaernemidler.
ligger i stgvsugeren.

3TS Design | Om 3TS

Kontakt

Dusteater360 er et genialt produkt, som giver dig mulighed for at
bore i alle former for materialer, -helt uden stgv.

Vi har testet Dusteater360 med bade almindelige bor og hulbor,
og resultatet er perfekt. Taenk at du kan bore i beton, gipsplader,

materialer mv. helt
Der er ingen stgv. Alt

Dusteater 360 3TS Design Om 3TS
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Forside 3TS Design | Om 3TS Kontakt k
Om Dusteater 360 Specifikationer
* Borstgrrelser: Dusteater

Betonstev 7

Al stgv er skadeligt. Lad os sla dette fast fra start. !?f;gek::;:nlfs ? b;lrs:;;-

Det er ikke altid let at undga stgv nar man arbejder. Betonstgv er netop blevet mm. o

registreret som en kilde til forskellige krzeftformer. Dette ggr ogsa at man skal
bruge vaernemidler nar man borer i beton.

Gisplader
Gipsplader og vadrums gipsplader giver utroligt meget stgv, nar man borer

* Anvendelse: Bortleder alle
materialer som beton, trze,
gips, glasfiber mv.

* Dimensioner: ...

eller skaerer huller. Gips er generende, men man skal veere opmaerksom pa at
vadrums gipsplader ogsa indeholder en raekke materialer, heriblandt glasfiber.

Fordele

Dette gor at det er vigtigt at bruge vaerne midler til gips- og vidrums plader.

Las mere...

® Dusteater360 er patenteret.

Glasfiber og komposit Med Dusteater360 far du
Glasfiber- og composite materialer giver farligt stgv nar overfladen gennembry- bln‘fl hjzlp til et kempe
des. Det er stgv, som lungerne har vanskeligt ved at hoste op. Derfor ses ofte at PR
swv-fra gl.asﬁber og mmposgte giver store helbredsproblem.er. Herunder er det i Sy R Sy
en kilde til kraeftsygdomme i blandt andet lunger og lungehinde. det og udviklet Dusteater360.
Se priser
BILLIG I DRIFT SIKKERT DANSK UDVIKLET
DustEater 360 er et simpelt produkt DustEater 360 giver giver dig et rent DustEater 360 er opfundet
som sparer penge i investering og drift. og sikkert arbejdsmiljg. og udviklet i Danmark
KAN BRUGES AF ALLE UNIVERSEL GRUNDIGT TESTET
Det kraever ikke lang instruktion af Virker med alle hindboremaskiner, DustEater 360 er testet
anvende DustEater 360 uanset om det er DeWalt, Bosch eller grundigt i mange mate-
andre mzrker. rialer.
Menu Folg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Forside 3TS Design | Om 3TS

SOG...

o}

Kontakt

Om Dusteater 360

Betonstev
Al stgv er skadeligt. Lad os sla dette fast fra start.

bruge vaernemidler nar man borer i beton.

til en meget fordelagtig pris.

Det er ikke altid let at undga stgv nar man arbejder. Betonstgv er netop blevet
registreret som en kilde til forskellige krzeftformer. Dette ggr ogsa at man skal

Det er et omrade, hvor man fra tilsynsmyndighederne og som sikkerhedsreprze- | «
sentanter nu sztter ind. Der skal enten laves en stgrre udsugning og ventilation
eller man er ngdt til at give medarbejderne dragt og maske for at beskytte dem.
DustEater360, er en patenteret dansk opfindelse, som lgser problemet. Endda

Uanset dit boreveerktgj, vil DustEater360 fjerne stgvet, -enkelt og effektivt. Pri-
sen er sa lav, at du kan give den geniale DustEater360 til alle medarbejdere. Nar
den er slidt kan du fint investere i nye, uden det vil gdelaegge din bundlinje.
Faktisk er det noget dyrere at fa en arbejdsskadesag eller bgde fra Arbejdstilsy-

Specifikationer

* Borstgrrelser: Dusteater
360 kan bruges til borstegr-
relse fra 6 mm. op til 120
mm.

* Anvendelse: Bortleder alle

materialer som beton, trze,

gips, glasfiber mv.

Dimensioner: ....

Fordele

® Dusteater360 er patenteret.

net.
e Med Dusteater360 far du
Viz dre ® billig hjzlp til et keempe
problem.
Gisplader
3 s g 3 . s Torben Svensson har opfun-
Gipsplader og vadrums gipsplader giver utroligt meget stgv, nar man bore.r ® det og udviklet Dusteatl:r3 60.
eller skarer huller. Gips er generende, men man skal veere opmarksom pa at
vadrums gipsplader ogsa indeholder en raekke materialer, heriblandt glasfiber.
Dette gor at det er vigtigt at bruge vaerne midler til gips- og vidrums plader.
Glasfiber og komposit
Glasfiber- og composite materialer giver farligt stgv nar overfladen gennembry-
des. Det er stgv, som lungerne har vanskeligt ved at hoste op. Derfor ses ofte at
stgv fra glasfiber og composite giver store helbredsproblemer. Herunder er det
en kilde til kreeftsygdomme i blandt andet lunger og lungehinde.
Lzs mere...
Dusteater 360
BILLIG I DRIFT SIKKERT DANSK UDVIKLET
DustEater 360 er et simpelt produkt DustEater 360 giver giver dig et rent DustEater 360 er opfundet
som sparer penge i investering og drift. og sikkert arbejdsmiljg. og udviklet i Danmark
KAN BRUGES AF ALLE UNIVERSEL GRUNDIGT TESTET
Det krever ikke lang instruktion af Virker med alle hﬁndboremaskjner, DustE?teT 360 er testet
anvende DustEater 360 uanset om det er DeWalt, Bosch eller ET“"d‘gt imange mate-
andre marker. rialer.
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Forside 3TS Design | Om 3TS Kontakt
Galleri
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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SOG...

Forside 3TS Design | Om 3TS Kontakt

o}

Priser

Bestilling foregar ved at...
Du kan bestille Dusteater 360 ved at kontakt mig. Herunder kan du se nogle af mine stan-

dardpriser for hhv. 1 stk. Dusteater 360 og 5 stk. Dusteater 360. Ved interesse i at bestille
et andet antal, kontakt mig venligst for et godt tilbud.

1 stk. Dusteater 360 199,- kr. + moms Bestil her

5 stk. Dusteater 360 895,- kr. + moms Bestil her

Er du interesseret i
at bestille mere end 5 stk. Bestil her
Dusteater 3607?

Fragtomkostninger

Menu Folg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev

Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.

Kontakt E-mail: info@3ts.dk
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Forside 3TS Design | Om 3TS Kontakt
Referencer
Se hvad andre brugere siger om Dusteater 360
"Dusteater 360 har betydet "Dusteater 360 har betydet "Dusteater 360 har betydet
meget for at forbedre vores meget for at forbedre vores meget for at forbedre vores
arbejdsmilje” - Danfoss arbejdsmilje” - Danfoss arbejdsmilje” - Danfoss
"Dusteater 360 har betydet "Dusteater 360 har betydet "Dusteater 360 har betydet
meget for at forbedre vores meget for at forbedre vores meget for at forbedre vores
arbejdsmilje” - Danfoss arbejdsmilje” - Danfoss arbejdsmilje” - Danfoss
"Dusteater 360 har betydet "Dusteater 360 har betydet "Dusteater 360 har betydet
meget for at forbedre vores meget for at forbedre vores meget for at forbedre vores
arbejdsmilje” - Danfoss arbejdsmilje” - Danfoss arbejdsmilje” - Danfoss
Menu Felg 3TS pa Sadan finder du os Nyhedsbrev
Forside 3ts.dk IVS Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
Dusteater360 ® ® ® Klgvervenget 26 fa de seneste informationer og nyheder.
3TS Design 6100 Haderslev Det er gratis og vi lover ikke at spamme
Om 3TS Telefon: +45 22871132 dig.
Kontakt E-mail: info@3ts.dk

Side 412 af 414



Esben Klint Syddansk Universitet

Tim Heuschkel

Kolding

d. 1/6/2017

Forside Dusteater 360"

3TS Design | Om 3TS

SOG... q

Kontakt

vil altid forsgge at svare hurtigst muligt.

Her pa siden kan du kontakte mig og bestille mine produkter.

Du kan sende en besked via kontaktformularen, ringe til mig
inden for de nedenstidende abningstider eller sende en e-mail. Jeg

ADRESSE: NAVN
Klgvervaenget 26

EMAIL

6100 Haderslev

i BESKED
Abningstider:

Mandag: 10 - 16
Tirsdag: 10 - 16
Onsdag: 10 - 16
Torsdag: 10 - 16

Fredag: 10 - 14

Lordag: Lukket O Send kopi af beskeden til min e-mail

Sendag: Lukket

SEND

TELEFON:

RYD

+45 2287 11 32

E-MAIL:
info@3ts.dk

Menu Felg 3TS pa
Forside

Dusteater360 ® ® ®
3TS Design

Om 3TS
Kontakt

Sadan finder du os
3ts.dk IVS
Klgvervenget 26

6100 Haderslev
Telefon: +45 22871132
E-mail: info@3ts.dk

Nyhedsbrev

Tilmeld dig vort nyhedsbrev, sa du kan
fa de seneste informationer og nyheder.
Det er gratis og vi lover ikke at spamme

dig.
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ekspertvurderinger

1x samlet
ekspertvurdering

tests

Ekspertvurdering Teenke-hgjt-test Designforslag Paper-prototyping- Final
tests designforslag
Murphy-communication.dk | 2x individuelle 3x teenke-hgjt-tests | 1x designforslag 3% paper-prototyping- | 1x final

designforslag

Konferencegaatur.dk

2x individuelle
ekspertvurderinger

1x samlet
ekspertvurdering

3x teenke-hgjt-tests

2x designforslag

3x paper-prototyping-
tests

1x final
designforslag

3ts.dk 2x individuelle 3x teenke-hajt-tests | 2x designforslag 3x paper-prototyping- | 1x final
ekspertvurderinger tests designforslag
1x samlet
ekspertvurdering

1 alt: 6x individuelle Ox teenke-hgjt- Sx designforslag 9x paper-prototyping- | 3x final
ekspertvurderinger tests tests designforslag
3x samlede
ekspertvurderinger

1/2/2017 7/2 7/3 18/4 25 i 15/5  1/6/2017

Ekspeh\rurderinger Tenke-hgjt-tests Designforslag Final designforslag

Paper-prototyping-tests
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