Abstracts 2010 - 2016

Elitemodulet Forskning I Virksomhedskommunikation

1. Kompetencer i spil (2010)

| projektet har vi sggt at belyse, hvorledes en holistisk teori kan bidrage til en ny forstaelse af kom-
petencebegrebet og kompetencetilegnelse. Projektet er blevet udarbejdet i samarbejde med Danfoss’
Chief Reputation Office i efterarssemesteret 2010.

| projektet fremfares en ny holistisk kompetencetilegnelsesteori, som bryder med den dominerende
forstaelse af kompetencer pa to centrale omrader: Forstaelsen af kompetencer som processer frem
for substanser, og skiftet fra at se kompetencer som forankret i det autonome individ til i stedet at
anskue kompetencer, som det der kontinuerligt udgves og tilegnes i en interaktion mellem individer,
mellem individ og omgivelser samt over tid.

Igennem interaktionsanalyser af hverdagsinteraktioner mellem nogle af afdelingens ansatte er der
fundet empirisk belaeg for, at teorien kan finde anvendelse. Teorien har slutteligt dannet baggrund

for et udviklingsperspektiv til Danfoss.

Lene Bak Damgaard Madsen og Maria Holm Gude

2. The Complexity of Diversity Management (2010)

Traditionelt set har forskningen i mangfoldighedsteori veeret beskrevet med et systemteoretisk ud-
gangspunkt. Malet for dette projekt har veeret at give en alternativ teoretisk tilgang til mangfoldig-
hedsledelse i danske virksomheder for derigennem at give en dybere forstaelse for, hvordan mang-
foldigheden kommer til udtryk, og hvordan den kan beskrives pa mikroniveau.

Fra et kompleksitetsteoretisk grundlag kritiseres den systemteoretiske mangfoldighedsteori for sit
menneskesyn, organisationssyn og ikke mindst sin opfattelse af, at mangfoldighed blot er et
spgrgsmal om implementering. Projektet tager udgangspunkt i det holistiske paradigme og Ralph
Staceys Complex Responsive Processes teori og kommer derved til at fokusere pa den betydning,
den daglige interaktion har for samspillet mellem nationaliteter.

Gennem narrativ historiefortzelling far medarbejderne i Vestas lov til at fortelle, hvad de synes er
vigtigt, og i samspil med teorier om past, present, future narrativer, samtaletemaer og —mgnstre
fremszettes et nyt syn pa, hvor mangfoldighedsledelse skal fokusere for at skabe initiativer, der kan
lgse de udfordringer, som opstar i en nationalmangfoldig virksomhed.

Christina Bek Madsen




3. Maskebal og maskefald - en interpersonel tilgang til identitetsbegrebet (2010)

Projektet er en undersggelse af identitetsskabelse og betydningen af denne i B2B-interaktioner mel-
lem iveerksettervirksomheden Danfoss IXA og eksterne stakeholdere. Projektet udspringer af et
gnske fra Danfoss IXA om at undersgge kommunikationssituationen, s Danfoss IXA i henhold til
dette kan inspireres i udformningen og eksekveringen af deres fremtidige kommunikationsstrategi.

Projektets problemformulering lyder som falger: Jeg vil i dette projekt redegare for identitetsbegre-
bet, hvorefter jeg via analyser af interaktioner mellem Danfoss IXA og eksterne interessenter gnsker
at undersgge, hvorledes der i interaktionen mellem de konkrete aktgrer skabes identitet. Samtidig
gnsker jeg at vurdere veerdien af identitetsforstaelse ift. planleegning af kommunikation i hhv. Dan-
foss IXA og i forskningsmassig sammenhang pa Syddansk Universitet.

Af projektet fremgar det, at der forekommer visse mgnstre i samtalerne i denne genre, hvormed det
konkluderes, at man ved at forsta disse mgnstre kan forbedre sin egen evne til at forudse og derved
sa vidt muligt styre en given samtale i den retning, man gnsker. Projektet bidrager til yderligere
forskning i kommunikationsplanleegning i B2B, ligesom det opfordrer Danfoss IXA til at inkludere
det interpersonelle aspekt i deres kommunikationsstrategi

Stine Jgrgensen

4. Videndeling (2010)

Med udgangspunkt i et projektoplaeg fra samarbejdsvirksomheden Alumeco A/S valgte jeg at sette
fokus pa begrebet videndeling. Projektets centrale problemstilling led: hvordan kan en interaktionel
tilgang til videndeling bidrage til en forstaelse af, hvordan Alumeco A/S kan udvikle deres medar-
bejdere og drage fordel af disses interpersonelle relationer?

Som det fremgar af problemstillingen, tillagde jeg et interaktionelt perspektiv for derigennem at
kunne give et alternativt bud pa, hvordan virksomheder kan forsta og arbejde aktivt med processer
omkring videndeling. Jeg samarbejdede med grossistvirksomheden Alumeco A/S, som er en inter-
national leverandgr af produkter i blandt andet aluminium. Jeg tog udgangspunkt i virksomhedens
salgsafdeling, som havde et gnske om at haeve det tekniske videnniveau blandt medarbejderne. Jeg
blev imidlertid frit stillet til at undersgge problemstillingen og veelge den tilgang, som jeg fandt
hensigtsmaessig og mest givende.

Konklusionen pa projektet blev, at Alumeco bar satte starre fokus pa de interpersonelle relationer i
virksomheden, eftersom de er af vaesentlig betydning for, hvordan og hvorfor medarbejderne gar til
hinanden og dermed, i hvor hgj grad de deler deres indsigter og erfaringer med hinanden. Projektet
viste, at ledere bar revurdere, hvordan de opfatter mulighederne og indsatsomraderne for medarbej-
derudvikling. I forhold til Alumeco betyder dette blandt andet, at lederne i salgsafdelingen bar for-
holde sig anderledes refleksivt til spargsmal om blandt andet oplaering, samarbejde og ansvarsforde-
ling.

Kirstine Beck Madsen



5. Kunsten at plante en Lotusblomst (2010)

Mit projekt havde til formal at opstille en model for skabelsen af troveerdighed i organisatorisk
kommunikation. Hgjtragende? Ja. Vidt favnende? Ja. Problematisk? Ja. Men ikke desto mindre er
det netop dette, der var mit formal med elitemodulet — at komme ud, hvor jeg ikke havde veret for
og sa ellers se, om jeg kunne bunde.

I samarbejde med Kommunikationsfirmaet Grgn Ejvin Andersen fik jeg mulighed for at dykke dy-
bere ned i feenomenet troveerdighed samtidig med, at jeg fik indblik i brancheforhold og metodik-
ker. At anvende forskningen i et praktisk regi har veeret en rigtig fed oplevelse. Som studerende
stod jeg konstant i situationer hvor teoretisk begraensning og praktisk anvendelighed gik i klinch, og
det var op til mig at foretage store valg i forhold til projektet. Projektet tog udgangspunkt i erfa-
ringsbaseret empiri. Ekspertinterview, teori og et manifest fra Grgn Ejvin Andersen fungerede som
ramme for den indkredsning, der blev foretaget af troveerdighedsfenomenet. Denne ramme funge-
rede ligeledes som afgraensning i arbejdet med opstillingen af projektets model; Lotusblomsten.

Fandt jeg sa frem til en evig sandhed om trovaerdighed og organisationer? Nej. Opfandt jeg den
dybe tallerken? Nej. Men jeg deltog i et forlgb der har givet mig en dybere forstaelse af fanomenet
- samtidig med at jeg har opnaet en faglig kompetence. Ydermere ser jeg opholdet i virksomheden
som det mest udbytterige gennem min samlede studietid.

Tobias @stergaard Brandt

6. Musealformidlingen mod et nyt laeringsbegreb (2010)

| samarbejde med Brandts er det i efterarssemestret 2010 blevet sggt at opna en starre forstaelse for
de unges (studerendes) manglende tilstedevarelse pa museerne. Omend projektet tager sit udspring
i lokale fenomener, peger resultaterne i hgj grad ud mod mere makrosociologiske tendenser. Gen-
nem dialog mellem empiri (kvalitativ og kvantitativ) og relevant teori er begrebet den autoteliske
hedonistike kulturshopper blevet udfoldet og herigennem identificeret som havende et internt lee-
ringsmal, der hverken kan reducere museernes formal til samfundsmaessighed eller for dens sags
skyld facilitator af rene &stetiske sansninger. Museernes primare opgave er i stedet at identificere
den autoteliske hedonistiske kulturshoppers interne leeringsmal og hjelpe denne til at na disse.
Denne funktion har ikke veeret mulig at udfylde med de overordnede eksisterende leeringsbegreber,
som alle er baseret pa den cartesianske epistemologi, og derfor er der pa baggrund af interviews og
udfarelse af et reguleert videnskabsteoretisk syrebad pa eksisterende laeringsteori blevet udviklet og
illustreret et alternativt, abduktivt leeringsbegreb.

Simon Bentholm Hansen




7. Sociale medier og B2B (2010)

Vi arbejdede sammen med virksomheden Fiberline Composites A/S. Projektet havde til formal at
assistere Fiberline i deres overvejelser om at inkorporere sociale medier i deres overordnede kom-
munikationsstrategi. Da vores faglige baggrund ligger i business-to-business relations og strategisk
markedsfaring, var det naturligt at belyse problemstillingen fra denne vinkel. Projektets udforming
blev derfor baseret pa problemformuleringen; How does a customer-centric view on strategizing
affect the relevance of utilizing social media in b2b marketing?

Hoveddelen af projektet var baseret pa kundeportefgljeanalyse med bade kvantitative og kvalitative
komponenter. Analysen havde til formal at identificere kundernes kontakt- og informationsbehov i
forbindelse med kab af Fiberlines produkter, som er af innovativ karakter. Disse behov blev sam-
menholdt med virksomhedens eksisterende kommunikationstiltag, hvilket viste, at der var et udaek-
ket behov, som kunne imgdekommes med sociale medier. Vi konkluderede, at et kundecentreret
perspektiv pa strategileegning kan sikre en mere effektiv kommunikationsstrategi - iser nar det gel-
der de yderst interaktive sociale medier, som kraver et hgjt engagement fra kundernes side for at
blive en reel succes og dermed investeringen veerd.

Jeanette Juul Jacobsen og Tina Holm Petersen

8. Til dialog (2010)

Projektet, der er udarbejdet i samarbejde med virksomheden ADT Fire & Security, tager udgangs-
punkt i dialogen mellem ledere og medarbejdere. Konkret undersgger projektet, hvordan virksom-
hedens medlemmer forstar og bruger dialogbegrebet i deres daglige interaktion.

Dialogbegrebet diskuteres og defineres ud fra Bloch-Poulsens og Bang & Dgars forstaelse af heraf.
Samtidig inddrages de organisatoriske forhold, som er observeret i virksomheden, og dets betydning
for dialogbegrebet Virksomhedens forstaelse og brug af dialogbegrebet analyseres ved hjeelp af
Bloch-Poulsens teori om demokratur, mens dialogen mellem ledere og medarbejdere analyseres ved
hjeelp af den distribuerede kognition. Videnskabsteoretisk benytter projektet sig af holismen, hvor
dialog ses som et ikke-lokalt fanomen. Samtidig er der fokus pa interaktionen mellem forsker og
forskningsdeltagere. Morgans 8 metaforer bruges til at analysere virksomhedens kultur og dens be-
tydning for udviklingen af dialog mellem ledere og medarbejdere.

Anne Kathrine Brorsen

9. Kreativitet i kontekst (2011)

I mit projekt har jeg i samarbejde med det kabenhavnske reklamebureau Wibroe, Duckert og Part-
ners behandlet emnet kreativitet i kontekst. Projektet placerer sig centralt i debatten inden for krea-
tivitetsforskningen omkring kreativitetens oprindelse; hvad enten den skal ses som et intra-psykisk
feenomen, eller som mit projekt peger imod, noget som sker i og er afhaengig af en social og kulturel
kontekst.



For at komme til bunds i min problemstilling tog jeg afset i Csikszentmihalyi’s systemteori, hvor
kreativitet konceptualiseres som et system bestaende af tre komponenter: creator, field og domain.
Systemteorien udgjorde pa den made grundlaget for min undersggelse, hvor jeg igennem en rekke
interviews, med forskellige personer pa bureauet og optagelser af magder forsggte at komme til
bunds i den kreative proces og de problemstillinger, man mgder i arbejdet med kreativ kommunika-
tion.

Projektets resultater indikerer, at den kreative proces i hgj grad pavirkes af den sociokulturelle kon-
tekst, hvilket bl.a. kommer til udtryk i bureauets forhold til klienter og behovet for et konstant flow
af ny viden og inspiration. Ud fra resultaterne diskuteres det, hvordan et systemperspektiv pa re-
klamekreativitet kan vaere med til at abne for et vi-syn pa kreativitet, hvor den fulde kompleksitet af
den kreative proces sattes under lup, og hvor fokus er pa at skabe kreative rum, hvor kreativiteten
kan blomstre.

Mark Lodberg

10. Mother Teresa also wanted to go to Heaven (2011)

Det sociale ansvar er blevet en steerk integreret del af det danske erhvervsliv. Vores afthandling om-
handlede den seneste trend pa omradet: Corporate Volunteering — et tiltag, der giver virksomhedens
medarbejdere mulighed for at udfare frivilligt arbejde i arbejdstiden. Med udgangspunkt i vores
manglende viden om feenomenet kombineret med en vis position nysgerrighed var vi tiltrukket af
muligheden for at undersgge f&enomenet i en dansk kontekst - herunder, hvorfor danske virksomhe-
der har Corporate Volunteering, og hvordan det praktiseres og kommunikeres.

Afhandlingen blev til i samarbejde med Center for Frivilligt Socialt Arbejde, der besidder stor viden
om fenomenet ift. de sociale organisationer. Da formalet i afhandlingen bl.a. var at undersgge fee-
nomenets bredde, de forskellige syn herpa og tilgange hertil samt anvendelsesmuligheder, var et
multiple casestudie naturligt. Vi valgte derfor at undersgge feenomenet i Skandia, TDC og IBM.

Vi kunne bl.a. konkludere, at virksomhederne gennem Corporate Volunteering tilstreeber at agere
som corporate citizens - en metafor for virksomhedens medborgerskab, hvor legitimitet udger virk-
somhedens license to operate.

I udviklingsperspektivet kunne vi pavise en forventet udvikling i casevirksomhederne, hvor Corpo-
rate Volunteering i fremtiden tilleegges et mere strategisk sigte. Derved opstar et gget fokus pa win-
win situationer, hvor virksomheden kan legitimere sig selv gennem kommunikation af eget kompe-
tencemaessige win og samtidig et samfundsmassigt win. Udviklingen blev pavist i en spiral, der
angiver udviklingsfacetter for opnaelsen af trovaerdighed blandt det danske publikum gennem det
faktum, at der bar veere en reel intention med virksomhedens Corporate Volunteering tiltag. Dette
udelukker dog ikke selviske motiver.

Seline Thy Abrahamsen og Mette Christina Lauridsen




11. Konsulentopgavedeltagelse som kompleks responsiv proces af organisatorisk
leering (2011)

Dette projekt blev udfert i samarbejde med Dacapo A/S og Handelsskole Nord, hhv. en konsulent-
virksomhed centreret i Odense og en HG-/HHX-udbydende samling af skoler pa Nordsjeelland.

Gennem en uformel etnografisk undersggelse af Dacapos virke udarbejdedes hypotesen at virksom-
hedens arbejde kunne betragtes som resulterende i laering for kundeorganisationens deltagende
medlemmer, altsa organisatorisk lering.

Laringsbegrebet, der anvendtes til afpragvning af denne hypotese tog, afset i Ralph Staceys teori om
komplekse responsive processer, som ogsa i hgj grad udger Dacapos filosofiske grundlag. Pa denne
basis kunne konsulentarbejdet kun siges at fremme organisatorisk leering i dét omfang, organisati-
onsmedlemmernes bevidste eller ubevidste veerdier eller normer &ndrede sig som resultat af deres
deltagelse, udtrykt i deres kommunikative interaktioner i dagligdagen.

Udforskningen af eventuelle forandringer i deltagernes veerdier og normer ville sandsynliggare, at
hypotesen holdt stik og fordrede fortolkning af kvalitative interviewdata. Resultatet blev en betinget
bekreaftelse af hypotesen, ledsaget af en problematisering af at undersgge faenomenet pa feenome-
nets egne praemisser. Selve opgaven var pa ingen made uden mangler, men jeg opnaede - gennem
erfaringerne med de to virksomheder - en helt anden form for indsigt i min egen faglighed, end jeg
nogensinde ville fa pa campus.

Daniel Smucher Windolf

12.Virksomhedsbogklubber — et nyt tiltag i ambitionen om at favne den hele med-
arbejder (2011)

Det lyder jo meget spendende, innovativt og nok ogsa en smule alternativt i forhold til traditionel
HR og CSR, men det var netop det alternative, som fangede min interesse - for kunne der reelt vaere
noget i det her initiativ for medarbejderne, virksomheden og for samfundet og i sa fald hvad? Eller
var det i virkeligheden bare en camoufleret kaffepause? Det matte derfor undersgges! Til at afdeek-
ke fenomenet omkring virksomhedsbogklubber blev et caseeksempel pa en virksomhedsbogklub
analyseret ud fra en symbolistisk kulturanalyse. Denne symbolistiske kulturanalyse blev suppleret
af tre andre udvalgte metaforer, hvorigennem virksomhedsbogklubben kunne forstas og hvilke re-
sultater, som blev skabt i dens funktion.

Som afslutning pa projektet diskuteres selve konceptet omkring virksomhedshogklubber og i hvil-
ken kontekst vi kan forsta dette fanomen sammenlignet med traditionel CSR og HR. Efterfalgende
har projektet abnet op for muligheden for at lave konsulentarbejde i forbindelse med at implemente-
re bogklubber ude i virksomhederne. Det viser derfor, at selv et alternativt projekt ogsa kan komme
til sin ret i praksis ude i virksomhederne.

Nicklas Lind Hansen




13. Is the wolf guarding the sheep? (2011)
- A qualitative study about Energinet.dk’s communication with the public in connection to
their infrastructure projects

Energinet.dk is an independent public enterprise owned by the Danish state as represented by the
Ministry of Climate and Energy. The enterprise is responsible for developing the main Danish elec-
tricity and gas transmission infrastructure, and in relation to this they are building infrastructure
projects throughout Denmark. In relation to these infrastructure projects they usually meet criticism
and resistance from the public.

The purpose of this study is to gain an understanding of how Energinet.dk can avoid these crises
with the public. The problem statement has been studied from a qualitative approach where the data
has been collected through interviews with staff members at Energinet.dk, observations at Ener-
ginet.dk’s head office as well as through printed material. The analysis takes it point of departure in
Hatch and Schultz’s (2009: 32) VKI-model since vision, culture, and image are important aspects
when handling a crisis. This model focuses on identifying gaps between an organisation’s vision,
culture, and image.

Malin Burstim

14. Skab dit eget job i en lille eller mellemstor virksomhed (2012)

Med projektet satte jeg mig for at undersgge, hvorfor vi studerende og akademikere ikke i hgjere
grad finder beskaftigelse i sma og mellemstore virksomheder (SMVer), nar nu s3 mange af os mangler job
(bade studiejobs og fuldtidsjobs) samtidighed med, at al erfaring viser, at netop vi kan udvikle og
skabe vaekst i disse sma virksomheder, der ikke normalt ansatter hgjtuddannede som os. Min indle-
dende tese var, at dette skylds kulturelle forskelle, som jeg satte mig for at udforske.

Med udgangspunkt i min samarbejdsvirksomhed, Udvikling Fyn, gik jeg i gang med at udforske
bade studerende pa SDU og sma virksomheder pa Fyn — typisk virksomheder, for hvem hgjtuddan-
nede som os er fremmede.

Hurtigt kunne jeg konstatere, at de kulturelle forskelle ikke var de interessanteste — derimod er vo-
res feelles kultur en barriere for vores vej ud i nye typer af virksomheder. Det er nemlig fast indlejret
i vores kultur, at job er noget, man sgger pa baggrund af sin profession, som vi akademikere sjzl-
dent har, og at der i denne jobsggning ogsa ligger, at arbejdsgivere skal sla job op. Vi hgjtuddanne-
de er altsd jobtagere, der forventer, at der bare er job, vi kan sgge pa baggrund af en profession.
Men for at komme ud i en lille virksomhed skal vi selv skabe vores job, der reekker ud over en pro-
fession, idet vi skal kunne vise, at vi med vores viden kan skabe veerdi — samt hvordan.

Jeg foreslar, at vi igennem udviklingen af SDU til det, der betegnes som et entreprengrielt universi-
tet, bliver i stand til at skabe vores egne job — frem for blot at sege dem. Dette indebarer udvikling
af nye undervisningsformer, hvor vi opmuntres til at skabe veaerdi med vores viden, ligesom det
kraever, at universitet og virksomheder engagerer sig i hinanden igennem forskningssamarbejder,



projektsamarbejder og meget mere. Pa den made bringes viden og virksomheder taettere sammen —
af os selv. Men det kraever en grundleeggende forandring af vores kultur!

Bjarne Christensen

15. Det frivillige Danmark — frivillighedens muligheder (2012)

Projektet tager udgangspunkt i DGIs brug af frivillige i organisationen. 1 2013 skal DGI afholde det
store landsstaevne i Esbjerg, der traekker flere udgvere til end til de Olympiske Lege. For at et sa
stort arrangement kan forlgbe gnidningsfrit, og udgifterne kan holdes nede, er det nedvendigt med
en massiv indsats fra mange frivillige. DGI forventer at engagere omkring 3-4.000 frivillige til at
afvikle landsstaevnet.

En sa stor indsats kraever en strategi fra baglandet. Projektet kigger derfor pa, hvordan en organisa-
tion som DGI kan rekruttere, fastholde og motivere sa mange frivillige. Derudover fokuserer pro-
jektet pa, hvilke motivationsfaktorer, der ger sig geeldende, nar en organisation effektivt skal bruge
frivillige til diverse opgaver. Gennem interviews af ngglepersoner samt relevant litteratur, viser det
sig, at der er mange arsager til, at frivillige melder sig til indsatser som for eksempel et landsstaevne.
DGl har et stort bagland af medlemsforeninger, hvor mange frivillige kommer fra. Men de frivillige
kan ogsa rekrutteres uden for de geengse kanaler. Det kraever blot en veludtankt strategi for, hvor-
dan organisationen vil bruge og belgnne de frivillige.

Niels Dalmose Nielsen

16. Medlemmerne i fokus? — En analyse af et fagforeningsblad (2012)

Med baggrund i et socialsemiotisk, dialogisk kommunikationssyn tager projektet udgangspunkt i en
starre dansk fagforenings medlemskommunikation. Projektet undersgger den kommunikative funk-
tion af fagforeningens medlemsblad - med udgangspunkt i et socialsemiotisk, dialogisk kommuni-
kationssyn.

Projektet konkluderer, at det pagaeldende fagforeningsblad primeert fungerer som et talergr for fag-
foreningsledelsen, der kun i meget begraenset omfang indbyder medlemmerne til dialog. Ligeledes
konkluderer projektet, at mange af de negative aspekter af den pagaldende fagforenings medlems-
kommunikation har grobund i fagforeningens organisationskultur og —identitet. Derfor er en gen-
nemgribende &ndring af fagforeningen som organisation en forudsatning for, at medlemskommu-
nikationen kan udvikles i en positiv retning.

Selve projektafhandlingen var bestemt ikke uden mangler, blandt andet fordi projektet tog en 180
graders vending ca. halvvejs inde i forlgbet, bade teoretisk, metodisk og analytisk. Processen har

dog veeret meget leererig givet mig en betydelig indsigt i mine egne faglige styrker og svagheder.

Marek Bang Poulsen




17. Storytelling i organisationer (2012)

Mit formal med projektet var at undersgge, hvilke motivations- og identitetsskabere offentlige og
private organisationer kan adoptere fra elitesporten i forsgget pa at hgjne motivationen hos organi-
sationens medlemmere. Problemformuleringen lyder sdledes: Med fokus pa narrativitet og dis-
kursbrug vil jeg undersgge, hvilke motivations- og identitetsskabere offentlige og private organisa-
tioner kan adoptere fra elitesporten.”

For at fa svar pa disse spgrgsmal har jeg inddraget storytelling og kritisk diskursanalyse som vaerk-
tgjer til at opna den mest fyldestgarende besvarelse. Jeg har efter en omfattende dataindsamling og
analyse sggt svaret i menneskets erfaringsverden. Mennesket sorterer sine erfaringer narrativt, vi
oplever og finder identifikation narrativt. Vi kan samtidig ikke isolere os fra omverdenen, fra den
sociale kontekst, og derfor relaterer vi vore egne fortaellinger til et netveaerk af eksisterende forteel-
linger. Det vil i praksis sige, at hvis private og offentlige organisationer opstiller de ngdvendige
rammer og fortellinger, sa skal deres medlemmer nok selv etablere den eftersggte sportsand. Be-
tydningsskabelse sker som bekendt i det dialektiske forhold mellem afsender og modtager. I projek-
tet identificerede jeg fire hoveddiskurser, som primare motivations- og identitetsskabere: Broder-
skabsdiskursen, Anerkendelsesdiskursen, Konkurrencediskursen, Sport som fortelling-diskursen.

Forstaelsen af identitets- og motivationsskabelse i elitesporten finder saledes sted i konstruktionen
af disse fire diskurser, herunder den producerende og reproducerende betydning, de afgiver. Det er
derfor i disse fire diskurser, at organisationer kan sgge at implementere sportsand hos deres med-
lemmer.

Jakob Gandlgse Jensen

18. Er det ikke farligt? - Formidling af polyfoni via storytelling som internt ledel-
sesredskab (2012)

Mit projekt handler om handteringen af modfortallinger, baseret pa en antagelse af, at modfortzl-
linger er en naturlig og uundgaelig del af interaktion i organisationer. Derfor var formalet med pro-
jektet at undersgge betydningen af modfortellinger og den manglende anerkendelse af disse. Der-
udover sggte jeg i projektet at udvikle den traditionelle anvendelse af storytelling som internt ledel-
sesredskab, saledes at de narrative styrker kan udnyttes til at formidle og identificere savel med-
som modforteellinger.

Jeg anvendte Johansens Ph.d. om narrativitet, og dermed var en narrativ identitetsopfattelse i cen-
trum. Derudover benyttede jeg Fischers kompleksitetsteoretiske tilgang til ledelse. Saledes sagte jeg
at integrere modforteellinger i den strategiske interne kommunikation — herunder storytelling. For at
kunne undersgge min problemstilling indsamlede jeg empiri ved hjealp af deltagende observation i
virksomheden Danbor A/S. En kulturanalyse af organisationen udgjorde projektets kerne.

Projektet resulterede i en anbefaling om at anerkende og erkende modforteellingers liv i organisatio-

ner og i hgjere grad turde anvende dem mere strategisk i den interne kommunikation netop ved

hjelp af narrative redskaber som for eksempel fortalling som workshop, hvor bade med- og mod-
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fortaellinger far plads og anerkendelse. Jeg indikerer i projektet, at en kompleksitetsteoretisk inspire-
ret anvendelse af modforteallinger vil styrke den interne kommunikation i organisationer.

Julia Rytter Dakwar

19. Interkulturelle kompetencer blandt danske medarbejdere i en international
virksomhed (2012)

Projektet, der blev udarbejdet i samarbejde med Siemens Flow Instruments i Nordborg, undersgager,
i hvor hgj grad de danske medarbejdere er interkulturelt kompetente. Da Siemens FI beskeftiger
medarbejdere fra en reekke lande er det vigtigt, at samarbejdet med de danske medarbejdere funge-
rer pa trods af de oplevede kulturforskelle.

Projektet byggede dels pa Gertsens inddeling af interkulturelle kompetence; en videns-, falelses- og
kommunikativ, adfeerdsmaessig dimension dels pa Vork Steffensens interaktivitetsperspektiv. Sidst-
navnte bidrager med en tilgang til interkulturelt samspil, som forsgger at forklare, hvordan bade
den kultur og det sociale system, som en konkret haendelse udspiller sig i, har indflydelse pa delta-
gernes samspil.

Mine data bestod af etnografiske observationer, videooptagelser af mgder og interviews med mine
respondenter. Jeg valgte denne tilgang, fordi jeg mente at det ville give mig den dybeste indsigt i
organisationen og kulturen. Isar interviewene viste sig veerdifulde, da de gav mig nogle perspekti-
ver pa mine data, som jeg aldrig selv ville have fundet.

Siemens FI brugte et koncept kaldet Robust Dialogue i forbindelse med deres mader. Dette viste sig
at have stor indflydelse pa madernes forlgb. Samtidig viste det sig at veere naesten umuligt at skelne
imellem interkulturelle kompetencer og generelle, kommunikative kompetencer. Ikke desto mindre
fandt jeg tegn pa, at vidensdimensionen spillede en stor rolle i forhold til medarbejdernes opfattelse
af, hvordan de burde agerer overfor personer fra en bestemt kultur. Udfordringen var her, at medar-
bejdernes viden ikke altid var helt korrekt og at de derfor risikerede at ga fejl af deres udenlandske
kollegaer.

Kita From Thomsen

20. Kun Gud er tankelaser (2012)
- hvordan man kan fostre et holdbart team i frivillige organisationer

Projektet sggte svar pa, hvordan man som leder kan fostre en, af de frivillige opfattet som, positiv
kultur i frivillige teams med henblik pa fastholdelse af de frivillige. Udgangspunktet for problem-
stillingen var den udfordring, mange frivillige organisationer star overfor, nemlig fastholdelse af de
frivillige. En hypotese for projektet var, at frivillige er hurtigere til at ”sige op” i et frivilligjob end i
et betalt job, hvis der ikke er styr pa vedligeholdelsesfaktorerne jf. McGregors motivationsteori.
Ifelge Tuckman er der starst chance for problemer i et teams 2. udviklingsfase, en fase han kalder
storming. Inspireret af dette blev udgangspunktet at fglge tre frivillige organisationer, der var ved at
starte nye teams af frivillige op, da det saledes blev muligt at fa indblik i, hvordan forskellige orga-
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nisationer griber opstartsfasen an og hvad der fungerer og ikke fungerer for organisationerne. Empi-
rien blev indsamlet i nyopstartede teams under Ungdommens Rgde Kors, Dansk Flygtningehjaelps
Ungdomsnetvaerk og Red Barnet Ungdom.

Virksomhedsvejlederen pa projektet var Bent Engelbrecht, konsulent og CEO ved konsulentbureau-
et Ankerhus, der har personlig erfaring med at arbejde i frivillige organisationer og at radgive ledere
i forskelligartede organisationer. Han bidrog som sparringspartner og fungerede som en kilde til
afprevning af hypoteser og analyser.

Projektet kastede lys pa tre gennemgaende arketyper, der blev vurderet til at have betydning for
frivillige teams’ samarbejde, nemlig arketypen, der gnsker personlig udvikling, arketypen, der gn-
sker nye venner og arketypen, der breender for sagen og gnsker at gare en forskel. Gennem en ana-
lyse af arketypernes modstridende gnsker opstillede projektet forslag til, hvordan man som leder
kan arbejde med disse forskelle for dermed at mindske chancen for, at forskellene og eventuelle
konflikter heraf bliver arsag til mandefald.

Camilla Waver Steskov

21. Begransninger i ubegraensede organisationer (2013)

| projektet forsgger jeg at belyse krav og dilemmaer omkring implementeringen af det ubegraensede
aspekt i organisationer, hvor jeg undersggte det i samarbejde med virksomheden, SwipBox A/S. Det
ubegrensede aspekt blev i projektet belyst ud fra Jacob Bgtter og Lars Kolinds bog: UNBOSS
(2012), hvor begrebet blev preesenteret for farste gang. Ubegraensede organisationer er det modsatte
af begraensede organisationer — det er organisationer uden regler, uden faste arbejdstider, uden faste
arbejdssteder, uden hierarkier, uden kontrol, uden hemmeligheder, uden traditionelle markedsfg-
ringstiltag etc. Det var derfor interessant at undersgge, om et sadan tiltag var realistisk ude i den
virkelige verden.

Konklusionen pa projektet var ogsa, at tiltaget var interessant - men skabte problemer. Medarbej-
derne og samarbejdspartnerne manglede eksempelvis rammer og regler, som de kunne lzne sig op
af. Men udtrykte pa samme tidspunkt ogsa gleede for fleksibilitet, ansvar og dynamik. Lederne hav-
de desuden sveert ved at slippe kontrollen og reglerne fuldsteendig over for medarbejderne og sam-
arbejdspartnerne, og havde en tendens til at diktere retningen og dermed dominere over for de avri-
ge i organisationen. Desuden blev der afslutningsvist stillet nogle potentielle fremtidige spgrgsmal
omkring, hvorvidt det ubegraensede aspekt kan fungerer i stgrre organisationer, i alle typer af orga-
nisationer — eller bare generelt over tid — for er samfundet og vi mennesker ikke rationelle, nar
kompleksiteten stiger?

Susanne Boysen
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22.Nar muligheder bliver begraensninger — en undersggelse af muligheder og be-
greensninger ved virksomhedens grundforteelling (2013)

Via casen Albani; en virksomhed, der historisk set er indehaver af et usaedvanligt steerkt brand pa
Fyn og en medfglgende steerk relation til fynboerne, har jeg i projektet undersggt muligheder og
begraensninger ved grundfortzllingen. | denne sammenhang skal grundfortaellingen forstds som en
betegnelse for alle forteellinger med relation til en virksomhed, interne som eksterne, formelle som
uformelle, og der er herved tale om en kompleks starrelse i konstant beveegelse.

Enhver virksomhed har, med udgangspunkt i Bert Hodges values-realizing theory, et gkosystem,
hvilket vil sige, at nogle bestemte veerdier ligger til grund for, hvordan man opfatter, teenker, faler,
handler — og dermed ogsa for, hvordan man forteller. I en grundfortzlling vil nogle fortzllinger
herved veere mere i fokus end andre.

@kosystemet vil ngdvendigvis sta i taet relation til omgivelserne, altsa det samfund virksomheden
indgar i. Med andre ord vil grundfortzllingen indga i en verden af med- og modfortellinger. Ek-
sempelvis passer Albani ind i det fynske samfund og bakkes derfor op af en fynsk medforteelling. |
modsetning til den fynske forteelling, der bl.a. indebzrer en “smat-er-godt-mentalitet”, star en mere
global fortaelling, som farer til, at Albani ikke passer ind andre steder end pa Fyn. At Albani er sa
steerke pa Fyn er derfor deres begraensning pa andre markeder. Medfortaellinger fordrer altsa mod-
forteellinger, og gkosystemets vaerdier og medfalgende fokus i grundforteellingen vil derfor udgere
begraensninger i kraft af de muligheder, der er til stede.

Charlotte Bogh Poder

23. | dialog med politiet (2013)

I samarbejde med Fyns Politi har vi undersggt, hvorvidt brugerdreven innovation kan anvendes som
metode til at fremme medinddragelse og inklusion mellem organisation og brugere. Projektet tager
udgangspunkt i Fyns Politis dialogprojekt som case, hvor vi har undersggt, hvordan politiet udfol-
der brugerdreven innovation i praksis som metode til at fremme medinddragelse og inklusion mel-
lem politiet og velfungerende borgere med anden etnisk baggrund.

Projekts kerne udggares af en konversationsanalyse og en dialektisk dialoganalyse af to mgder mel-
lem politiet og malgruppen samt en metaforisk organisationsanalyse af Fyns Politi. Pa baggrund af
analysen er blandt andet politiets praktiske anvendelse af metoden, dens pavirkning af dialogprojek-
tets resultater, metodens udviklingspotentialer og andre anvendelsesmuligheder blevet diskuteret.
Projektets resultater indikerer, at brugerdreven innovation kan anvendes som metode til at fremme
medinddragelse og inklusion mellem organisationer og brugere. Anvendelsen afhanger dog af, om
organisationen med sin struktur og kultur er i stand til at integrere den viden, som genereres i dialo-
gen med malgruppen, samt hvorvidt organisationen kan iveerksatte en dialog i form af aktiv
deltagelse.

Mie Brandi og Katarina Deylami
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24.0rganisationer som Fortaelling — en 10. metafor (2013)

Mit projekt havde til formal at danne rammen om udviklingen af metaforen *Organisationer som
Forteelling’. Metaforen er bygget op omkring fem littereere metoder; den biografiske metode, den
nykritiske metode, den strukturalistiske metode, den ideologikritiske metode og den receptionsteo-
retiske metode. Disse littereere metoder og deres tilhgrende analyseverktgjer skulle bane vejen for
pa et dybere grundlag at bringe det narrative perspektiv i organisationsteorien i spil. Sigtet var sale-
des ogsa at skabe et mere baredygtigt grundlag for organisationens fortzlling, et grundlag, der ikke
blot er skabt ud af de "gode historier’, men derimod er forankret i organisationen.

Projektet blev til i samarbejde med Hang Gymnasium og HF - en skole med en historie, der reekker
mere end 100 ar tilbage i tiden. Data blev indsamlet igennem interviews, observationer og ikke
mindst skriftligt materiale om skolens historie og blev derpa kondenseret og analyseret som littera-
tur. Med de fem littersere metoder abnede metaforen op for et grundigt blik ind i organisationens
mange forteellinger og disses repraesentanter gennem tiderne og metoderne viste sig i hgj grad at
veere givtige. Straks veerre var det at sgge hen imod en forankret historie. Hvorfor? Fordi det ikke
lader sig gare!

Konklusionen pa projektet blev saledes, at metoderne kommer i dybden med de enkelte fortaellin-
ger, men at den samlede mangde ikke kan passes ind i forenklede modeller fra hverken litteraturte-
orien eller den gaengse narrative praksis. Nok organiserer mennesker i linesere kausale narrativer,
men ’virkeligheden’ tager sig anderledes ud. Mangden af fortellinger i en organisation er stor, re-
preesentanterne er mange og kausaliteten er alt andet end lineaer. Hvis de forenklede tilgange og en
sggen efter en samlet forteelling fastholdes, kommer det ikke videre end til den gode historie, fortalt
pa enkeltes praeemisser. Saledes vil jeg i det fremadrettede arbejde med metaforen sgge organisatio-
nens fortsatte forteelling, baseret pa Ralph D. Staceys forstaelse af fortellinger som komplekse re-
sponsive processer, mens de littereere metoder bevares og analyseredskaberne videreudvikles.

Christina Clarson Meiland

25.Nar det enkelte spargsmal bliver komplekst (2013)

Vi sa elitemodulet som en mulighed for at dykke ned i lige netop det emne, vi fandt mest interessant
—nemlig CSR. De 1100 starste danske virksomheder har siden 2009 veret underlagt et lovkrav, der
omhandler, at de skal tage stilling til, hvorvidt de vil arbejde med CSR i deres virksomhed eller ej,
hvilket de efterfglgende skal rapportere om.

Vi leste en undersggelse fra CBS, som belyste, hvordan nasten 60 % af de virksomheder, der er
omfattet lovkravet ikke lever op til dette. Erhvervsstyrelsen havde pa davarende tidspunkt intentio-
ner om at lave benchmark analyser og best practices, men vi var af den opfattelse, at spgrgsmalet
om hvorfor virksomhederne ikke lever op til lovkravet farst skulle besvares. Vi ville altsa finde den
bagvedliggende grund for den manglede opfyldelse af lovkravet frem for blot at symptombehandle.

Dette resulterede i et samarbejde med Erhvervsstyrelsen, hvor vi foretog interviews med medarbej-
dere i deres CSR team. Derudover interviewede vi virksomheder, der var underlagt lovkravet samt
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revisorer, der har ansvar for at kontrollere virksomhedernes rapporter. Det viste sig hurtigt, at vores
ellers forholdsvis enkle spargsmal var yderst komplekst at svare pa. Det, der til en start virkede som
et eksternt problem for Erhvervsstyrelsen, viste sig i lige sa hgj grad at vere et internt funderet pro-
blem hos dem.

Det blev os klart, at de tre instanser i hgj grad agerede som autopoietiske systemer, hvilket havde
stor indvirkning pa maden, hvorpa arbejdet med lovkravet blev udformet. Som et modstykke til
Niklas Luhmanns teori om autopoietiske systemer anvendte vi Ralph Staceys teori om komplekse
responsive processer for at belyse, hvordan de tre instanser igennem lovkravet er gensidigt forbun-
det, samt hvordan viden og dermed ogsa resultater opstar i dialogen. Sidelgbende med besvarelsen
af problemformuleringen udviklede vi vores egen analysemetode samt videnskabsteori (den dialek-
tiske videnskabsteori), som stadig er under udvikling.

Sara Emilie Hansen og Katrine Dupont Mortensen

26.(U)frivillig opmaerksomhed? (2013)

Hvad styrer vores opmarksomhed? Igennem elitemodulet er jeg blevet klogere pa netop dette
spargsmal. Mit projekt interesserer sig nemlig for saliens og er afgraenset til at behandle dette in-
denfor visuel perception. Hertil er der etableret et samarbejde med virksomheden L’Oréal, hvor
saliens undersgges i udvalgte annoncer fra Matas’ tilbudsblade, da virksomheden gnsker at fa en
indsigt i, hvad deres forbrugere er opmarksomme pa og hvorfor.

Saliens angribes ud fra henholdsvis en socialsemiotisk og en kognitiv tilgang og saledes lyder pro-
jektets problemformulering: Med udgangspunkt i saliens undersgges ligheden imellem anvendelse
af en socialsemiotisk tilgang og en kognitiv tilgang til billedforstaelse i et marketingsperspektiv.
Det primare formal med projektet er at forsta, hvordan saliens fungerer som et system og hvordan
dette system har en effekt pa vores opmarksomhed.

Hertil har projektet diskuteret teoretiske aspekter af saliens og hvordan det tilpasser sig under de to
videnskabsteoretiske paradigmer. | forleengelse heraf kan man anskue saliens funktion som to pro-
cesser, en Bottom--up proces og en Top-down proces, der igen kan paralleliseres med to typer af
opmearksomhed, ufrivillig og frivillig. Endeligt placerer de to processer sig under hvert sit viden-
skabsteoretiske paradigme.

Til at undersgge teorien i praksis, er der anvendt empiri indhentet igennem en mixed-method til-
gang, der bestar af henholdsvis kvantitative data samt kvalitative data. De kvantitative data blev
indsamlet ved at eye-tracke 16 participanter, imens de blev eksponeret for annoncer fra Matas til-
budsblade. Den kvalitative data blev indsamlet efterfalgende igennem interviews med disse partici-
panters forhold til samme annoncer. Denne empiriske tilgang bidrager med et potentiale til bedre at
forsta saliens i forhold til kompleks visuel kommunikation.

Afslutningsvis demonstrerer projektet en sammenligning af de teoretiske tilgange overfor marke-

tingsperspektiver og kan efterfalgende praesentere saliens som et strategisk vaerktgj til at handtere

opmarksomhed i visuel kommunikation. Dette resulterer ogsa i, at projektet bidrager med en faktor,
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der er styrende for saliens bade indenfor det socialsemiotiske og det kognitive videnskabsteoretiske
paradigme, hvorfor projektet beviser, at disse tilgange sagtens kan harmonere.

Mihalis Tsiropoulos

27.Towards Organizational Symbiosis: A Conceptual Dialectic Framework for
Sustainable Development (2014)

This study examines how sustainability and growth can become symbiotic perspectives, focusing
specifically on the international fashion and textiles industry which is widely recognized as one of
the most polluting industries in the world. Corporate social innovation(CSl), or simply social inno-
vation, is becoming an increasingly prominent concept within the field of corporate responsibility
and has been suggested to become a megatrend, even to the point of replacing classic CSR. Ap-
proaching CSR from the analytical level of sustainable development, the study addresses CSR and
CSl in relation to the emergence of ‘game-changing’ major environmental issues such the depletion
of natural finite resources and climate change. A two-tier framework is suggested which examines
CSR from both a macro-level and an organizational level using a dialectical perspective and ap-
proach. The project has been developed in collaboration with several organizations which work
with sustainability and circular economy in the Nordic fashion industry, i.e. the industry network
Innonet Lifestyle, the NGO CradlePeople, and the industrial symbiosis in Kalundborg.

The first part presents the concept of a Sustainability Grid which enables classification of major
historical and emerging sustainability paradigms and strategies, e.g. industrial symbiosis, circular
economy. In tier two, eight key ‘traits’ or dialectical relationships of sustainable development are
discussed and will be mapped together in a Sustainability Compass that can be used to display the
differences between different types of corporate responsibility, i.e. CSI, CSR, CSR 2.0, CSV etc.
The dialectical relationships of the Compass include: Commitment vs. flexibility(motivation), inno-
vation vs. refinement(creativity), collaboration vs. ethno-centrism(interplay), prosumerism vs. con-
sumerism(engagement). Six archetypical behavior patterns of social responsibility and innovation
are presented. The concept of ‘sustainability’ and several of its inherent paradoxes are approached
and it is discussed if the existing forms of CSR and sustainability paradigms are sufficient to meet
the future challenges of sustainable development.

Jen Noel Fabel

28. Hvor er paedagogerne? (2014)

Projektet er udarbejdet som et singlecasestudie i en bgrneinstitution pa Fyn, hvor denne lagde rum
til deltagende observation i bgrnehavens dagligdag. Singlecasestudiet sigter mod de kulturelle ud-
fordringer og problematikker, paedagogiske daginstitutioner kan mgde under New Public Manage-
ments made at styre organisationer pa, samt hvordan ledelsen kan bidrage til at fastholde og gen-
skabe medarbejdernes motivation. Projektets teoretiske ballast var primaert baseret pa kritisk teori
med tankegods fra bl.a. Gareth Morgans metaforik og Ralph Staceys Complex Responsive Proces-
ses, hvorigennem flere faktorer og skyggesider fra New Public Mangagement blev afdakket. Pro-
jektet bidrog til en dybereliggende forstaelse af kompleksiteten forbundet med New Public Mana-
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gements rationalisering og tendens til bureaukratisering, og hvorfor dette styringsinstrument synes
ineffektivt og problematisk i de paeedagogiske daginstitutioner.

Niklas Premnath Winther

29. Med dgden til folge (2014)

Elitemodulet gav muligheden for at undersgge et mere samfundsmaessigt anliggende med humani-
stiske gjne. Det er i bygge- og anlagsbranchen, der sker flest ulykker og dadsulykker. Der er blevet
gjort flere tiltag i form af handleplaner, men disse virker ikke altid efter hensigten. Meget af den
forskning, der foretages handler om intervention fra sikkerhedskoordinatoren, hvor mit projekt sat-
ter fokus p4, at det er de underliggende strukturer, der bar a&ndres ved, hvis sikkerheden skal priori-
teres.

Samarbejdet foregik med en entreprengrvirksomhed, hvor aktionsforskningen var det baerende ele-
ment. Dataindsamlingen var saledes observationer, der blev foretaget ude pa byggepladser. Projek-
tet belyser, at bygherren og sikkerhedskoordinatorens holdning til sikkerhedskulturen har en pa-
virkning pa byggepladsen, men den er ikke altafggrende. Det er interaktionerne og gruppedynamik-
ken hos individerne, der er den afggrende faktor. Desuden belyser projektet fordele og ulemper med
en intern og ekstern sikkerhedskoordinator, hvor jeg gennem analysen kommer frem til et konkret
lgsningsforslag, der tager hensyn til den nuvarende lovgivning.

Konklusionen pa projektet er, at det er de indre grundleeggende og ubevidste strukturer, der bar pa-
virkes, far der kan ske en adferds- og holdningsandring af sikkerhedskulturen og hermed mindre

ulykker samt dedsulykker i bygge- og anleegsbranchen.

Karina Vester Schultz

30. Konferencen — vejen til lering og diagnose (2014)

Nar novicer opleares i praksis, far den enkelte opgave en dobbeltfunktion: Som en opgave der skal
lgses og en case novicen skal leere af. Jeg har ifm. projektet udarbejdet en metode til at belyse dette
dobbeltforhold, for at undersgge om oplering i praksis forstyrrer udgvelsen af praksis i casen.

Projektets case er yngre leeger under oplaring. Nar en medicinstuderende har opnaet sin Cand.
med., skal denne igennem en et-arig Klinisk Basis Uddannelse. Her skal den yngre laege arbejde
selvsteendigt, men uden at sta alene med ansvaret for at behandle patienter. Dette sikres gennem
konferencen, som er den samtale, den yngre laege skal have med den aldre laege ifm. patientkonsul-
tationen. Her far den yngre leege enten hjaelp til eller godkendelse af diagnose og plan for patienten.
Konferencen bliver dermed en situation med det dobbelte formal at sikre den yngre leges laring
gennem superviseret deltagelse i praksis og sikre patienten den rette behandling.

Pa baggrund af videodata fra case-organisationen og teori fra kognitionsforskningens tredje bglge,

gkologisk psykologi og kompleksitetsteori udviklede jeg en metode til maling af laering sat op over

for faktisk opgavelgsning. Konklusionen ift. case-organisationen er for det forste, at oplering i

praksis primert understgtter udgvelsen af praksis. For det andet at hvorvidt noget fremmer eller
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heemmer i leringssituationen er situationelt bestemt ud fra interaktiviteten mellem de deltagende
parter.

Amalie Westergren Nielsen

31. Cand.IT? Men vi er jo 5, der kan IT (2014)

Med projektet ville jeg undersgge, hvilke udfordringer der opstar, nar der ansettes hgjtuddannede i
organisationer, der primeert har beskeftiget medarbejdere med kortere uddannelse. Det gjorde jeg i
samarbejde med en virksomhed, Bankdata, der laver IT-lgsninger til nogle af de danske pengeinsti-
tutter, og som har gennemgaet en udvikling, hvor de nu i hgjere grad har brug for hgjtuddannede til
at udvikle og lede deres mere og mere komplekse produkter og projekter og for i det hele taget at
falge med udviklingen. Mine data bestod af observeringer, og det blev tidligt tydeligt, at medarbej-
derne positionerede sig i forhold til hinanden gennem sproget, hvorfor jeg lod mig inspirere af
Faircloughs kritiske diskursanalyse, men i ligesa hgj grad af Bang og Dggrs dialektiske lingvistik
med fokus pa kernemodsatninger og deiksis til at undersgge, hvorfor positioneringen opstar. Der-
udover var det relevant at inddrage lidt SFL og teori fra Morgan, Stacey, Fischer og Schultz. Side-
lgbende med dataindsamlingen og i starten af skriveprocessen begyndte jeg at udvikle en ny model
til dialektisk diskursanalyse, som nogle af ovennavnte teorier blev en del af, og som jeg analysere-
de dataene pa baggrund af. Modellen er meget inspireret af Fairclough, men der er opmarksomhed
pa det dialektiske forhold mellem de analyserede parter frem for blot mellem niveauerne i model-
len. Lebende arbejdede jeg desuden med Meys syn pa pragmatik med enkelte tilfajelser.

Projektet resulterede i 3 arketypiske mellemledere fordelt pa et kontinuum placeret ud fra deres en-
gagement i inklusionen af akademikere og 4 arketypiske medarbejdere placeret i et koordinatsystem
efter graden af uddannelse og handling. Men handling forstas, hvorvidt man ved utilfredshed en
offerrolle, eller handler, og hvorvidt man er aben overfor medarbejdere med anden uddannelsesbag-
grund. Herudfra kunne blev det muligt at se, hvordan parterne kunne influere hinanden positivt og
negativt. Som en opsamling lavede jeg en illustration af forhindringerne for forandring.

Anne-Christine Rosfeldt Lorentzen

32. Uden Patienter, Intet Hospital (2015)

Fra mange sider gnskes indsatsen omkring brugerinddragelse, altsa inddragelsen af patienter og
pargrende i egne eller generelle sundhedsspargsmal, i den danske sundhedssektor udvidet. Sund-
hedsfaglige forskningsmidler allokeres i hgjere og hgjere grad til projekter, der indeholder et bru-
gerperspektiv, og mange politikere ser brugerinddragelse som et redskab til at hgjne kvaliteten og
ikke mindst effektiviteten. Med projektet "Uden Patienter, Intet Hospital”, segte jeg at bidrage til
beskrivelsen af den danske brugerinddragelsesindsats. Med udgangspunkt i en Morganiansk meta-
foranalyse, med sarlig vaegt pa en Scheinsk kulturanalyse, analyserede jeg organisationskulturen pa
et mindre dansk privathospital, der bade bedriver rehabilitering, forskning og uddannelse, og som
har vaeret frontlgbere i arbejdet med brugerinddragelse i Danmark. Jeg sammenholdt de grundlaeg-
gende antagelser i organisationskulturen med de grundleeggende antagelser i disciplinen brugerind-
dragelse, for at finde barrierer og katalysatorer for brugerinddragelsen. Analysen af brugerinddra-
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gelse og organisationskulturen viste, at der var totalt sammenfald mellem de to faenomeners grund-
leeggende antagelser. Dette forklarede, hvorfor organisationens medlemmer fandt brugerinddragelse
sa selvfalgeligt, ligesom det ogsa forklarede samme organisationsmedlemmers reducerede be-
vidsthed om andre organisationsinteressenter end lige ngjagtigt patienterne. Organisationen var lyk-
kedes med at skabe en patientcentreret indsats i en sddan grad, at organisationsmedlemmerne havde
enactet omverdenen til at besta overvejende af patienter. Anbefalingen til organisationen blev sale-
des, at arbejde med deres omverdensforstaelse. Anbefalingen til forskningen blev yderligere at ud-
forske sammenhange mellem disciplinen brugerinddragelse og organisatoriske markarer, sdsom
kultur, for at belyse indsatsomrader, der kan bidrage til en mere holistisk brugerinddragelsesindsats
i organisationer, der ikke er lige sa kulturelt indstillede pa brugerinddragelse, som denne caseorga-
nisation.

Tabitha Maria Guldberg Andersen

33. Human Resource Management med kritiske briller (2015)

Gennem et samarbejde med konsulentvirksomheden Etikos fik jeg muligheden for at arbejde med
mit projekt under de friest teenkelige rammer. Friheden muliggjorde et grundforskningsprojekt i
grundleeggende teenkemader i Human Resource Management (HRM). Fokus blev det menneskesyn,
som danner fundament for de teoretiske rammer i HRM: For hvordan ser man pa mennesker, nar
man kegber ind pa dette omfattende ledelsesparadigme?

Med udgangspunktet i HRM var hensigten at diagnosticere grundforestillinger, som er udbredte i
moderne virksomheder, og hvad vil det sige at opfatte medarbejdere som en resurse? Igennem ar-
bejdet med projektet viste der sig at vere tendenser i HRM til at tingsliggere medarbejderne, samt
at HRM udpraeget handler om udnyttelse af arbejdskraften under et slgr af omsorg, velvilje og fokus
pa trivsel. Disse aspekter blev problematiseret ud fra en dydsetisk verdensanskuelse. Med afsat i
dydsetikken blev det muligt at se pa mennesket fra en alternativ vinkel, der setter fokus pa medar-
bejdernes intentionalitet, kapabilitet af refleksion og rationalitet. Kun gennem frihed og en god sta-
bil organisation kan mennesker udleve disse grundtrek og - som det hedder i dydsetikken - blom-
stre.

Med mit eliteprojekt har jeg altsa faet abnet for et forskningsomrade, der muligvis kan nedbryde de
tingsliggerelsesprocesser, der findes i moderne ledelsesparadigmer. Eliteprojektet har saledes veeret
en enestaende mulighed for mig til at dykke ned i netop dét emne, jeg finder mest interessant, og det
fantastiske er, at det kun har abnet op for nye spgrgsmal.

Wickie Irene Jensen

34. Mod fremtidens organisationer
—en ansats til et opger med New Public Management (2015)

Dette projekt er udarbejdet med to formal. For det forste at undersgge brugen af New Public Mana-

gement i udvalgte dele af den offentlige sektor i Danmark, og for det andet at igangseette udviklin-

gen af en ansats til en organisationsteori, der kan anvendes som alternativ til New Public Manage-
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ment. Undersggelsen foretages med udgangspunkt i den kritik, som brugen af New Public Mana-
gement er blevet mgdt med, og forsgger, gennem bade kvantitative og kvalitative undersggelser, at
give ansatte i danske kommuner mulighed for selv at tilkendegive deres mening om brugen af New
Public Management.

Udviklingen af en ansats til en ny organisationsteori, udleegges under overskriften Dynamisk Dialo-
gisk Organisationsteori, og tager primeert udgangspunkt i Peter Senges principper for den laerende
organisation, og Ralph Staceys kompleksitetsteoretiske tanker. Disse suppleres desuden af diverse
organisationsteorier, der sammenlagt med forsgg pa organisatorisk nytaenkning forsgger at leegge op
til en holistisk, kvalitetsorienteret, ubureaukratisk og uhierarkisk organisationsindretning.

Rune Hgjer

35. Penge vokser ikke pa treeerne
- en dialektisk tilgang til et baeredygtigt ledelsesparadigme (2015)

CSR er blevet for simplificeret og er ofte trukket ud som et selvsteendigt emne i savel teorier som i
daglig tale, hvorfor flere virksomhedsledere opfatter CSR som et element, de enten kan til- eller
fraveelge eller som noget, der findes sidelgbende med virksomhedens forretning. CSR skal i stedet
integreres i virksomhedens kerneforretning, sa der i sidste ende paradoksalt set ikke tales om CSR,
men sa CSR udggr en naturlig del af det daglige arbejde og dermed udleves af hele virksomheden.

Med afseet i empirisk funderet aktionsforskning har jeg i teet samarbejde med Middelfart Sparekasse
udviklet en Igsning til, hvordan Sparekassen samt andre mellemstore danske virksomheder succes-
fuldt kan integrere CSR i kerneforretningen i et krydsfelt mellem lyst og lovkrav, sa virksomhedens
indsats pa den made skaber veerdi for bade virksomheden og dens interessenter.

Lesningen bygger pa en dynamisk, selvudviklet model, hvor analysen af virksomhedens situationel-
le kontekst, herunder den interpersonelle, ideationelle samt tekstuelle metafunktion, spiller en afge-
rende rolle for, at CSR succesfuldt integreres i virksomhedens kerneforretning. Med afsat i teorier
inden for CSR-, ledelses-, og strategifeltet praesenterer projektet en reekke dialektiske kontinua, som
ledelsen bar navigere i for lgbende at kunne revurdere virksomhedens situation i relation til kontek-
sten. Hermed understreger projektet et behov for at inkorporere CSR som et obligatorisk element i
fremtidig forskning inden for ledelse og strategi.

Anne Mgrk Christoffersen

36. Rosen — en dialektisk mangfoldighedsledelsesmodel — et bidrag til en ny forsta-
else af mangfoldighedsledelse i relation til mennesker med CP (2015)

Da jeg pabegyndte projektet, troede jeg, at mangfoldighedsledelse var en ledelsestradition, hvor
malet er at rumme alle mennesker. Forskningen viste sig dog at veere preeget af mange normative
modeller, hvor mennesker — modsat min formodning — bliver set som objekter. Samme tendens
fandt jeg i handicapforskningen, da den er meget praeget af kvantitative studier.
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For at distancere mig fra den hidtidige forskning tog jeg udgangspunkt i dialektisk ledelse og i
Staceys teori om Komplekse Responsive Processer, da teorien, som navnet siger, leegger veegt pa
interaktion. Jeg var saledes ngdt til at udforme et kvalitativt forskningsdesign. Interviewpersonerne,
der alle har CP, fandt jeg i samarbejde med jobkonsulent Inge Sgrensen fra Handicapidrattens Vi-
denscenter.

Jeg udformede min analysemetodik pa baggrund af Faircloughs kritiske diskursanalyse og hans
tredimensionelle model, der bestar af niveauerne: diskurs som tekst, diskursiv praksis og social
praksis. Pa det inderste niveau — diskurs som tekst — fandt jeg inspiration i Hallidays Systemisk
Funktionelle Lingvistik, og jeg udferte saledes evaluerings — og modalitetsanalyser af mine inter-
view. Den diskursive praksis kortlagde jeg med inspiration fra Bang og Dgars dialektiske lingvistik
og deres ni kernemodsztninger.

Ud fra analysen identificerede jeg tre diskurser, som jeg brugte som begrundelse for at udforme min
dialektiske mangfoldighedsledelsesmodel Rosen, der inspireret af Andersen og Smedegaards kom-
munikationsmodel Diamanten har 10 kronblade. Ingen af disse er obligatoriske, mens stilken, Vi-
den, er obligatorisk i alle ansattelsesforhold. Rosen prasenterer saledes nogle overvejelser, som er
gode at medtaenke, nar man skal anseatte mennesker med CP.

Mikkel Christensen

37. Vi lukker Den abne skole op” (2015)

Projektet ”Vi lukker Den abne skole op” giver de unge aktgrer en stemme i samtalen om den danske
folkeskole. Undersggelsen omhandler den del af Folkeskolereformen anno 2014, som udvikler et
nye samarbejde mellem de lokale skoler og foreningslivet; Den abne skole.

| samarbejde med Dansk Ungdoms Fellesrad har jeg undersggt, hvordan det nye co-creation-
initiativ kan blive en succes for bade skolen, foreningslivet og eleverne. Samarbejdet Den abne sko-
le rykker aktgrerne teettere sammen, hvilket medferer, at de mister deres selvsteendighed. Modsat
kan deres iver efter at bevare egen autonomi og faglighed fare til splittelse. Ingen af disse to scena-
rier er gnskveerdige i Den abne skole, hvor hensigten er at fa gavn af de forskellige aktgrers kompe-
tencer i dannelsen af demokratiske borgere. Igennem samtaler med unge aktarer om deres erfaringer
med Den abne skole har jeg skabt en forstaelse af co-creation-initiativets virke. Denne livsverden
har jeg undersggt teoretisk ud fra Luhmanns systemteori og Habermas’ universalpragmatik.

Overordnet er konklusionen, at aktgrerne skal dyrke fortellingen om demokratisk dannelse, og ac-
ceptere, at det ikke er muligt at kontrollere processen. Desuden skal de abne op for alle interessenter
via et hverdagssprog, og de skal arbejde for loveendringer, som gar det muligt for de unge aktarer at
undervise andre unge. Endelige skal de arbejde for ligeveaerdighed i samtalen, saledes at eleverne ses
som de demokratiske borgere, vi gnsker, de skal vere.

My Gaarde Andreassen
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38. Nar mangfoldighedsledelse bliver til monotoniledelse (2015)

Mangfoldighedsledelse er et forholdsvis nyt begreb inden for Human Ressource Management og
sigter mod konstruktiv anvendelse af menneskelige forskelligheder. Denne ledelsesstrategi ger
dermed op med Taylors Scientific Management, hvor homogenitet og standardisering i organisatori-
ske sammenhange betragtedes som en ngdvendighed for en virksomheds overlevelse. Hvor mang-
foldighedsledelse i en amerikansk kontekst er reguleret af et omfattende lovkompleks og sigter
mod, at forskellige ansatte skal behandles forskelligt, er denne tilgang inkompatibel og modstriden-
de med den dominerende institutionelle logik i det danske samfund. Her er holdningen, at et demo-
kratisk samfund bestar i, at alle individer skal have en lige og homogen behandling.
Dermed har et lands historiske, juridiske og sociopolitiske kontekster en afggrende betydning for
tilgangen til den mangfoldighedsledelse, der praktiseres i det pagaldende land samt hvilket sam-
fundssyn, der slar igennem i virksomhedernes arbejde med etnisk mangfoldighed og ledelsen heraf.

Projektet tager udgangspunkt i den diskursanalytiske forskningsmetode for at undersgge majorite-
tens diskursive konstruktioner af den etniske minoritet. Projektet sgger at belyse hvilke domineren-
de diskurser, der kan identificeres i de danske virksomheders italesettelser af etnisk mangfoldig-
hedsledelse samt hvilke konstitutive konsekvenser, det kan have for ledelsen af den etniske minori-
tet. Forskningsprojektet fastslar, at den aktuelle flygtningekrise, nuveerende lovgivning samt rege-
ringens integrationsudspil har veeret medvirkende til, at mangfoldighedsledelse i et dansk perspektiv
knyttes sammen med Corporate Social Responsibility. Af denne arsag udvikles ikke en organisato-
risk kapacitet til at udnytte potentialet, som en etnisk minoritet faktisk kan rumme. Fgr man kan
foretage en ressourcebaseret tilgang til mangfoldighedsledelse, forudsatter det, at der ikke findes
forskelsbehandling sted i den nuverende form. Ambitionen er at undersgge, om den igangveerende
danske tilgang til mangfoldighedsledelse og forstaelse af ligestillingsbegrebet rent faktisk kan veere
medvirkende til at hemme ligestillingen.

Phuong Thuc Bach Nguyen

39. Projekters Komplekse Praemisser (2015)

Projektet har veeret et kvalitativt studie over, hvilke komplekse faktorer, der influerer processer i -
og ultimativt resultatet af - projektarbejde. Projektet er blevet udfart i samarbejde med Odense
Kommune og omfattede en undersggelse af deltageres erfaringer i bade byggetekniske og udvik-
lingsorienterede projekter for at give en komplimenterende analyse.

Fokus blev pa tre subfeenomener, som med empirisk og teoretisk grundlag, belyste kompleksitet i
projektarbejdet. De tre var Tid, Magtrelationer og Kommunikation. Det teoretiske udgangspunkt var
i Ralph Staceys kompleksitetsteori Complex Responsive Processes, hvor et interaktionsbaseret im-
plikationsmanster blev fremvist. Det farte til en kritisk vinkel pa eksisterende projektteori, som en-
ten falger en styrende normativ tradition eller forsgger at lase kompleksitet gennem yderligere kon-
trol eller systematik. En fremgang som projektet fremhaver, hverken er mulig eller gnskveerdig.

Resultatet blev en Klarleeggelse af projektarbejde som fundamentalt komplekst. Kompleksitet er
dermed en dimension, der ligger definerende indlejret i projektarbejde — og skal derfor ikke kun
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medteaenkes i store projekter. Dette er blevet praesenteret under tankeszttet Det Kompleks-tematiske
Projekt, som er en kompleksitetsanerkendende tilgang, der bygger pa en kreativ/innovativ interakti-
onsbaseret tilgang til projektarbejde. Tankeseettet ligger sig op af projektteoriens ’soft-paradigm’,
som veaegter menneskelig interaktion og erfaring som barende for succesfuld eksekvering af projek-
ter.

Jacob Fanth

40. Organisationer som interkulturel kommunikation (2015)

Formalet med mit projektet var at udvikle en interkulturel metafor i forleengelse af Gareth Morgans
metaforiske tilgang til organisationsanalyse. Dette blev gjort med udgangspunkt i en betragtning
om, at Morgans egen kulturmetafor ikke indeholder redskaber, der i tilstraeekkelig hgj grad er i stand
til at behandle de mange komplekse interkulturelle problemstillinger, der knytter sig til virksomhe-
ders interne savel som eksterne kommunikation i globaliseringens tidsalder.

Metaforen blev sammensat af bade funktionalistiske og symbolistiske teorier med det formal at ud-
vikle et nuanceret og alsidigt redskab, der kan italesatte kultur pa forskellig vis og derved fokusere
pa forskellige aspekter. | projektet argumenteres der saledes for, at Morgans metaforiske tilgang
muligger en vekselvirkning mellem at anskue nationalkultur som et homogent og forudsigeligt ad-
feerdssystem og som et komplekst, heterogent og uforudsigeligt netveerk af symboler.

Metaforens anvendelsesmuligheder blev afprgvet pa en case, der blev udformet pa baggrund af en
kvalitativ dataindsamling hos mgbelvirksomheden Lio Collection, der har hovedkontor pa Bali i
Indonesien. Igennem analysen blev det eksemplificeret, hvordan metaforen i praksis kan anvendes
til beskrive og forklare interkulturelle problemstillinger i organisatorisk sammenhang; analysen
illustrerer eksempelvis, hvordan stereotypiseringer i en vis udstrekning kan vise sig effektive, men
samtidig medfare, at uenigheder hos dele af personalet overses, samt hvordan organisationskultur
og nationalkultur ofte ssmmenblandes.

Morten Friis Nielsen

41. Hvordan skares skueveerdier i slagterivirksomheder? — Et forskningsprojekt
om skueveerdier i organisationer med forskellige arbejdsfunktioner (2016)

Mens mange mente, at skuevardier var et modefanomen, der snart ville fa en ende, nar skueveerdi-
erne ikke viste den lovede effekt, har det vist sig, at skueveerdier fortsat prioriteres i organisationer.
Verdiledelse er sdgar gaet fra at vaere noget, som personaleafdelingen tog sig af, til at det i dag er
en central opgave, som topledelsen er steerkt involveret i grundet skueverdiers strategiske betyd-
ning.

Men selvom skuevardier prioriteres, er det sa ensbetydende med, at de leves, eller fungerer de blot
som en myte, man hgfligt omgas for ikke at punktere illusionen? Har organisationer skueverdier,
fordi det er blevet en samfundstrend og forventning, eller har organisationer derimod skueveerdier,
fordi de leves, realiseres og skaber veerdi?
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Ud fra ovenstaende paradoks blev konklusionen pa projektet, at skueverdier leves, realiseres og
skaber verdi, men hvor en vigtig pointe var, at de leves forskelligt afhaengigt af arbejdsfunktionen,
hvilket resulterede i forskellige verdensbilleder, som bade skabte vardi og veardikonflikt organisati-
onsmedlemmerne imellem. Lagsningsforslaget var hertil, at organisationer og deres medlemmer bgr
have indsigt i og forstaelse for hinandens verdensbilleder, hvor forskellige verdensbilleder ikke an-
ses som et problem, men derimod som en naturlig konsekvens af forskellige arbejdsfunktioner.

Gabrielle Bro @e Svendsen

42. Nar den professionelle graense rykkes (2016)

Inden for de sidste 20 ar er der kommet meget fokus pa den enkelte medarbejders personlige behov
og velbefindende pa de danske arbejdspladser, og det er i hgjere grad blevet lederens opgave at sik-
re den enkelte medarbejders trivsel, arbejdsmeessige og personlige udvikling. Det har bl.a. resulteret
i, at relationen mellem den enkelte leder og medarbejder i dag er blevet en mere ligeveerdig relation,
der er preeget af en intimitet, som tidligere var forbeholdt familiere og venskabelige relationer i
privatsfaeren.

I samarbejde med Hovedorganisationen Lederne tager projektet udgangspunkt i sadanne tendenser,
og pa baggrund af en diskursanalytisk forskningsmetode er nogle af de dominerende diskurser om
professionalisme pa det danske arbejdsmarked blevet undersggt. Pa baggrund af undersggelsen er
det i projektet blevet diskuteret, hvilke konsekvenser en uprofessionel relation kan medfgre, samt
hvorvidt ledelsesteorien Situationel Dialektisk Ledelse kan hindre en uprofessionel relation mellem
den enkelte leder og medarbejder.

Konklusionen er imidlertid, at den professionelle relation er situationel, hvor graenserne for, hvornar
relationen bliver uprofessionel, kan rykkes alt afheengigt af, hvilke personer der indgar i den givne
relation. Desuden kan Situationel Dialektisk Ledelse med inddragelsen af et dialogisk kommunika-
tionssyn i hgjere grad hindre en mulig uprofessionel relation.

Iben Malthe Roldsgaard

43. Organisationer som Hjerte — et metaforisk blik pa positive fglelser i organisati-
oner (2016)

Gareth Morgans metaforteori danner rammen for udviklingen af Organisationer som Hjerte, som
sgger at generere et blik pa organisationer, hvor falelser er i fokus. Naermere sagt, de positive falel-
ser. Metaforen er bygget op omkring fire falelser; medfalelse, tillid, sarbarhed og intuition, der har
fungeret som indgange til et analyseveerktgj udviklet specielt til projektet. Projektets kerne udgares
saledes af en treinddelt metodisk hjertemodel, som indeholder en symbolistisk inspireret analyse af
organisationskulturen og en lingvistisk inspireret metafor/diskurs analyse af de kvalitative data ge-
nereret ud fra fire semistrukturerede interviews.
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Indholdet til metaforen blev til i samarbejde med virksomheden Life Academy, som tilbyder tera-
peutuddannelser og selvudviklingskurser. De fire falelser dbnede op for serlige organisationskultu-
relle karakteristika, hvor ovenstaende analysemetode banede vejen for et anerkendelsesritual og en
seerdiskurs, som tiloyder andre mader at se og handtere falelser pa. Mader som traekker pa viden fra
bla. positiv psykologi, buddhistisk psykologi og psykologiens verden og som med fordel kan im-
plementeres i andre organisatoriske sammenhange, hvor der opleves medarbejder mistrivsel eller
generel modstand pa forandring og lering.

Afslutningsvis konkluderes der, at hjertemetaforen er nyttig i den diagnosticerende laesning og i et
interventionsperspektiv. Der konkluderes ogsa pa de metodiske forbehold, som opstod undervejs,
hvor iser den metaforiske diskursanalyse er udfordret af oversattelsesproblematikker fra engelske
metaforlabels til danske kategoriseringer, hvorfor dette lag i hjertemodellen skal udvikles yderlige-
re. Det fremadrettede arbejde med hjertemetaforen involverer saledes en afprgvning i praksis i et
HRM perspektiv, hvor fglelserne bibeholdes, metoden videreudvikles og kobles pa hjertet i den
leerende organisation under betegnelsen Heart Ressource Management.

Helle Frydendahl Hggh

44. Nar bybranding udvisker forskelle mellem politikere (2016)

Flere danske kommuner arbejder i stigende grad strategisk med branding. En kommune er en poli-
tisk styret organisation, hvor forskellighed mellem politikere fra forskellige partier er et grundvil-
kar. Inden for branding er der et ideal om enighed, som ikke som udgangspunkt harmonerer med
den uenighed, der er mellem forskellige politikere. Derfor har det veeret interessant at undersgge,
hvilken betydning kommunens bybranding har for udformningen af lokale toppolitikeres taler, og
om bybrandingen er med til at udviske forskelle mellem politikere.

Jeg har valgt Odense Kommune som case, hvor man har formuleret Grundfortallingen, som er et
konkret eksempel pa et bybrandingveerktgj. | analyserne har jeg sammenlignet sproget i Grundfor-
teellingen med sproget i de to mest betydningsfulde lokalpolitikeres taler. En pragmatisk kontekst-
analyse viste, at konteksten ma siges at have stor betydning for sprogbrugen. Detaljerede retoriske
og systemisk funktionelle sproganalyser har vist, at de to politikeres sprogbrug i deres taler i hgj
grad ligner hinanden, og at de ogsa i hgj grad ligner sproget i Grundfortallingen. Dette tyder pa, at
Grundfortaellingen er med til at udviske sproglige forskelle mellem politikere.

Pa baggrund af disse resultater er det interessant at diskutere, hvorvidt lokalpolitikere bar indga som
aktarer i byens branding, eller om bybrandingen bar holdes til et niveau, som er adskilt fra det poli-
tiske. Derudover er resultaterne interessante for politikerne, fordi de viser, hvor meget de ligner
hinanden, hvilket kan vere brugbart at blive opmarksomme pa, sa de i fremtiden kan bruge sproget
strategisk til at adskille sig fra deres politiske modstandere til gavn for deres egen politiske karriere.

Sarah Hoffmann Nielsen
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45. Lyd og stemninger i multimodale tekster (2016)

Lyd i multimodale tekster er med til at skabe stemninger. Sadan lgd den indledende tese til dette
projekt. Projektets omdrejningspunkt blev derfor lydens rolle i samspillet mellem auditive og visu-
elle ressourcer — med sarlig fokus pa hvordan stemninger sgges skabt i reklamefilm.

Farste udfordring i projektet blev at definere, hvad en stemning egentlig er, hvordan stemninger
adskiller sig fra falelser, og ikke mindst hvordan stemninger kunne integreres i det socialsemiotiske
paradigme. Med afsat i og inspiration fra litteraturvidenskab, filosofi, filmteori, musikteori og soci-
alsemiotikken har jeg i projektet defineret stemninger, og beskrevet hvordan begrebet kan placeres i
socialsemiotikken.

Projektet er som antydet skrevet i en socialsemiotisk ramme. Theo van Leeuwen kommer i 1999
med det farste bud pa en socialsemiotisk tilgang til lyd, hvorfor dette veaerk star som et af udgangs-
punkterne og teoretisk inspiration til projektet. Derudover fik jeg indblik i og forstaelse for rekla-
mebranchens praksis gennem mgder og samtaler med kommunikationsbureauet Ngrgard Mikkelsen.

Projektet tilbyder gennem deskription af systemet over modalitet i lyd og de dertilhgrende markarer
og kodningsorienteringer samt en afpregvning af og eksemplificering ud fra 30 reklamefilm et for-
slag til tilfgjelser af markarer, udvikling af eksisterende og revurdering af kodningsorienteringerne.
Derudover abner resultaterne op for spendende, undersggelsesveerdige iagttagelser, som kan styrke
og udvikle paradigmet.

Den indledende tese for projektet blev verificeret, og lydens rolle i samspillet mellem auditive og
visuelle ressourcer er i hgj grad med til at skabe stemninger i multimodale tekster.

Trine Lemvig Christensen

46. Strategisk indretning i virksomheder
- Rumindretning som en multimodal socialsemiotisk tekst (2016)

| dette projekt har jeg abnet muligheden for, hvordan virksomheder fremadrettet kan medtanke og
udnytte rumindretningen som en del af deres strategiske kommunikation.

Projektets formal var at undersgge, hvordan rumindretning kan anskues som en multimodal social-
semiotisk ressource, det er muligt at undersgge som en tekst.

Undersggelsen har jeg udfoldet i en interdisciplinar forskningspraksis, hvor jeg har integreret mul-
timodal socialsemiotik, Gibsons gkologiske affordance-begreb og Normans tre kognitive designni-
veauer.

I samarbejde med Paustian Erhverv fik jeg mulighed for at undersege de valg, der var truffet i rum-
indretningen hos to Kgbenhavnske virksomheder gennem samtaler og observation. Jeg behandlede
de to indretninger som konkrete realiseringer, hvor jeg systematiserede valgene i instantierede net-
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vaerk med inspiration fra systemnetveerk. Disse valg (og fravalg) gav mig et indblik i betydningspo-
tentialet for rumindretning, som jeg kunne bygge min teoriudvikling pa.

Det overordnede resultat var en prasentation af et integreret socialsemiotisk og gkologisk tekstbe-
greb, en ansats til en integreret deskriptiv metode til at beskrive Eksperientiel betydning i rumind-
retning og et integreret Designstratum for at kunne diskutere Eksperientiel betydning i rumindret-
ning. Projektet var derfor bade et bidrag til en rumsemiotik for rumindretning, men ogsa til interdi-
sciplineer metodeudvikling.

Rebecca Bjerring Knudsen

47. Nar konteksten saetter restriktioner for den visuelle kommunikation: Sammen-
spillet mellem juridisk sprogbrug og alkoholreklamer (2016)

Dette projekt beskeftigede sig med visuel kommunikation i en juridisk kontekst. Med projektet
ville jeg undersgge markedsfaringslovens rammesatning for de visuelle valg inden for alkoholre-
klamer, idet mange alkoholreklamer jeevnligt overtraeder lovgivningen.

For at undersgge dette analyserede jeg 15 juridiske afgarelser og 7 alkoholreklamer samt lavede to
interviewundersggelser med henholdsvis marktingchefen for vinfirmaet Kjer & Sommerfeldt om-
handlende deres markedsfaringspraksis og ni personer i alderen 16-30 ar, der blev praesenteret for
en reekke anmeldte alkoholreklamer. Ud fra en integrering af bade en kvalitativ og multimodal soci-
alsemiotisk tilgang undersggte jeg dermed alkoholreklamer fra bade et afsender-, tekst- og modta-
gerperspektiv. Undervejs i projektet fandt ud af, at lovgivningen og de undersggte juridiske afgarel-
ser i mindre grad havde fokus pa billeder, hvilket bevirkede, at jeg var ngdt til at udvide min under-
sggelse.

Ud fra dette projekt kan jeg konkludere flere ting. For det ferste er der en raekke forhold ved alko-
holreklamers visuelle udtryk, som markedsfgringsloven har konsekvenser for sasom brugen af per-
soner, der indtager en stor maengde alkohol, og hvor der er en naer modtagerposition, farvekontra-
ster og elementer, der udpeger og fremhaver denne alkoholindtagelse.

For det andet har projektet vist, at visuelle elementer overordnet set er underbelyste i forhold til
juridiske afgerelser af alkoholreklamer, men samtidig er noget som en modtager leegger maerke til
og tilleegger betydning. Som det sidste har projektet vist, at en multimodal socialsemiotisk tilgang
til visuel kommunikation kan give virksomheder og jurister nogle mere precise begreber og verk-
tgjer, der kan guide virksomheders markedsfaring samt give jurister en analysemetode til at be-
demme alkoholreklamer.

Maria Bejlegaard Madsen

48. Tavlemgder som gkologiske, distribuerede kognitive systemer (2016)

| projektet har jeg undersagt, hvordan tre, forskellige teams’ tavlemgder i KMD fungerer som gko-
logiske, distribuerede kognitive systemer. Tavlemgdet er et internt projektstyringsveerktaj, der i
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KMD er udarbejdet med ragdder i lean, scrum og agile metodologier, hvoraf sidstnaevnte bl.a. foku-
serer pa interaktioner frem for stringent planlaegning.

Det distribuerede kognitive perspektiv bidrog til at undersgge, hvordan agenterne i de forskellige
teams bruger hinanden og deres omgivelser til at lgse kognitive opgaver. Hertil spiller gkologiens
ontologiske princip om ikkelokalitet en afgarende rolle, da analyserne viste, at agenterne trak pa
forskellige, pree-organiserede sociokulturelle ressourcer, og samtidig balancerede lokale, interper-
sonelle dynamikker i deres lgsning af kognitive opgaver.

I sin helhed gav projektet indsigt i den kompleksitet, der opstar i interaktionerne mellem agenterne
og miljget i tavlemgderne. Derfor blev konklusionen pa projektet, at ledelsen ngdvendigvis ma taen-
ke i hele arbejdsmiljger i fremtiden, og ikke kun tenke isoleret i arbejdsprocesser og effektivitet,
safremt de vil udnytte og forsta de ressourcer, som muligger eller begraenser interaktionerne og de
potentielle Igsninger af kognitive opgaver i de forskellige teams.

Line Maria Simonsen

49. Det autentiske hotel — opfattelsen af autenticitet i den visuelle selvfremstilling
(2016)

Formalet med projektet var at afklare, hvordan socialsemiotikken kan benyttes til at afdeekke auten-
ticitet inden for organisationers visuelle selvfremstilling. Med udgangspunkt i udvalgte hotellers
visuelle selvfremstilling, analyseres det, hvordan disse hoteller fremstiller sig selv som autentiske i
forhold til en generel forstaelse af, hvad de som organisation rummer af kvaliteter.

Projektets overordnede problemformulering led: P& baggrund af en teoretisk diskussion af begre-
bet autenticitet anvendes socialsemiotik til at beskrive, hvorledes autenticitet kommer til udtryk i
udvalgte hotellers visuelle selvfremstilling.” Den teoretiske diskussion fungerede som et afsaet for
en autenticitets-definition, der med udgangspunkt i socialsemiotisk-metode kunne bruges i en ana-
lyse af organisationers autenticitet.

Af projektet fremgar, at der findes mange forskellige opfattelser af autenticitet, og hvorvidt organi-
sationer opfattes som autentiske, afhaenger af hvilken opfattelse man tilslutter sig i forskellige kon-
tekster. Projektets analyse blev lavet i forhold til en kontekstafhengig form af autenticitetsopfattel-
se, der viste, at hvis hoteller skal opfattes som autentiske skal de fremstille sig selv i overensstem-
melse med generiske treek i en generel overordnet forventning. Denne forventning findes blandt
andet i den kulturelle kontekst, i omdgmme og i image.

Signe Visbech Holm Pedersen

50. Den visuelle socialsemiotiks (farste) syv heuristikker (2016)

Dette projekt er et forsgg pa at opstille en raekke grundlaeggende heuristikker indenfor den visuelle
socialsemiotik, der kan hjalpe bade studerende og erhvervslivet med analyse og udarbejdelse af
visuel kommunikation.
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Med afset i en komparativ analyse af de tre hovedvarker indenfor den visuelle socialsemiotik, blev
en reekke af de begreber, kontrastformer og informationsstrukturelle pavirkninger, der italesettes
som afggrende eller saliente, opstillet igennem konkrete instantierede eksemplificeringer.

Disse eksemplificeringer blev undersggt via eyetracking i et spatial attention layout og testet af 20
testpersoner samt efterfalgende interviews. Undersggelsen havde isar fokus pa, hvad testpersonerne
farst fokuserede pa og altsa hvor de startede afkodningen af kommunikationen.

Projektet er inspireret af Jakob Nielsens 10 heuristics of usability design og maden hvorpa, en raek-
ke simple regler eller overvejelser tillader, at man benytter sig af et omfattende teoretiskapparat,
uden at gennemfarer en fyldestggrende analyse.

Projektet opstiller pa baggrund af de cirka 2.000 eyetracking indsamlinger, sammenholdt med en
bred vifte af tidligere studier indenfor bade den socialsemiotiske tradition, samfundsvidenskabelige

undersggelser samt perceptionsteori, syv heuristikker.

Jeppe Skovmose

51. Motivation — statisk eller situationel?
Et forskningsprojekt om motivation blandt hgjt specialiserede IT-
medarbejdere (2016)

Som ovenstaende titel indikerer, har jeg i dette forskningsprojekt undersggt, hvorvidt motivation
blandt hgjt specialiserede IT-medarbejdere er statisk eller situationelt betinget. | den forbindelse har
jeg blandt andet undersggt, om Helle Heins arketypeteori med fordel kan anvendes mere situationelt
i forhold til at sikre en hgjere grad af trivsel og motivation blandt de hgjt specialiserede IT-
medarbejdere.

I udarbejdelsen af projektet har jeg samarbejdet med Hesehus A/S, hvor jeg har indsamlet bade kva-
litative og kvantitative data, som efterfalgende er analyseret ved hjelp af en symbolfortolkende
tilgang inspireret af Majken Schultz og en narrativ tilgang inspireret af Ib Sgrensen.

Projektets analyse har vist, at de interviewede medarbejderes motivation i hgjere grad afhaenger af
forskellige interaktioner og situationer end forskellige forudbestemte faktorer. Projektets konklusion
peger derfor pa, at Helle Heins arketypeteori med fordel kan kombineres med Ralph Staceys teori
om komplekse responsive processer og Bert Hodges veerdirealiseringsteori i forhold til situationel
dialektisk motivation og ledelse.

Simon @stergaard
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52. Huvilke spilleregler geelder i demokraturets selviscenesatte leg? En afhandling
om indfgringen af borgerinddragelse i bybranding (2016)

Projektet er en ansats til, hvordan den indledende fase i en by-brandingproces skal designes for byer
i transformation. Projektet ma og skal ses som et udtryk for en yderst kompleks og dynamisk proces
pavirket af simultane processer og ngdvendigt kaos, hvor hovedresultatet af mine undersggelser
udfolder sig i projektets metodologiske udvikling. Projektet blev i sin feerdige form et videnskabe-
ligt metodisk udspil, hvor dets forankring i aktionsforskningens deltagelsesprincip udfolder en re-
fleksiv praksis med henblik pa skabelsen af handlingsorienteret teori. Projektet argumenterer for en
forstaelse af bybranding som en udelukkende staerk intern indsats, hvoraf den eksterne branding
sker som en affekt af interne handlinger, forteellinger og samarbejder. Deraf fglger et argument om,
at borgere gennem processen skal aktiveres med henblik pa at blive medskabere. Mere specifikt i
forhold til netop dette projekt, til at tage del i skabelsen af fortellinger - fordi hvad forteeller en bys
beslutningstagere, hvis ikke dens borgere forteller med?

Projekt giver i sin analyse et validt bud pa, hvordan kommuner kan handtere en sadan proces. Det
handler for beslutningstagere om ikke at negligere betydningen af formidlingen af forandringer, der
pavirker borgernes hverdag og om ikke at undererkende borgerne deres rolle som ultimative hver-
dagseksperter. Dette leder til idealet i skabelsen af en dialektisk iterativ proces, hvor beslutningsta-
gere skal acceptere det tankesat, der ligger i ikke at forsta succesen som et resultat af de egentlige
strategier og visioner, men derimod som et resultat af en indgaen i de lokale interaktioner. Dette
projekt er et udtryk for forstaelsen af kaos og potentielle uenigheder som grundstenen i demokratiet,
hvilket ma teenkes ind i en kommunes arbejde i en yderst omskiftelige virkelighed, hvor det uforud-
sigelige pavirker beslutningsprocesserne. Det afggrende er, at kunne forsta og respondere i hgj
kompleksitet samt evnen til at tage den andens attitude og dermed evnen til at agere i sociale dyna-
mikker pavirket af gget kompleksitet. Projektet tilsigter i den optik at kunne bista til kommuners
handtering af komplekse processer angaende en given by-transformation. Dette i forhold til at brin-
ge byen ind i en ny fortalling, som bade beslutningstagere, borgere og andre interessenter kan se sig
selv 1.

Ida Cecilie Stub Sgrensen

53. Barsel 2.0 - En indfaring i barselsordningens muligheder og begraensninger
(2016)

Jeg har i projektet i samarbejde med Kvinfo undersggt, hvilke aktuelle og juridiske kulturelle mu-
ligheder og barrierer arbejdsgivere og arbejdstagere oplever i barselsordningen og —praksissen. Pro-
jektet var samfundsmaessigt aktuelt pga. dets ambition om at inkludere bade arbejdsgiverens og
medarbejderens perspektiv; en umiddelbart uortodoks tilgang til barselsdebatten.

| projektet gennemfarte jeg en raekke kvalitative interviews, som jeg analyserede ved brug af Fairc-

loughs kritiske diskursanalyse. Jeg udledte tre diskurser af mine interviewanalyser: @konomisk dis-

kurs, kansdiskurs og HR-diskurs. Af diskurserne fremgar det, at barselsordningen og —praksissen i

Danmark er preeget af nogle kensstereotyper, der virker hammende pa begge kean. Herudover er

barselsordningen pa det juridiske omrade begransende for barselstagende mand, idet lovgivningen
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tilgodeser barselstagende kvinder. For arbejdsgiverne er barsel en gkonomisk byrde til trods for, at
det i et gkonomisk perspektiv pa sigt kan gavne virksomhederne, hvis det tilfredsstiller medarbej-
derne at ga pa barsel.

Mia Ovcina

54. Socialmedieret kriseskommunikation — multimodal kommunikation som strate-
gisk veerktgj (2016)

Det sidste artis ggede digitalisering har medfart, at en er stor del af nutidens kriskommunikation
foregar online. De nye kommunikationskanaler bevirker, at organisationerne i hgjere grad end tidli-
gere selv har indflydelse pa, hvad og hvordan der kommunikeres, da de lengere ikke skal have
pressen til at mediere kommunikationen. Det er derfor vigtigt med en bevidsthed om, hvorledes der
kommunikeres pa den enkelte platform, og projektet sgger derfor en deskription af, hvordan masse-
kommunikativ krisskommunikation udformes pa og tilpasses til de sociale medier. Samtidigt sager
projektet at afdaekke, om det pa baggrund af eksisterende kriseopslag pa Facebook er muligt at op-
stille en social medieret genre indenfor krisskommunikation, eller om der naermere er tale om pres-
semeddelelser, som man kender fra traditionel krisskommunikation.

Eksisterende teorier indenfor krisskommunikation, er ikke i stand til at analysere kommunikationen
pa ordniveau, hvilket er ngdvendigt for at fastsla, eksterne faktorers pavirkning. Derfor bygger ana-
lysen pa teorier fra SFL og multimodal socialsemiotik, som er integreret med eksisterende teorier
fra krisskommunikation. Dette viser, hvordan organisationerne forholder sig til krisens kontekst,
som i denne henseende er krisetypen, afsender og modtager, savel de genre- og mediemassige fak-
torer, som er tenkt ind i kommunikationen.

Projektet viser, at det ikke er muligt at kategorisere krisskommunikationen pa Facebook som enten
ny genre eller pressemeddelelse, da begge former anvendes i mere eller mindre tilpasset form. Dette
viser, at der er behov for nogle klare retningslinker for, hvorledes kriseskommunikation skal udfor-
mes pa sociale medier, idet ingen af de analyserede opslag fungerer optimalt. Samtidig viser projek-
tet, at det, via den nye analyseform, som blev skabt til dette projekt, er muligt pa ordniveau at pavi-
se, hvordan organisationen forholder sig til de eksterne faktorer.

Maiken Godsvig Laursen

55. Global kommunikation

Globalisering har medfert en forhgjet kontakt med andre nationaliteter og de fleste virksomheder
kan ikke se sig fri for global eller international pavirkning samt indflydelse. Saledes er det interes-
sant at tilga en organisations internationale aktiviteter gennem en afhandling omhandlende hvordan
netop kulturelle ligheder eller forskelle kan informere virksomheder i at imgdekomme et internatio-
nalt samarbejde gennem effektiv og passende kommunikation.

Det er for sa vidt vigtigt, at undersgge hvilke tiltag der anses som passende og effektiv kommunika-
tion i en given kontekst. En organisation som prioriterer lokal ledelse pa baggrund af netop kultur-
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forskelle danner rammen for en analyse af hvordan kulturelle ligheder og forskelle kan ses som res-
sourcer, der gavner en virksomheds gnske om gget internationalisering. Begrebet kultur er en kom-
pleks starrelse og hvordan det tilgas i en virksomhed hvis udenlandske datterselskaber er drevet
lokalt kan i seerdeleshed veaere oplysende da hverdagen praeges af mgdet mellem kulturer. Det er iser
igennem et fokus pa kommunikationen mellem de forskellige ledelseslag i organisationen, at kultu-
relle ligheder og forskelle kan vise deres indflydelse pa et internationalt samarbejde. Afhandlingen
undersgger dette ud fra et teoretisk grundlag som er funderet i to forskellige tilgange til kultur.

Louise Salebjerg Hansen

56. En dialektisk og integrativ tilgang til videnregskabet
-ividen og videndeling set fra et dialektisk pluralistisk perspektiv (2016)

For mange organisationer er viden en vigtig ressource og kilde til konkurrencedygtighed, fleksibili-
tet og medarbejdertilfredshed. At udvikle, lede og dele de rette videnressourcer kan dog vere en
kompleks opgave, da samfundets hurtigtomskiftelige krav ofte ferer til organisationsforandringer og
implementeringer af nye systemer og processer. | et samarbejde med SKATSs kundecenter, som ved
projektets start igangsatte udrulningen af et nyt IT-basseret vidensdatabasesystem, fik jeg mulighe-
den for at undersgge viden- og videndelingsf&enomenet i en organisation i forandring.

Med projektet gnskede jeg at udarbejde en multiparadigmatisk tilgang til videndeling, som laegger
veegt pa udviklingen af organisationsmedlemmers evner til at forsta og laere af hverdagens forskelli-
ge videndelingsaktiviteter og virkelighedssyn. Ved at fusionere den dialektiske teori med viden-
regnskabets kvalitative rapproteringsform, fik jeg mulighed for at handgribeligggre det komplekse
og flertydige feenomen, og jeg fik mulighed for at betragte en dynamisk og pluralistisk virkelighed
som verende bade subjektiv, intersubjektiv og objektiv.

Projektet blev udarbejdet ud fra en equal status mixed method research tilgang, som bestod af en
kvalitativ og en kvantitativ analyse. Resultaterne fra de to sidelgbende analyser blev fgrt sammen i
en dialog i et dialektisk videnregnskab, hvilket resulterede i en nuanceret forstaelse af videndelings-
feenomenet og dets mangefacetterede virkeligheder. Resultaterne gav dessuden en bedre forstaelse
for, hvilke muligheder og begraesninger de forskellige virkelighedssyn farte med sig.

Amanda Jeppesen

57. Organisationer som paradokser (2016)

Formalet med mit eliteprojekt var at bidrage til Gareth Morgans organisatoriske metaforer, ved at
udvikle en metafor som kunne belyse den komplekse og paradoksale hverdag i en organisation, idet
at den organisatoriske realitet i dag i hgjere grad er determineret af en kompleks og flerdimensionel
virkelighed. Projektet blev udarbejdet i teet sammenspil med Center Bakkehuset, en offentlig orga-
nisation i Ringkegbing-Skjern kommune, i forhold til indsamlingen af empiri, herunder observation
0g interview.
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Organisationer som paradokser tager afsat i en diskussion om at der, inden for de nyere ledelsespa-
radigmer, er en stigende tendens henimod et mere komplekst paradigme, som understgtter tankeseet-
tet om paradokser som et organisatorisk grundvilkar. Dette skaber nogle nye udfordringer, idet pa-
radokser nu belyses ud fra et strategisk eller ledelsesmassigt perspektiv pa makro niveau, og tilgas
som noget der skal handteres igennem ledelse, hvoraf kompleksiteten og konteksten oftest undlades
i forhold til den organisatoriske hverdag. Den nye metafor bygger saledes pa et argument om, at der
er behov for at tilbyde et nyt perspektiv, som kan bidrage til en mere nuanceret forstaelse af faeno-
menet.

Organisationer som paradokser er funderet i et dialektisk paradigme, og er udarbejdet med afszt i
en dialektisk antagelse om teori og praksis, som nzrt forbundene i forhold til at kunne forsta den
organisatoriske hverdag. Dette resulterede i fire dominerende paradokser og tolv situationelle para-
dokser, som blev sammensat i en model, som tilsammen tilbyder en kompleks vinkel pa paradokser
i den organisatoriske hverdag. P& baggrund af projektet blev det muligt at konkludere, at paradokser
er en naturlig del af en organisations hverdag, samt at disse spiller en vaesentlig rolle, men at para-
dokserne kan skabe potentiel konflikt, safremt de ikke kommunikeres.

Kimbeley Campbell
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